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CHUONG 1. THONG TIN CHUONG TRINH TONG QUAT

1-1 Co quan Lap phap va Quan ly. Muc nay xac dinh cac co quan theo luat dinh va quan ly

ap dung cho vai tro cia B trong viéc cung cap dich vu tu van gia cu.

A.

Muc 106 ctia Dao luit Gia cu va Phét trién D6 thi nim 1968. Co quan chinh ciia Bo
trong viéc cung cap dich vu tu van gia cu 1a Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD
duogc iy quyén theo Muyc 106 cia Dao luat Gia cu va Phat trién D6 thi nam 1968 (12
U.S.C. §1701x) da duoc stra d6i. Muc 106 ty quyén cho HUD cung cép, cap tién tai
trg hodc ky hop dong véi cac to chirc cong hodc tu dé cung cip nhiéu dich vy tu van
gia cu cho chu nha va ngudi thué nha nham hd tro ho cai thién diéu kién gia cu va
dap ung trach nhiém cua ngudi thué nha hodc s¢ hitu nha. Tiéu muc 106(a)(1)(iii)
néu r6 rang Bo truong dugc phép cung cap dich vu tu van va 10i khuyén cho nguoi
thué nha va chil nha lién quan dén viéc bao tri tai san, quan 1y tai chinh va cac van dé
khac ¢ thé phu hop dé hd tro ho cai thién diéu kién gia cu va dap tng céc trach
nhiém cua nguoi thué nha hodc s¢ hitu nha.

Muc 255 cta Pao luit Gia cu Qudc gia (12 U.S.C. §17152z-20(d)(2)(B)). Muc
255(d)(2)(B) cua Dao luat Gia cu Quéc gia (12 U.S.C. §17152-20(d)(2)(B)) quy dinh
rang dé du didu kién dugc bao hiém, Khoan thé chap chuyen d6i von chu s hitu nha
(HECM) phai dugc thuc hién bdi mdt bén thé chap cao tudi du diéu kién da nhan
duoc "tu van day di" tir mot bén thir ba doc 1ap "khong lién két hodc duoc tra luong
boi" mot bén tham gia vao vigc khai tao, bao dudng hodc tai trg cho khoan thé chép.
Tiéu muc 255(f) quy dinh ring Bo s& cung cip hodc yéu cau cung cip dich vu tu van
gia cu HECM du diéu kién boi cac thuc thé khac ngoai bén cho vay. Bén thé chip
cing c6 thé mién yéu cau tu van gia cu d6i v6i khoan thé chap dugc cung cap dé tai
cap von cho HECM hién c6 khi cac diéu kién duoc chi dinh trong tiéu muc 255(k)(3)
cua Pao luat Gia cu Quéc gia va cac quy dinh cua HUD tai 24 CFR § 206.53 dugc
dap tmg. Theo tiéu muc 255(f), tu van gia cu HECM phai bao gém mot sd chu dé
nhit dinh nhu dugc mé ta trong SO tay HECM 4235.1, SO tay nay va bat ky thu thé
chap va théng bao vé gia cu nao dugc ban hanh lién quan dén tu vin HECM sau do.

24 CFR §5.100. Phan nay két hop cac dinh nghia cho “tu van s& hitu nha” va “tu
vén cho thué” va thém mét dinh nghia lam rd cho “tu van gia cu”’, dugc thyc hién
theo Quy dinh cudi cung cuia HUD c¢6 tiéu dé “Tu van Gia cu: Yéu cau vé Chimng
nhan Méi”, 81 FR 90632, ap dung cho tat ca cac chuong trinh cia HUD cung cép
dich vu tu van gia cu theo 24 CFR phan 214.

24 CFR Phan 214. Phan nay trong cac quy dinh cia HUD thuc hién chuong trinh Tu
van Gia cu duoc uy quyén theo phan 106 ciia Pao luat Gia cu va Phat trién D6 thi
nam 1968 (12 U.S.C. §1701x). Cac quy dinh c6 trong phan nay quy dinh cac thu tuc
va yéu cau ma chuong trinh Tu van Gia cu duoc quan 1y.

24 CFR Phén,20§ . Phan nay trong cac quy dinh cua HUD thue hién chuong trinh
Bao hiém Thé chap Chuyén d6i Von chu s¢ hitu Nha dugc uy quyén theo Muc 255
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cua Pao luat Gia cu Quéc gia, dugc stra d6i boi Pao luat Hién dai hoa cua FHA,
trong do Chuén luat I cia BO phan B ctua Dao luat Phuc hdi Kinh té va Gia cu nam
2008 yéu cau phai cung cép dich vu tu van ddy du cho bén thé chap bai cac ¢d van
dép tmg cac tiéu chun du diéu kién va 1a bén thir ba doc 1ap khong lién két hoac
dugc tra luong boi cac t6 chtrc khoi tao hodc cung cap dich vu. Quy dinh tai 24 CFR
§ 206.41(a) yéu cau rang bén thé chap HECM, bat ky nguoi phdi ngéu nao khong
vay va bat ky chu s¢ hiru nao khong vay phai dugc tu van gia cu va 24 CFR phan
206 Tiéu muc E néu rd cac yéu cau dbi véi Danh sach C6 vin HECM.

F. Céc yéu cau khac. Ngoai cac yéu cau ctia 24 CFR phﬁn 214, chuong trinh Tu van
Gia cu phai tuan theo cac yéu cau lién bang khac c6 thé ap dung bao gom nhung
khong gid1 han ¢ cac yéu cau vé khong phan biét d6i xtr, co hoi binh ding va gia cu
cong bang tai 24 CFR §5.105(a) va cac yéu cau trong Chuong 3, Poan 3-7 cia SO
tay nay.

Mo ta Chuong trinh. Chwong trinh nay hd trg cung cap nhiéu dich vu tu van gia cu cho
nguoi mua nha, chi nha, nguoi thué nha va nhiing ¢4 nhan dang trai qua tinh trang vo gia
cu. Muyc tiéu chinh ctia chuong trinh 14 gido duc cac gia dinh va ca nhan dé giap ho dua
ra quyét dinh sang sudt vé viéc cai thién tinh hinh Gia cu ctia minh va dap tng cac trach
nhiém cta quyén thué nha va so hitu nha. Cac ¢b van Gia cu dugc HUD chirng nhan
cling gitip ngudi vay tranh duge cac khoan dinh gia thdi phong, 13i suat cao vo 1y, cac
diéu khoan tra ng khong du kha nang chi tra va cac diéu kién khac co thé dan dén mét
vbn chu s htru, tang no, v6 ng va co thé bi tich thu nha. Cac co van clng co the cung cip
dich vu tu van thé chap ‘nguoc cho nhitng chu nha 16n tudi muon chuyén d6i von chu so
hitu trong nha cta ho dé tra t1en cai thién nha ctra, chi phiy té, chi phi sinh hoat hoac cac
chi phi khac. Ngoai ra, cic ¢b van gia cu ciing c6 thé phan phdi va 1a nguon thong tin lién
quan dén Gia cu Cong bang va Cho vay Cong bang. Chuong trinh Tu van Gia cu dong
vai tro quan trong trong viéc hoan thanh sir ménh cua HUD. Cac tac dong sau rong cua
chuong trinh hd trg nhiéu chuong trinh cta so, bao gom nhung khoéng gioi han 6 Chuong
trinh Di tac Pau tu Gia cu, Chwong trinh Tai trg Khdi Phat trién Cong dong, Nha & Xa
hoi va Gia cu cua Nguoi da do, va Chuong trinh Gia cu Gia dinh Pon 1¢é cia FHA.

Tuén thi cac Yéu cau cia Chuong trinh. Muc 106 cua Dao luét Gia cu va Phat trién Do
thi nam 1968 cho phep HUD cung cap, tai tro hodc ky hop dong vai cac to chirc cong
hoic tu dé cung cap nhiéu dich vu tu vén gia cu cho chu nha va nguoi thué nha nham hd
trg ho cai thién diéu kién Gia cu va dap ung trach nhiém ciia ngudi thué nha hodc s¢ hiru
nha. Cac quy dinh co trong 24 CFR §§ 5.100 va 5.111 quy dinh huéng dan cho tat ca cac
chuong trinh HUD ap dung, bao gom yéu cau rang tat ca cac dich vu tu Van gia cu dugc
HUD phé chuan phai do cac ¢ van Gia cu duoc HUD ching nhan cung cép. Céc quy
dinh c6 trong 24 CFR phan 214 va 24 CFR phén 206 quy dinh cac thu tuc va yéu cau ma
Chuong trinh Tu van Gia cu duge quan ly. Theo 24 CFR § phan 214.1, tat ca cac co quan
tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu cua HUD phai tuan thu cac yéu cau dugc néu trong
cac quy dinh vé chuong trinh Tu van Gia cu tai 24 CFR phan 214. Ngoai ra, nhirg ngudi
tham gia phai tuan thu s tay nay, cac tai liéu quan ly hién hanh khac, bao gdém thu thé
chap, cac quy dinh caa OMB quan ly bén dugc trao tro cap lién bang, cac yéu cau lién
bang hién hanh khac bao gdm nhung khong gidi han & cac yéu cau vé khong phan biét
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dbi xir va co hoi binh dang tai 24 CFR 5.105(a) va cac yéu cau trong Chuong 3, Poan 3-7
cta SO tay nay va néu cé the, cac thda thuan trg cap.

Dinh nghia.

A.

K& hoach Hanh dong. K& hoach hanh dong néu rd nhimg gi co quan tu van gia cu va
khach hang s€ lam de dap rng cac muc tiéu vé gia cu cua khach hang va khi thich
hop, giai quyét cac van dé vé gia cu ciia khach hang.

Co quan Lién két. Chi nhanh duge dinh nghia 1a mot td chirc bat vu loi tham gia vao
chuong trinh Tu vin Gia cw HUD cta mot bén trung gian hodc Co quan Tai chinh
Gia cu ctia Tiéu bang. Chi nhanh duoc thanh lap riéng biét véi bén trung gian hoic
Co quan Tai chinh Gia cu cua Tiéu bang. Co quan Lién két: (1) duoc t chirc hop 1¢
va ton tai nhu: mot td chirc bt vu loi mién thué, (2) hoat dong t6t theo luat cuia tleu
bang noi to chure va (3) dugce phép kinh doanh tai cac tiéu bang noi t6 chirc cung cip
hodc dé xuat cung cip dich vu tu van gia cu.

Chi nhénh hodc Van phong Chi nhénh. Chi nhanh hodc van phong chi nhanh 1a mét
don vi t6 chirc va truc thude cia mot co quan tu van gia cu dia phuong, td chuc da
tiéu bang, bén trung gian hodc co quan tai chinh gia cu cia tiéu bang, khong duoc
thanh 1ap hodc t6 chuc riéng biét, tham gia vao chuong trinh Tu véan Gia cu cua
HUD. Chi nhanh hodc van phong chi nhanh phai hoat dong t6t theo luat cua tiéu
bang noi cung cap hodc dé xuat cung cép dich vu tu van gia cu. Chi nhanh hodc vin
phong chi nhanh khong duoc 1a bén nhén tai tro phu hodc don vi lién két.

Heé thdng quan 1y khach hang (Client Management System, CMS). Hé théng quan 1y
khach hang 13 tmg dung Tu van Gia cu truc tuyén thuong mai hodc tu phat trién, bat
budc phai tuong tac véi H¢ thong Tu van Gia cu (Housing Counseling System, HCS)
ctia HUD. CMS tu dong hoa phan 16n quy trinh tu van gia cu, bao gdm tiép nhén
khach hang, tao va duy tri hd so, ciing voi viée thu thap va bao céo thong tin cip do
khach hang bao gom nhung khong gioi han ¢ dir liéu tai chinh va nhan khau hoc,
dich vu tu van dugc cung cip va két qua. CMS ciing cung cép cho cac cd van cac
may tinh tinh vi va cac cong cu khac, c6 thé phan tich tin dung, danh gia muc d6 sin
sang so hitu nha va so sanh cac san phdm va tinh ning cho vay.

Khach hang. Khach hang 1a ca nhan hodc ho gia dinh tim kiém su hd tro tir mot co
quan tham gia chuong trinh Tu van Gia cu cua HUD dé dap tng nhu cau Gia cu
hodc giai quyét van de Gia cu.

Tu van HS tro Thién tai. Tu van Hd trg Thién tai 1a viéc cung cdp cac dich vu gido
duc va tu van, trong d6 nhu cAu vé dich vu duge tao ra do thién tai, dang cho xu ly
hodc da xay ra. Tham hoa c6 thé 1a mét sy kién tu nhién hodc do con nguoi gay ra co
pham vi cuc bd, khu vuc hoac quéc gia.

Gi4o duc. Pdi v6i myc dich cua chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD, gido duc
duoc dinh nghia 1a cac 16p hoc chinh thire, véi chuong trinh giang day va muc tiéu
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huéng dan d3 duoc thiét 1ap, duoc cung cap trong bdi canh nhom hoic 16p hoc hodc
cac hinh thirc khac do HUD phé chuin, bao gdm cac chu d& nhu nhung khong gidi
han ¢: (1) quyén ctia ngudi thué nha; (2) quy trinh mua nha; (3) cach bao tri nha; (4)
1ap ngan sach; (5) gia cu cong bang va quyén cong dan; (6) xac dinh va bao cdo cac
hoat dong cho vay nang 13i; va (7) tAm quan trong cua tin dung tbt. Luu y dic biét:
Chu dé gido duc vé "gia cu cong bang" bao gdm viéc thuc day va bao vé cac quyén
cong déan lién quan dén viéc dam bao co hoi gia cu binh dang; quyén cua nhitng bén
nop don ¢ hd so to6i pham, tin dung hoac bi truc xuat tidu cuc; loi ich va sy tro giup
khi chuyén dén cac khu vuc c6 nhiéu co hoi; va quyén gia cu cua nhimg ngudi song
sot sau bao lyc gia dinh, bao Iyc khi hen ho, tn cong tinh duc hodc rinh rap. Cac
bubi gido duc nhu vay c6 thé bao gdm cac chii d& nhu xac dinh va béo cao cac chinh
sach, thu tuc va hoat dong phan biét ddi xir; quyén cho nhitng nguoi khuyét tat; va
cho vay cong bang.

FHA — Cuc Quan 1y Gia cu Lién bang. Cyc Quan ly Gia cu Lién bang la don vi t6
chue trong HUD cung céap bao hiém thé chap cho cac khoan vay do cac bén cho vay
dugc FHA phé chuan trén toan quoc thuc hién.

FHA Connection (FHAC). FHA Connection 14 nén tang truc tuyén luu trit co s dit
liéu cho cac ¢b vin HUD, bao gém ¢ vén danh sach HECM va ¢b van Gia cu duoc
HUD chtng nhan. Sau khi ¢6 van d3 lam va vuot qua ky thi viét Chtrng nhan C6 van
Gia cu HUD, ca nhan d6 s€ nop don xin cap chimg nhén thong qua FHA Connection.
Tuong tu nhu vay, ¢6 vin HECM ciing phai yéu cau cép chimg chi ctia ho thong qua
FHA Connection.

Diéu phdi vién Pon xin FHAC. Biéu phdi vién don xin FHAC 1a bat ky c4 nhan nio
dugc co quan tham gia HUD chi dinh dé xac minh viéc 1am cua co van tai co quan
va quan ly dir liéu lién quan dén tinh trang vi¢c lam cta cd van trong tuong lai.

Thoa thuan Khoan tai tro. Thoa thudn tai tro 1a mot vin ban phap 1y néu 1 cac diéu
khoan va diéu kién ma co quan tu van gia cu duoc HUD phé chuén phai tuan thi khi
nhan dugc giai thuéng Khoan tai tro Tu van Gia cu HUD. Co quan va Vién chtic cép
vén HUD hodc ngudi duge ty quyén ky thoa thun.

Bén duoc cip von. Bén duoc cp von 1a co quan tu van gia cu dugec HUD phé chuén
hodc Co quan Tai chinh Gia cu ctia Tiéu bang nhén tién tu van gia cu tir HUD. Thuét
ngir “Bén duogc cap von” bao gdm chi nhanh hoic cac van phong chi nhanh cua co
quan duoc xac dinh trong don xin cp von.

. Vién chirc »Cép von (Grant Officer, GO). GQ 1a vién chure cia HUD, 1a co quan dugc
chi dinh dé trao va quan 1y cac khoan tro cap cua HUD.

Tu vén S& hitu nha. Tu van s& hitu nha c6 nghia 1a tu van gia cu lién quan dén so
hiru nha va cac khoan vay thé chip Gia cu khi duoc cung cip lién quan dén Chuong
trinh Tu vn Gia cu cia HUD hodc dugc yéu cau hodc cung cip lién quan dén cac
Chuong trinh HUD theo dinh nghia trong 24 CFR §5.111. Tu van s hitu nha 1a tu
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van gia cu bao gdm quyét dinh mua nha, lya chon va mua nha, cac van dé phat sinh
trong hoac anh huong dén thoi gian s¢ hitu nha (bao goém tai chinh, tai cap von, vo
ng, tich thu tai san thé chap va cac quyét dinh tai chinh khac) va viéc ban hoac xu ly
nha khac.

Tu Van Gia cu. Tu van gia cu 14 1oi khuyén doc 1ap, chuyén mén dugc tuy chinh theo
nhu cdu ctia ngudi tiéu dung dé giai quyét céc rao can vé Gia cu cia nguoi tiéu dung
va gitip ho dat dugc muc tiéu vé Gia cu va phai bao gdm céc quy trinh sau: Tiép
nhan; phan tich kha nang chi tra vé tai chinh va Gia cu; ké hoach hanh dong, ngoai
trir tu van thé chap nguoc; va nd luc hop 1y dé co thé lién lac lai voi khach hang khi
c6 thé. Noi dung va quy trinh tu van gia cu phai dap Gmg cac tiéu chuan duoc néu
trong 24 CFR phan 214. Tu van s6 hitu nha va tu van cho thué 13 cac loai tu van gia
cu.

Quy Tai tro Tu van Gia cu. Quy tai trg Tu van Gia cu duoc trao cho cac co quan
tham gia theo muc 106 ctia Pao ludt Gia cu va Phat trién D6 thi nim 1968 (12 U.S.C.
§1701x). Trudce day, HUD da trao cac khoan tai tro nham muc dich tai trg cho cac
hoat dong tu van gia cu toan dién, cling nhu cho myc dich dao tao nham cai thién va
chuén hoa chét luong tu van do cac ¢b van Gia cu cung cép.

Hé théng Tu vin Gia cu (Housing Counseling System, HCS). HCS 14 ing dung web
thoi gian thuc cho phép cac co quan xac minh mot s6 thong tin va bao cao nhét dinh,
chang han nhu dir liéu cap do khach hang, dugc gui tir CMS cua hg. Cac co quan
ciing sir dung HCS dé xac minh thong tin ho so ciia co quan nhu thay d6i dia chi, s6
dién thoai va thong tin lién lac. HUD c6 thé str dung HCS dé quan ly chuong trinh tu
van gia cu, bao gdm chim diém cac don xin tai trg va tinh toan so tién tai tro. Hé
théng nay duoc truy cap thong qua trang mang Tu van Gia cu.

Ké hoach Cong tac Tu van Gia cu. Ké hoach cong tac tu van gia cu la ké hoach cua
mét co quan tham gia bao gdm nhung khong gidi han ¢: (1) nhu cau va Van dé cta
nhom dan s6 muc tiu; (2) cach co quan s€ giai quyét mot hoic nhleu nhu cdu va van
de nay bang cac nguon lyc sin c6 ctia minh; (3) loai dich vu tu Van gia cu dugc cung
cap bao gdm tu van cho thué hodc s& hitu nha, néu co; (4) co cau phi, néu co; (5) khu
vuc dich vu dia ly duge phuc vy; va (6) két qua du kién (ket qua) dat dugc. Ké hoach
cong tac tu van gia cu cia mot co quan cting phai giai quyét, néu phu hop, cac thiét
1ap va dinh dang thay thé dé cung cap dich vu tu van gia cu. Cac dinh dang thay thé
¢6 thé bao gdm tu van qua dién thoai hodc hé thong tur van tir xa duogc thiét ké bang
cong nghé hoi nghi truyén hinh qua internet. Cac ké hoach cho mot Pon vi Trung
gian, Co quan Tai chinh Gia cu cta Tiéu bang va T6 chirc Pa Tiéu bang bao gdbm
thong tin twong ty cho mang ludi cac co quan hodc chi nhanh lién két cia ho.

Céc thay dbi hoac stra d6i ddi vai ké hoach cong tac phai tuan theo Chuwong 3, Muc
3-2 (B) cua So tay nay.

Muc ti€u Gia cu. Muyc tiéu Gia cu la muc ti€u thuc t€ ngan han hodc dai han do
khéch hang dét ra, véi su tu van cua c6 van Gia cu.
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T. Co quan Tu véan Gia cu duge HUD phé chuén. Cac co quan tu van gia cu dugc HUD
phé chuén 14 céc t6 chire bat vu loi cong va tu duoc mién thué theo muc 501(a) theo
muc 501(c) ctia Bo luat Thué Thu nhap nam 1996, 26 U.S.C. §§ 501(a) va 501(c)) va
duoc HUD phé chuan, theo phan nay va 106(e) ctua Dao luat Gia cu va phat trién d6
thi nam 1968 (12 U.S.C. § 1701x(e)), dé cung cip dich vu tu van gia cu cho khach
hang truc tlep hoic théng qua cac chi nhanh hodc cong ty lién két ctia ho va dap Gmg
cac yéu cau dugc néu trong 24 CFR phan 214.

U. Cé van Gia cu duge HUD chtng nhan. C6 van Gia cu dugc HUD ching nhan 1a cd
van gia cu da vuot qua ky thi Chirng nhan HUD, lam viéc cho mét co' quan tham gia
va dugc HUD chirng nhan 1a c¢6 nang lyc cung cap dich vu tu van gia cu.

V. Chimg chi C6 vin Gia cu dwoc HUD Chimg nhan. Chimng chi ¢b vin Gia cu dugc
HUD chtng nhan 1a chirng chi ma HUD cdp cho mot ¢4 nhan d3 vuot qua ky thi
Chimg nhan HUD, lam viéc cho mét co quan tham gia va dugc HUD ching nhan 1a
¢6 ning luc cung cp dich vu tu van gia cu.

W. Tai liéu Kiém soat Giao dién (Interface Control Documentation, ICD). ICD 1a huéng
dan k¥ thuat hd trg cac nha cung cap CMS da duoc cac co quan tu van gia cu ky hop
ddng xay dung giao dién véi co so dit liéu cua HUD dé giri dit liéu cap do khach
hang va co quan.

X. Bén trung gian. M4t bén trung gian la mot t6 chirc duge HUD phé chuan cung cip
dich vu tu van gia cu gian tiép thong qua cac chi nhanh hodc don vi lién két cua
minh, nhitng don vi ma bén nay kiém soat chét lugng va loai hinh dich vy tu van gia
cu dugce cung cap. Chuong trinh tu van gia cu cong nhén hai loai bén trung gian, bao
gom:

1. Bén trung gian Qudc gia. Mot bén trung gian qudc gia cung cip, tai nhiéu khu
vuc ctua Hoa Ky: (a) dich vu tu van gia cu, thong qua cac chi nhanh hodc don vi
lién két ctia minh hodc ca hai; va (b) cac dich vu hanh chinh va hd trg cho mang
lu6i cac chi nhanh hodc don vi lién két cia minh, bao gdm nhung khéng gii han
O giam sat, tai trg chuyén tiép, dao tao va hd trg k¥ thuat.

2. Bén trung gian Khu vuc. Mt bén trung gian khu vuc cung cép, tai mot khu vuc
dugc cong nhan chung trong Hoa Ky nhu Tay Nam, Trung Pai Tay Duong, New
England: (a) dich vu tu van gia cu, thong qua cac chi nhanh hoac don vi lién Kkét
ctia minh hoic c4 hai; va (b) cac dich vu hanh chinh va hd tro cho mang luéi cac
chi nhanh hodc don vi lién két ctia minh, bao gdm nhung khong gidi han & giam
sat, tai trg chuyén tiép, dao tao va hd tro ki thuat.

Y. Co quan Tu vén gia cu dia phuong (Local Housing Counselling Agency, LHCA).
Mot co quan tu van gia cu dia phuong cung cap truc tiép cac dich vu tu van gia cu.
Mot LHCA c6 thé c6 mot vin phong chinh va mot hodc nhiéu van phong chi nhanh
tai khong qué hai tiéu bang lién ké.
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Z. Tiép thi va Tiép can. Tiép thi va tiép can 1a viéc cung cip thong tin dé nang cao nhan
thire vé cac chu dé quan trong vé Gia cu, chrfmg han nhu cho vay nang lai, cho vay
cong bang va cac van dé vé Gia cu Cong bang, bao gdm cach ndp don khiéu nai
phan biét di xur va tinh kha dung cua dich vu tu vén gia cu va cac hinh thirc hd trg
khac. Tlep thi va tiép can bao gdbm phan phdi tai liéu, trinh bay tai cac sy kién cong
ddng, tién hanh cac chién dich thong tin nhu thong bao dich vu cong cong (PSA),
quang cao hodc cac hinh thic chién dich truyén thong khac, bao gdm phuong tién
truyén thong x3 hoi va van dong véi cac bén cho vay va cac ddi tac khac trong
nganh.

AA.TH chuc Da Tiéu bang (Multi-State Organization, MSO). Mot t6 chirc da tiéu bang
cung cép dich vu tu van gia cu thong qua mot van phong chinh va cac chi nhanh tai
hai hodc nhiéu tiéu bang.

BB. T4 chtrc Bat vu loi. Theo cach st dung trong S6 tay ndy, TS chuc bat vu loi s& ¢o
nghia dugc néu trong 42 U.S.C. § 12704(5), ngoai trur theo 12 U.S.C. § 1701x(h)(1),
tieu myc (D) ctia phan d6 s€ khong ap dung.

CC. Thong bao vé Co hoi Khoan tai trg (Notice of Funding Opportunity, NOFO). NOFO
1a thong bao vé co hoi tai trg cia HUD dugc cong bd dé théng bao vé sur sén ¢ cua
cac khoan tai trg tu van gia cu canh tranh. Thong bao nay néu rd cac hudng dan lién
quan dén viéc chuan bj va ndp don xin tai tro tu van gia cu.

DD. Vin phong Ngudi lién lac Tu van Gia cu (Office of Housing Point of Contact , OHC
POC). OHC POC la nhan vién HUD giadm sat va theo déi cac hoat dong cua cac Co
quan Tham gia bao gdm nhung khéng gidi han & cac hoat dong tai trg ciia bén nhan
tai tro va thoa thuén tai tro tu van gia cu cua co quan.

EE. Cac Chuong trinh HUD khac. Bét ky 1an tu vén gia cu nao dugc yéu cau theo hodc
cung cap lién quan dén bat ky chuong trinh nao do HUD quén 1y déu phai do cac ¢
van Gia cu dugc HUD chimg nhan lam viéc cho mét co quan dugc phé chuan tham
gia vao chuong trinh caia HUD cung cip. Theo dinh nghia nay, dugc yéu cau theo
hodc cung cép lién quan dén bat ky chuong trinh nao do HUD quan 1y ¢ nghia la:

1. Viéc tu van gia cu theo yéu cAu cua luat dinh, quy dinh, NOFO hoic theo yéu cAu
khac cua HUD;

2. Viéc tu vin gia cu dugc tai trg theo chuong trinh HUD;

3. Viéc tu van gia cu do bén duogc tai tro hodc bén duogc tai tro phu cua chuong trinh
HUD yéu cau nhu mdt di€u kién dé nhan ho trg theo chuong trinh HUD; hoac

4. Viéc tu van gia cu ma mot gia dinh dugc hd tro theo chuong trinh HUD dugc
gidi thi€u dén, boi bén duogc tai tro hodc bén duoc tai tro phu cia chuong trinh
HUD.
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FF. Co quan Tham gia. Cac Co quan Tham gia 1a tat ca cac t6 chirc tu van va trung gian

Gia cu tham gia vao chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD, bao gdm céc co quan
dugc HUD phé chuan, cac chi nhanh va chi nhanh cua cac bén trung gian dugc HUD
phé chuan, cac MSO dugc HUD phé chuan va cac Co quan tai chinh gia cu cua tiéu
bang.

GG.Nguoi cd Vi tri Bang tin cay. Nguoi co vi tri dang tin cdy nay la nhan vién ciia mot

co quan tham gia (bao gdm ca nhén vién dugc tra luong va tinh nguyén), c6 van,
vién chuc, giam ddc, vién chirc dugc biu hodc bd nhiém, bt ky thanh vién nao trong
gia dinh truc hé ciia ho hodc bat ky ai ¢ vi tri co thé tic dong dén qua trinh ra quyét
dinh ctia co quan tham gia hodc c6 quyén truy cap vao thong tin khach hang bi mat
cua co quan.

HH.Cho Vay San ‘m(‘”)i. Cho vay sdn moi mé ta cac hanh dong vo dao dirc ciia bén cho

II.

JJ.

vay, nguoi thim dinh, céng ty moi giéi thé chap, nha thiu cai tao nha va nhiing
ngudi tham gia khac trong nganh loi dung bén thé chép va c6 thé dan dén mat vén
chu s¢ hitu, tdng ng, vd ng va co thé bi tich thu tai san. Céc vi du bao gém nhung
khong gidi han ¢: ban bat dong san voi gia cao hon gia trj thuc bang cach dinh gia
sai; khuyén khich nguoi vay noi dbi vé thu nhép, chi phi hoac tién mait co san dé tra
trude dé vay; cd tinh cho vay nhiéu tién hon mirc ngudi vay c6 kha ning tra ng; tinh
14i suét cao hon dbi véi nguoi vay dya trén ching toc hodc quéc tich cua ho chwr
khong phai dya trén lich str tin dung cua ho; hodc tinh phi cho céc san phém va dich
vu khong can thiét hodc khong ton tai.

Tu vin Nha Cho thué. Tu van nha cho thué 13 tu van lién quan dén viéc cho thué bat
dong san Gia cu, ¢6 thé bao gdm tu van vé cac co hoi s¢ hiru nha trong twong lai khi
dugc cung cép lién quan den Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD hoic dugc yéu
cau theo hodc dugc cung cap lién quan dén cac Chuong trinh HUD nhu duge dinh
nghia trong 24 CFR §5.111. Tu van nha cho thué ciing c6 thé bao gdm quyét dinh
thué nha, trach nhiém ctia ngudi thué nha, kha niang chi tra tién thué nha va ngin
ngira bi dudi khoi nha.

Thé chép Nguoc. Thé chip nguoc 1a khoan thé chép tra tién vay cta chii nha dugc
rat tir gia tri tai san theé chap tich lily va khong yéu cau hoan tra cho dén thoi diém
trong tuong lai.

KK.Tiéu bang. Mbi tiéu bang, Khéi thinh vuong chung Puerto Rico, Quan Columbia,

Khdi thinh vuong chung Quﬁn dao Béc Mariana, Guam, Quén dao Virgin, Samoa
thudc My hodc bat ky vung lanh tho nao khac cua Hoa Ky.

LL. Co quan Tai chinh Gia cu Tiéu bang (State Housing Finance Agency, SHFA). SHFA

duoc dinh nghia 14 co quan, t6 chirc hoic cong cu cong cong, dugc thanh 1ap theo
mot dao luat cu thé clia co quan 1ap phap tiéu bang, duoc trao quyén tai tro cho cic
hoat dong duoc thiét ké dé cung cap Gia cu va cac dich vu lién quan, vi du nhu mua
dat, xay dung hodc cai tao, trén toan bo tiéu bang. SHFA c6 thé cung cap dich vu tu
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van truc tiép hodc tai tro tu van gia cu phu, hoic ca hai, cho cac co quan tu van gia
cu tryc thudc trong tiéu bang ciia SHFA. “Tiéu bang” bao gdbm mot sb tiéu bang,
Puerto Rico, Quan Columbia, Guam, Khdi thinh vuong chung Quan dao Bic
Mariana, Samoa thuéc My va Quéan dao Virgin thudc Hoa Ky

MM. Bén nhén Tai tro Phu. M6t chi nhanh ctia mot bén trung gian dugc HUD phé chuan
hodc SHFA nhan dp’qc khoan tai tro phu la quy Tu van Gia cu dugc cung cap theo
khoan tai trg Tu van Gia cu cua HUD.

NN.Don vi Chinh quyén Dia phuong. Bét ky thanh phé, quéan, gido xu, thi trén, thi x4,
quan, lang hodc bat ky don vi chinh tri muc dich chung nao khéc cua Tiéu bang.

1-5 Trach nhiém cua Chuong trinh cua HUD.

A. Phoé Tro 1y Bo trudng ( Deputv Assistant Secr’etarv, DAS) ctia Vin phong Tu van Gia
cu. DAS 1a nguoi dung dau Van phong Tu van Gia cu va quan 1y chuong trinh.

B. Vin phong Nhan vién Tu vAn Gia cu. Nhan vién Tu van Gia cu 1am viéc tai Tru s&
chinh HUD, cac van phong khu vire HUD va cac van phong thuc dia va hd trg DAS
trong viéc quan 1y chuong trinh Tu van Gia cu. Cac van phong nay xem x¢ét cac co
quan dé phé chuén, danh gia cac don xin tai trg va giam sat hiéu suit cta cac co quan
tham gia lién quan dén Chuong trinh Tu van Gia cu. Nhan vién xiy dung va trién
khai chinh sach va thu tuc cua chuong trinh. Nhan vién ciing cung céap ho tro k§y
thuat va dao tao vé chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD. Nhan vién Chuong trinh
Tu vén Gia cu 6 thé dugce lién lac qua email: housing.counseling@hud.gov.

C. Giao tiép v6i cdc Co quan Tham gia. HUD truyén dat thong tin vé chuong trinh Tu
van Gia cu chu y€u qua email va cac bai dang trén Internet.

1. Tu van Gia cu Ngay nay. Tu vin Gia cu Ngay nay 13 4n phim tap trung vao viéc
xay dung kién thirc, k¥ ning va ning luc ctia cac co quan Tu van Gia cu, ¢b van
va cac ddi tic trong nganh cia HUD.

2. Tu vin Gia cu do Chinh phti Cung cip. Nguoi lién lac HUD ciia co quan tham
gia d3 ding ky trong HCS s& tw dong duoc HUD guri thong tin cap nhat vé
Chuong trinh Tu van Gia cu. Nguoi lién lac HUD ciia co quan phai c6 dia chi
email hop I¢ dé nhan céc thong tin cap nhat nay va co trach nhi¢m dam bao dia
chi dugc cung cép cho HUD 1a hop 1¢. Vi du vé thong bao bao gém cap nhat h¢
thdng, gia han ndp bao cdo, 4n pham NOFO va thong bao dao tao.

3. Trang chu chuong trinh Tu van Gia cu. Trang mang nay cung cap thong tin co
lién quan cho céc ¢ van Gia cu bao gdm thong tin vé chuong trinh Tu vin Gia
cu va HECM, bd cong cu, quyén truy cap vao HCS va cac co hoi dao tao.
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CHUONG 2. PAT PUQC SU PHE CHUAN CUA HUD

Su phé chuin cua HUD. Co quan Tu van Gia cu Pia phuong, T6 chirc Pa Tiéu bang hoic
Bén Trung gian Tu vin Gia cu c¢6 thé duoc HUD phé chuén tham gia chuong trinh Tu
véan Gia cu khi dap tng cac yéu cau dugc néu trong 24 CFR phéan 214 va chuong S6 tay
nay. Dé mot co quan co thé tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD, tit ca cac c4
nhén cung cap Tu van Gia cu, bao gdm tu van s¢ hitu nha va tu van nha cho thué, phai 1a
c¢b van Gia cu dugc HUD chimg nhan. Co quan cung phai hoan thanh va ndp tat ca cac
tai liéu bat budc dé nop don duge néu trong Biéu mau HUD 9900.

Viéc phé chuan mét co quan tur van gia cu khong tao ra hodc ngu ¥ mot bao dam hosc
xé4c nhén cta hud dbi véi co quan dugc liét ké hodc nhan vién cia ho, bao gém ca co
van Gia cu, d6i v6i khach hang tiém ning hodc bat ky t6 chirc hodc ¢4 nhan nao khac.
N6 cling khong dai di¢n cho mot bao dam vé bat ky dich vu tu van gia cu nao do co
quan cung cip. Viéc phé chuan chi c6 nghia 13 co quan di dap tmg céc tiéu chuan va
diéu kién do HUD quy dinh.

A. Bén ndp don du diéu kién. HUD s& chap nhan don ding ky tir mot co quan Tu vén
Gia cu du diéu kién hoat dong nhu mat t6 chirc bat vu loi tw nhan hodc cong cong,
mot don vi ctia cac to chirc chinh quyén dja phuong, quan hoic tiéu bang (bao gdm
cd cac co quan Gia cu cong cong) va dap ung cac ti€u chi dugc néu dudi day trong
Poan 2-2 cua Chuong nay.

B. Cac T chirc Ton gido va Tin ngudng. HUD cam két thyc hién day du Sic 1énh
Hanh phép 13279, “Bao vé Binh diang cac Luat d6i v6i cac To chirc Cong ddng va
Tin ngudng”. Séc 1énh Hanh phéap da thiét 1ap cic nguyén tic co ban va tiéu chi
hoach dinh chinh sach dé huodng dan cac co quan Lién bang trong viéc xay dung va
phat trién cac chinh sach c6 ¥ nghia do1 vé6i cac t6 chirc cong dong va tin ngudng dé
dam bao su bao vé binh dang cho céac td chirc nay trong cac chuong trinh dich vu xa
hoi nhan duoc hd tro tai chinh cua lién bang. Cac quy dinh ctia HUD tai 24 CFR §
5.109 dit ra chinh sach chung vé sy tham gia ctia cac t6 chuc ton gido vao cac
chuong trinh ctia HUD: “Céc t6 chire ton gido du diéu kién, trén cing co sé nhu bat
ky t6 chirc nao khac, dé tham gia vao cac chuong trinh va hoat dong. Chinh quyén
Lién bang, ciing nhu chinh quyén Tiéu bang hoic dia phuong, hodc bét ky td chirc
nao khac quan ly bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao cia HUD déu khong dugce
phan biét d6i xtr voi mot to chire trén co so tinh chat ton gido hodc su lién két cua to
chuc do.”

C. Céc Co quan Tai chinh Gia cu cua Tiéu bang (State Housing Finance Agency.
SHFA). Cac SHFA khong bat budc phai nop don xin phé chuén dé tham gia Chuong
trinh Tu van Gia cu cia HUD mién 13 ho c¢6 thim quyén theo luét dinh de cung cap
Tu van Gia cu trén toan b tiéu bang cua ho va tuan thu tat ca cac yéu cau cua
chwong trinh duoc néu trong24 CFR phan 214, s tay ndy va cac tai liéu quan ly
khéc.

Dé tham gia chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD, SHFA phai:
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1. NOp don xin tai trg thanh cong hodc dugc trao tai trg Tu véan Gia cu ciia HUD.
hoac

2. Nop yéu cdu va cung cip cho HUD danh sach cac chi nhanh, néu co, va dam bao
rang ho dap tmg moi yéu cau ctia chuong trinh. Cac SHFA khéng c6 ké hoach n6p
don xin tai tro Tu van Gia cu hoic khong nhén dugc tai trg tr HUD nhung van
mudn tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD phai ndp thong tin bit budc
dbi voi SHFA theo biéu mau HUD 9900, Pon xin Chuong trinh Tu van Gia cu.

D. Cac Chi nhanh va Cong ty Lién két. Cac chi nhanh cua Chuong trinh HUD cua cac
trung gian dugc HUD phé chudn hoic SHFA khong bat budc phai dugec HUD phé
chuén truc tiép. Hon nita, khong phai moi chi nhanh ctia mot t6 chuc hodc trung gian
da tiéu bang déu phai tham gia vao phﬁn HUD cuia chwong trinh cua to chtre me. Tuy
nhién, dé tham gia chuong trinh Tu van Gia cu caa HUD, bat ké €6 duoc tai trg hay
khong, cac chi nhanh va cong ty lién két phai dap img moi yéu cau vé phé chuan va
chuong trinh duoc mo ta trong 24 CFR phan 214, s6 tay ndy va cac tai liéu quan 1y
khéac. Co quan me c6 trach nhi€ém danh gia diéu kién du ban du va lién tuc va dam
béo tuan thu. Néu mét co quan, bao gdm LHCA mudn niém yét van phong chi nhanh
ctia minh trén trang mang cua HUD 14 d3 dugc phé chuin, co quan d6 s& can lién lac
vo1 Nguoi lién lac HUD cua ho.

E. Khoan tai trg Tu vAn Gia cu ciia HUD. Mot t6 chtte duge HUD phé chuin tham
gia Chuong trinh Tu van Gia cu khong tu dong nhan dugc tai trg tr HUD. Cac
khoan tai tro dé cung cép truc tiép cac dich vu tu van phu thudc vao khoan phan
bd ctia qudc hoi va quy trinh tai tro canh tranh. Cac co quan dugc phé chuan
mudn canh tranh dé duoc tai tro phai ndp dé xuat dé phan hdi Thong bao vé Co
hoi tai trg (NOFO) néu 14 tiéu chi ndp don cung vdi cac chinh sach va quy dinh
hién hanh cua lién bang va HUD.

Khoan tai trg cia HUD khong nham muc dich trang trai moi chi phi ma co quan
phai chiu khi cung cip dich vu tu vin hodc dam bao rang cac co van dugc dao
tao ddy dii. Xem Chuong 7 dé biét thém thong tin vé cac yéu cau tai trg Tu van
Gia cu cua HUD.

Tiéu chi Phé chuin. Céac tiéu chi phé chuin sau ddy 4p dung cho tat ca cac co quan, bao
gdm: tat ca cac co quan tu vén gia cu dja phuong (LHCA), t6 chirc da tiéu bang (mso) va
cac bén trung gian, va tat ca cac chi nhanh va don vi lién két ciia chuong trinh HUD duogc
dua vao don dang ky:

A. Tinh trang Bét vu loi va Mién thué. Mot co quan tu vén gia cu phai hoat dong nhu
mot to chire bat vu 1o tu nhan hodc cong cong, hoac 1a mdt don vi cua chinh quyén
dia phuong, quan hoic tiéu bang (bao gdm ca cac co quan Gia cu cong cong). Co
quan phai ndp bang chimg vé tinh trang bat vu loi va tinh trang mién thué theo muc
501(a), theo muc 501(c) ctia Bo luat Thué thu nhap nim 1996 (26 U.S.C. §§ 501 (a)
va (c)).
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Céc don vi ctia chinh quyén dia phuong, quén hoac tiéu bang (bao gom ca cac co
quan Gia cu cong cong) phai nop bang ching vé tham quyén cung cép dich vu Tu
van Gia cu va dap tmg cdc yéu cau dugc néu trong Mau HUD-9900, Pon Ping ky
Chuong trinh Tu van Gia cu..

. Kinh nghiém. Mot LHCA, MSO, SHFA va/hoac bén trung gian phai da quan ly
Chuong trinh Tu van Gia cu trong it nhat mot ndm. Mt bén trung gian phai hoat
dong trong vai trd bén trung gian trong it nhat mot nam. Ngoai ra, trude khi tham
gia mang ludi, cac chi nhanh va chi nhanh phai da quan 1y thanh cong mot chuong
trinh Tu van Gia cu trong it nhit mot nam.

. Tuén thu Luat Gia cu Cong bang va Quyén Cong dan. (1) Cac co quan tu van phai
tudn thii tat ca cac yéu cau vé Gia cu Cong bang va quyén cong dan hién hanh trong
24 CFR § 5.105 (a)(1). Cac co quan khong hoi du diéu kién néu ho (a) da bi HUD
budc toi lién quan dén hanh vi vi pham c6 hé théng dang dién ra cua Pao luat Gia cu
Cong bang hodc nhan dugc xac dinh nguyén nhan tir mot co quan Gia cu Cong bang
cla tiéu bang hodc dia phuong twong duong Ve co ban lién quan dén hanh vi vi pham
c6 hé thdng cua luat Gia cu Cong bang cua tiéu bang hodc dia phuong twong duong
vé co ban cAm phan biét ddi xir vi Iy do chung téc, mau da, ton gido, gisi tinh (bao
gdm khuynh huéng tinh duc va ban dang gidi), qudc tich, khuyét tat hodc tinh trang
gia dinh; hodc (b) 1a bi don trong vu kién theo Pao luat Gia cu Cong bang do Hoa Ky
d¢ trinh cdo buoc mot mo hinh hodc hanh vi phéan biét dbi xir hoic tir chdi quyén dang
dién ra d6i v6i mot nhém nguoi néu van dé c6 tim quan trong chung d6i v6i cong
chung theo 42 U.S.C. 3614(a); (c) 1a bi don trong bét ky vu kién nao khac do B Tu
phap d¢ trinh hodc tham gia, hodc trong d6 B6 Tu phap da can thiép, hoac da nop ban
tom tat amicus hodc tuyén bd vé quyén loi, cao bugc mot mo hinh hodc hanh vi hodc
vi pham c6 hé thong ddi v6i Chuan luat VI cia Pao luat Dan quyen nam 1964, Muc
504 ctia Pao luat Phuc hdi Chuc nang nam 1973, Muc 109 cua Pao luat Gia cu va
Phat trién Cong ddng nam 1974, Pao luat Ngudi khuyét tait Hoa Ky, Pao luat Chéng
bao luc d6i v6i Phu nit hodc khiéu nai theo Pao luat Khiéu nai Sai lién quan dén Gia
cu Cong bang, khong phan biét ddi xir hodc quyén cong dan néi chung bao gém céo
budc khong tich cuc thic diy gia cu cong bang; (d) dd nhan dugc thu vé cac phat
hién xac dinh hanh vi khong tuan thi hé théng dang dién ra d6i voi Chuan luat VI cua
Pao luat Dan quyén nam 1964, muc 504 ciia Pao luat Phuc hdi chire nang nam 1973,
Muc 109 ciia Pao luat Gia cu va Phat trién Cong dbng nam 1974, Pao luat Chong
bao luc 601 v6i Phu nit hodc Pao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky; hodc (e) da nhan
dugc quyét dinh nguyén nhan tir mdt co' quan gia cu cong bang cua tiéu bang hoic dia
phuong twong duong vé co ban lién quan dén hanh vi vi pham hé thong cac diéu
khoan cua ludt tiéu bang hoic dja phuong cAm phén biét d6i xtr trong gia cu dua trén
khuynh hudéng tinh duc, ban dang gioi hodc nguén thu nhap hop phap, va cao bugc,
vu kién hogc thu vé cac phat hién dugc tham chleu trong cac tiéu muc (a), (b), (c), (d)
hoic (e) & trén van chua duoc HUD giai quyét theo cach thoa dang. HUD s€ xac dinh
xem cac hanh dong dugc thuc hién dé giai quyet c40 budc co du dé giai quyét van dé
hay khong. Cac hanh dong d6 c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han &: (i) tuan thi
hién tai vdi thoa thuan tuan thu ty nguyén do tat ca cac bén ky Kkét; (i1) tuan thu hién
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tai voi thoa thuén hoa giai do HUD phé chuan do tat ca cac bén ky két; (iit) tuan thu
hién tai v6i thoa thuan hoa giai do tat ca cac bén ky két va dugc chinh quyén tiéu
bang hodc co quan hanh chinh dia phuong co tham quyén ddi v6i van dé nay phé
chuén; (iv) tuan tha hién tai v6i 1énh dong y hodc ‘nghi dinh dong y; hodc (v) tuan thu
hién tai v&i phan quyét cta toa an hodc phan quyét hodc quyét dinh cia luat hanh
chinh; hodc (vi) bac bd cac cao budc.

(2) Tich cuc Thiic diy Gia cu Cong bang. Theo muc 808 (¢)(5) cua Dao luit Gia cu
Cong bang, HUD c6 nghia vu theo lut dinh phai tich cuc thiic dy gia cu cong bang
trong moi hoat dong cua minh. Nhimg bén dugc trao tai trg phai tich cyc thuc day
Gia cu Cong béng cho tit ca cac nhom duoc bao vé theo Dao luat Gia cu Cong bang
bao gdm chiing toc, mau da, qudc tich, ton gido, gidi tinh (bao gom khuynh huong
tinh duc hodc ban dang gioi), khuyét tat va tinh trang gia dinh. Cac co quan tu van gia
cu duoc ky vong s€ giup. khic phuc tinh trang phén biét dbi xtr trong gia cu va thuc
day quyén gia cu cong bang va quyén lua chon gia cu cong bang. Vi mot sd ngoai 16
ddi véi cac bo lac nguoi da do dugc Lién bang cong nhan va cac cong cu cua ho, don
dang ky phai thao luan vé cach bén nop don s€ thuc hi¢n cac hoat dong duogc dé xuét
theo cach thic ddy tich cuc gia cu cong bang theo diing Pao luat Gia cu Cong bang
va cac quy dinh thyc hién cua dao luat nay, va cach bén nop don s€ dap ng cac yéu
cau ctia dinh nghia vé AFFH tai 24 CFR 5.151. Bén ndp don c6 thé dé xuat cac hoat
dong phu hop voi Phan tich cac Tré ngai (Analysis of Impediment, Al) cua khu vuc
phap 1y cua ho, Banh gia Gia cu Cong béng (Assessment of Fair Housing, AFH) hogc
cac phuong tién 1ap ké hoach gia cu cong bang khac hd tro ¢6 ¥ nghia cho ching
nhan AFFH ciia ho. Néu bén ndp don s& thyc hién cac hoat dong duoc dé xuét trong
khu vuc phap 1y c6 AFH, thi cac hoat dong duoc dé xuat phai phi hop véi cac muc
tiéu Gia cu Cong bang ciia AFH va véi cac chién lugc Gia cu Cong bang duoc néu
trong Ké hoach Hop nhét hoic Ké hoach cua Co quan Nha & Xa hoi cuia khu vuc
phap ly do.

. Nhitng Bén tham gia Khong Hoi du diéu kién. Cac co quan tham gia phai duy tri cac
chinh sach va thi tuc dé sang loc nhitng nguoi tham gia khong hoi du diéu kién. Mot
co quan, bao gém bét ky giam dbc, dbi tac, can bo, hiéu truong hodc nhan vién nao
cua co quan doé khong dugc:

1. Bi dinh chi, cAm hodc bi han ché theo quy dinh ctia Bo hoac bat ky quy dinh nao
khéc cua lién bang;

2. Bitruy t6 hodc két an vé mot toi hinh su phéan anh trach nhiém, tinh chinh tryc
hoac kha nang cua co quan trong viéc tham gia vao cac hoat dong tu van gia cu.
Cac vi du v€ nhimg t1 nhu vay bao gdm, nhung khong gid1 han ¢, gian lén, h01
16, tham nhiing, bién thu, trom cap danh tinh, rira t1en v.v. Nhirng t6i ndy bao gém
cac toi hinh sy c¢6 thé bi truy t6 & cp dia phuong, cap tiéu bang hodc cap lién
bang. Trudc khi mot ca nhan bi coi 1a khéng héi du diéu kién vi tién an cua ho, ho
nén duoc cung cap co hoi dé tranh chip vé tinh chinh xac hodc tinh lién quan cta
thong tin ma co quan tham gia dwa vao va co hdi dé cung cip bang ching vé cac
yéu t6 giam nhe bao gdm thoi gian, ban chit va mutc do nghiém trong cta hanh vi
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pham t6i va bit ky bang chimg nao vé viéc phuc hdi chire ning. Chi riéng viéc
bat gilr khong cau thanh bang ching ve hanh vi pham toi.

3. Tuy thudc vao cac phat hién chua duoc giai quyét do HUD hoic cac cudc kiém
toan hoac diéu tra cua chinh phu khéc.

. Co so Cong ddng. Mot co quan Tu vin Gia cu va cac chi nhanh va cong ty lién két
cua Chuong trinh HUD phai hoat dong it nhét mot nam tai khu vuc dia Iy ma co quan
s& phuc vu v6i tu cach 1a co quan tham gia theo quy dinh trong ké hoach cong tac tu
van gia cu ctia minh.

. Luu trit hd so va bao cdo. Co quan phai c6 hé thdng luu trit hd so da duoc thiét lap dé
hd so cia khach hang, ca hd so dién tir va ho so giéy, 6 thé dugc bao mat va xem
xét, ddng thoi dit liéu hoat dong hang nim clia co quan c6 thé duge xac minh, bao cao
va phan tich.

1. Ho so cta khach hang, ca hd so dién tir va hd so gidy phai dugc bao mat theo 24
CFR § 214.315. Hé thong nay phai dap ting cac yéu cau cta 24 CFR §§ 1.6 va 8.55
va 24 CFR phan 121 va phai dé dang truy cap dugc déi véi HUD cho moi muc
dich giam sat va kiém toan (24 CFR § 214.315).

. Tinh bao mat. Cac co quan tham gia phai thuc hién cac bién phap khing dinh dé bao
vé tinh bao mat cua thong tin ca nhan va tai chinh ctia mdi khach hang, bao gom hd
so dién tir va hd so gidy, CMS hoic hé thong dit liéu dién tir khac va bao cdo tin
dung, cho du thong tin d6 dugc nhan tir khach hang hay tir ngudn khac. Viéc khong
duy tri tinh bao mét hodc st dung khong dung cach cac bio cdo tin dung c6 thé khién
co quan phai chiu cac hinh phat theo Dao luat Bao cao Tin dung Cong bang (14
U.S.C. §§ 1681 va tiép theo). Ban sao cumng cua ho so khach hang phai dugc luu giit
trong ti hd so c6 khoa va hd so dién tur cua khach hang phai duoc bao mét va chi
nhitng nhan vién dugc oy quyén méi c6 thé truy cap.

. Hé théng Quén 1y Khach hang (Customer Management System, CMS). Tét ca cac Co
quan Tham gia phai sir dung hé théng quan 1y khach hang Tu véan Gia cu ty dong dé
thu thép va bao cao thong tin cap d6 khach hang bao gobm nhung khong gidi han ¢ dir
liéu tai chinh va nhan khau hoc, dich vu tu van dugc cung cip va ket qua. Cac co
quan phai sir dung Hé théng Quan Iy Khach hang dap ung cac yéu cau cia HUD va
giao di¢n véi co s¢ dir li¢u cua HUD.

Ngudn lue Tu van Gia cu. Co quan phai ¢ cac nguon luc sau dé thuc hién ké hoach
cong tac tu van gia cu dugc deé xuat:

1. Khodn tai tro. Bang ching vé ngudn quy co sin ngay 1ap tirc hodc cam két bang
vin ban vé ngudn quy, dé trang trai chi phi van hanh ké hoach cong tac tu van gia
cu trong giai doan mudi hai thang dau tién sau khi HUD phé chuan hogc tham gia
chuong trinh.
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2. Nhén vién. Co quan phai tuyén dung nhan vién dugc dao tao vé& Tu van Gia cu.
Tat ca nhan vién ma co quan dé xuét cung cip Tu van Gia cu phai c6 chimg chi
HUD. it nhat mét nira s6 cd van phai c6 it nhat 6 thang kinh nghiém trong coéng
viéc ma ho s€ thuc hién trong chuong trinh Tu van Gia cu cla co quan.

3. K¥ niang Ngon ngir. Theo 24 CFR § 214.103(g)(3), co quan phai c6 ¢b vin Gia cu
thong thao ngdn ngit cua khach hang ma ho phuc vu hoic co quan Tu van Gia cu
phai sir dung dich vu ctia phién dich vién hodc co quan phai nd luc hop Iy dé gidi
thiéu khach hang dén mot co quan khéac c6 thé dép ting nhu cau cua khach hang.
Co quan phai thyc hién cac budc hop 1y dé dam bao quyén truy cap c6 y nghia
vao cac chuong trinh va hoat dong cua ho dbi voi nhitng nguoi 6 trinh d6 Anh
ngit han ché (limited English proficiency, LEP), phu hop véi Huéng dan ctia
HUD. Pé biét thém huéng dan, hiy xem ““Hudng dan Cudi cung cho Bén duoc
trao Hd tro Tai chinh Lién bang Lién quan dén Lénh cAm Phan biét D6i xtr theo
Chuan luat VI vé Ngudn gbc Qudc gia Anh hudng dén nhitng Nguoi cd Trinh do
Anh ngir Han ché” duoc cong bd trén Cong bao Lién bang vao ngay 22 thang 1
nam 2007 hodc phién ban cap nhat.

4. Pinh dang Thay thé. Co quan phai thuc hién cac bude thich hop dé dam bao giao
tiép hiéu qua voi nhimg nguoi khuyét tat. Cac to chirc va ca nhan nay duoc yéu
cau thuc hién cac budc thich hop ¢ thé can thiét ¢ dam bao giao tiép véi nhing
nguoi khuyét tat hiéu qua nhu giao tiép voi nhitng nguoi khong khuyét tat. Giao
t1ep hiéu qua thuong duoc thyc hién thong qua viée sir dung cac dich vu va ho tro
bd sung phi hop. Tét ca cac co s phai cung cap cac tinh nang hd tro tiép can
hodc thuc hién céc diéu chinh thay thé cho nguoi khuyet tat, theo Muc 504 cua
Dao luat Phuc hdi chirc nang nam 1973 (29 U.S.C. § 794), 24 CFR phan 8 va 9,
va Pao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky (42 U.S.C. §§ 12101 va tiép theo).

J. Kién thirc vé cac Chuong trinh HUD va Thi truong Gia cu Dia phuong. Doi ngii Tu
van Gia cu cia co quan phai c6 kién thirc thuc té vé cac chuong trinh bao hiém gia cu
va thé chip gia cu gia dinh don 1¢ cia HUD nhu FHA, céc chuong trinh gia cu cta
tiéu bang va dia phuong khac c6 sin trong cong dong, K& hoach Hop nhit cua tiéu
bang va thanh phd dia phuong bao gdm danh gia gia cu cong bang va thi truong gia
cu dia phuong. Nhan vién cling nén quen thudc voi cac chuong trinh Gia cu do cac
cong ty cho vay thé chap thong thuong cung cap va cac chuong trinh Gia cu hoic
chuong trinh lién quan khac co thé hd tro khach hang ctia ho. La mot diéu kién dé
duoc phé chuan hodc tham gia, HUD c6 thé yéu cau dao tao, bao gém, vi duy, dao tao
vé cac san phim va chuong trinh ctia FHA.

K. Hop ddng hoic Théa thuan Cung cp Dich vu Tu vin Gia cu Du diéu kién. M6t co
quan va cac chi nhanh, bén duoc tai trg phu hodc bén lién két ciia co quan phai cung
cap tat ca cac hoat dong tu van gia cu duoc néu trong ké hoach cong tac tu van gia cu
ctia co quan. Khong duoc phép ky hop dong cung cip dich vu Tu van Gia cu, ngoai
trur trong cac truong hop sau:
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1. O nhitng khu vyc dia 1y ching minh dugc nhu cau vé dich vu Tu van Gia cu va
khong c6 co quan Tu véan Gia cu nao dugc HUD phé chuén hodc cac chi nhanh,
bén lién két hodc bén duoc tai tro phu cta co quan d6. Néu mét co quan Tu van
Gia cu xac dinh mot khu vue dia ly chwa duge phuc vu day di va dé xuat cung
cap dich vu tu vén tai khu vuc di xac dinh thong qua hop ddng dich vy, co quan
do6 phai trinh bay ly do chinh dang cho HUD. Yéu cau s¢ dugc HUD xem xét va
sau d6 phé chuan hoic khong phé chuan. Theo ngoai 1é nay, néu yéu cau sir dung
dich vu theo hop dong dwoc phé chuan cho khu vuc di xac dinh, hop dong phai
néu rd trach nhiém cua cac bén ky hop ddng ddi véi Chuong trinh Tu van Gia cu,
cO quan cung cép dich vu (nha thau) phai dap tng cac tiéu chuan ching nhén Tu
véan Gia cu va phé chuan ciia HUD. Céac ca nhan cung cap dich vu Tu van Gia cu
cho nha thau phai vurgt qua ky thi ¢d van Gia cu dwgc HUD ching nhan va viéc
1am cua ho phai dugc co quan duge HUD phé chuan trong FHA Connection xéac
minh. Ngoai ra, co quan ky hgp dong phai nhan dugc su phé chuan trudc bang
van ban tu HUD.

2. Cac bén trung gian va SHFA c6 thé ky két thoa thudn véi cac chi nhanh dé cung
cap dich vy Tu van Gia cu.

a. Cdc thoa thuan véi cac chi nhanh c6 thé ¢ dang trao doi thu tir hodc hop
dong, néu ro trach nhi€ém cia moi bén doi véi chuong trinh Tu van Gia cu.

b. Cac thoa thudn phai du chi tiét dé thiét 1ap trach nhiém giai trinh va cho
phép giam sat day du theo 2 CFR phan 200.

3. Véi sy phé chuén trude tir HUD va theo quyét dinh cia HUD, cac Bén trung gian
co thé tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu cua HUD v61 mot mang ludi cac cb
van lién ket thay vi cac co quan tu van lién két, néu cdu truc dugc thiét ké dé dap
{rmg nhu ciu tu van gia cu dic biét do HUD xac dinh.

L. Ngudn luc Cong ddng. Co quan Tu vin Gia cu phai chimg minh rang ho da thiét lap
mdi quan hé 1am viéc véi cac ngudn luc cong dong dia phuong cong cong va tu nhan
ma ho co thé 2101 thiéu nhiing khach hang can sy gitip d6 ma co quan khong thé cung
cap. Mo ta vé cac mdi quan hé 1am viéc va quan hé d6i tac nay phai duogc ghi lai trong
don xin phé chuin chuong trinh cia co quan va trong don xin tai trg Tu van Gia cu
cta co quan.

M. Yéu cu ciia Tiéu bang va Dia phuong. Theo 24 CFR § 214.103(k), mdt co quan va
cac chi nhanh va chi nhanh cua co quan phai dap img moi y€u cau cua tiéu bang va
dia phuong d€ hoat dong.

N. Co s6 vat chét. Theo 24 CFR § 214.103(1), tat ca céc co s Tu vén Gia cu clia co
quan va cac chi nhanh, don vi lién két va don vi dugc tai tr¢g phu phai dap tng cac
ti€u chi sau:
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1. Co van phong duoc xac dinh rd rang va phu hop, c6 khong gian dé cung cép dich
vu Tu van Gia cu. Phai c6 bién bao c6 dinh xéc dinh van phong Tu van Gia cu.

2. Van phong phai hoat dong trong gi¢ lam viéc binh thuong va mé thém gid khi
can thiét. Tuy nhién, mot s6 chi nhanh chi c6 du nguon lyc dé hoat dong ban thoi
gian khi dich vy tu van rit quan trong ddi véi cong dong noi ho dit tru sé.

3. Pam béo sy riéng tu cho tu van truc tiép va bao mat hd so khach hang.

4. Cung cép cac tinh ning tro ning hoic tao chd & thay thé cho ngudi khuyét tat,
theo muc 504 cua Pao luat Phuc hoi chuc nang nam 1973 (29 U.S.C. § 794), 24
CFR Phan 8 va 9, va Pao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (42 U.S.C. §§ 12101 va
tiép theo).

Ke hoach Céng tac Tu van Gia cu. Co quan phai nop mot ké hoach Tu van Gia cu chi
tiét nhung stic tich, phu hop v6i cac yéu cau dugc néu trong 24 CFR phan 214 va
Chuong 3, Doan 3-2 cua S tay nay. Co quan ciing phai m6 ta cac két qua du kién
(két qua) dat duoc trong thoi gian phé chuan ban dau. Cac bén trung gian va SHFA
phai yéu cau cac chi nhanh tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu HUD cua ho duy tri
mot ké hoach cong tac.

Yéu cau vé Xung dot Loi ich va Tiét 16. Co quan phai tiét 16 bat ky xung dot loi ich
thuc té hodc 16 rang ndo va mo ta cach thirc giam thiéu nhitng xung dot nay, bao gdm
bat ky tiét 16 nao s& dugc cung cap cho khach hang. Xem Chuong 6, Poan 6-1 va 6-2
ctia SO tay nay dé biét thém thong tin vé xung dot loi ich va cac yéu cau tiét 10.

Quy trinh ndp don. Pé duoc phé chuan ban déu, tit ca bén ndp don phai hoan thanh Biéu

mau HUD 9900 va ndp don cling tat ca cac tai liéu hd trg cho Vian phong Tu van Gia cu.

C6 hai cach dé tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu ciia HUD:

A.

Céc t6 chuc c6 thé nop don truc tiép cho HUD véi tu cach 1a mot trong nhiing to
chire sau: Co quan Tu van Gia cu Dia phuong (LHCA), Trung gian (khu vyc hodc
quoc gia) va To6 chuc da tiéu bang (MSO).

. Cac co quan lién két ciing c6 thé ndp don thong qua Trung gian hoac SHFA duoc

HUD phé chudn. Cac bén trung gian va SHFA cung cap cho céac chi nhanh cac dich
vu hd trg quan trong, bao gdm dao tao, cong cu va mau, tai trg chuyén tiép va hd trg
k¥ thuat. Ho ciing giam sat mang ludi ciia minh dé dam bao cac dich vu dap tmg cac
tiéu chuan cta chuong trinh va dap tng hiéu qua nhu cau cua khach hang.

. Trudc khi ndp don tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD, HUD khuyén

nghi bén ndp don xem xét cac ndi dung sau:

e S6 tay Tu van Gia cu cia HUD 7610.1
e 24 CFR Phan 214
e Trang mang Vin phong Tu van Gia cu caia HUD
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e Trang mang Cach trd thanh Co quan Tu van Gia cu dwoc HUD phé chuén

e (Congcu kiém tra tinh Hoi du diéu kién: Dé xac dinh xem mot td chire da sin
sang nop don hay chua, hay sir dung Cong cu kiém tra tinh Hoi du diéu kién
ctia Co quan Tu van Gia cu trén trang mang HUD Exchange. Cong cu ndy cho
phép céc t6 chirc xac dinh xem ho ¢ dap tmg cac tiéu chi da diéu kién co ban
dé nop don xin tr¢ thanh Co quan Tu van Gia cu duoc HUD phé chuan hay
khéng. Céc t6 chire nhan duoc két qua "san sang ap dung" & cudi cong cu nén
lién lac v6i ¢b van Gmg dung tai housing.counseling@hud.gov.

D. Théng bao Phé chuan. Néu don diang ky dap tmg moi yéu cau dugc néu trong 24 CFR
§ 214.103 va Muc 2-2 ctia Chuong nay, HUD s& phé chudn mét co quan trong thoi
han 1én dén ba nam. HUD s& théng béo cho co quan vé viéc phé chuan ctiia minh dudi
dang thu phé chuan giri dén vian phong chinh cta co quan. Xem Chuong 2, Muc 2-5
ctia Chuong nay dé biét thém thong tin.

E. Thiéu so6t. Néu don ding ky khong dap img moi yéu ciu dé duoc phé chuin va can
thém thong tin dé danh gia don ding ky, HUD s& cap mét 14 thu thiéu sot. La thu s&
xac dinh cac thiéu sot va cung cp cho bén ndp don co hoi giri thém thong tin dé hd
trg cho don dang ky trong khoang thoi gian quy dinh. HUD ¢6 thé, theo quyet dinh
ctia minh, yéu cau 1am rd hodc cung cip thém thong tin tir mot co quan dé sir dung
trong viéc xac dinh tinh du diéu kién cua co quan d6 ddi v6i Chuong trinh Tu van Gia
cu.

F. Khong phé chuén. Néu sau khi tra 10i thu thong bao thiéu sét, don xin khong dap ing
moi yéu cau trong 24 CFR § 214.103 va Doan 2-2 cua Chuong nay, HUD s& tir chdi
phé chuin va cung cp cho co quan 1y do bang vin ban. Trong vong 30 ngay duong
lich ké tir thong bao tur chdi bang van ban, co quan c6 thé ndp don xin stra d6i hodc
khang céo quyét dinh cia HUD bang vin ban 1én HUD, theo quy dinh tai 24 CFR
§214.205. Néu bat ky co quan nao quyét dinh ndp don xin sira ddi, co quan d6 c6 thé
tham khao HUD dé xac dinh cac hanh dong cu thé can thiét dé giai quyét cac thiéu
sot. Xem Chuong 8 dé biét thém théng tin vé Quy trinh khang céo.

G. HUD Khéng phan héi. Co quan nén lién lac housing.counseling@hud.gov voi dong
tiéu dé “Phé chuan don dang ky” néu:

1. Co quan khong nhén dugc xac nhén da nhan don trong vong 30 ngay ké tir ngay
nop dé xac dinh xem HUD da nhan dugc don hay chua.

2. Co quan khong nhan duoc thu phé chuan, thiéu sot hodc khong phé chuan trong
vong 90 ngay ké tir ngay ndp don dé xac dinh trang thai xem xét cia don.

2-4  Hoi nghi Tai chd.. Truéc khi HUD cép thu phé chuan cho bén ndp don, HUD ¢4 thé yéu
cau mot cugc hop tai cho tai van phong chinh, van phong chi nhanh va/hodc van phong
lién két cia co quan.
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Vin phong HUD c¢6 thé mién chuyén thiam tai chd theo quyét dinh cia HUD. Trong
truong hop nhu vay, HUD c6 thé yéu cdu mot cude hop truc tiép tai van phong HUD
hodc co quan c6 thé yéu cAu mét cudc hop video truc tiép hodc qua di¢n thoai voi chi phi
do HUD chi tra. Khi nhan vién HUD khong thé tién hanh mot chuyén tham tai chd, co
quan c6 thé dugc yéu cau ndp anh va so d6 mit bing cia co sé dé ching minh rang co s&
dap tng cac yéu cau cta chuong trinh.

Trong hoi nghi tai chd, hoi nghi tryc tiép tai van phong HUD hodc hdi nghi video truc
tiép hodc qua dién thoai, nhan vién HUD c6 thé:

A. Tra 10i cac cau hoi cia co quan, néu co, vé S6 tay nay, cac tép dinh kém va cac cu
hoi chung vé cac co hdi tai tro cia HUD va quy trinh NOFO thong béo vé tinh kha
dung ctia cac quy tai tro Tu van Gia cu. Xin luu ¥ rang vi cac khoan tai trg Tu van
Gia cu dugc quan ly thong qua quy trinh trao giai canh tranh nén nhén vién chi dugc
cung cap thong tin ma céng chung biét;

B. Xéc dinh nhu cau dao tao cta nhan vién co quan;

C. Danh gia co so dé tuan thi cac yéu cau duoc liét ké trong Muc 2-2(N), (Co s6); va

D. Thuc hién céc cudc diéu tra, yéu cu thong tin hodc cung c?ip ho tro ki thuat lién
quan dén bat ky van dé nao c¢6 lién quan dén quy trinh phé chuan hodc tuan thu cac

yéu cau cua chuong trinh.

Phé chuan Pon ding ky. Vin phong Tu vin Gia cu cia HUD sé& gui thu phé chuén
dén van phong chinh cia co quan. Thu s€ néu rd thoi han phé chuan.

A. Trang mang ciia HUD vé cac Co quan Tu van Gia cu dwgc HUD phé chuan. Cac co
quan Tu vin Gia cu dugc HUD phé chuan phai cung cap cho HUD tén va thong tin
lién lac cua co quan dé nhan duoc gidi thiéu ciia khach hang. Thong tin nay xuat
hién trén trang mang cong khai cia HUD trong co s& dit liéu c6 thé tim kiém cua
cac co quan tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu. Ngoai ra, tén va dia chi cua tat
ca cac Co quan tham gia cung cép dich vu Tu van Gia cu déu duoc cong khai cho
cong ching thong qua cong cu dinh vi cia HUD.

Tt ca khach hang lién lac v6i co quan do nhirng gidi thiéu nay phai dugc phuc vu
hodc gioi thiéu khach hang dén mot Co quan tham gia khac nhu dugc néu trong
Chuong 3, Muc 3-1(L).

Tai phé chuén. Vao cudi thoi han phé chuan va sau khi hoan tat danh gia hiéu suat

thanh cong, néu duoc tién hanh, HUD s& tai phé chuén cac co quan nhu mé ta trong
Chuong 6. Khong can ndp don xin tai phé chuén.
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CHUONG 3. CUNG CAP DICH VU TU VAN NHA O

CacYéu céu Co ban. Chuong nay trinh bay chi tiét cac thi tuc va yéu cau cua Chuong
trinh Tu van Gia cu theo quy dinh tai 24 CFR phan 214 va cac quy dinh va luat 1¢ hién
hanh khac, bao gém cac yéu cau vé quyén cong dan va Gia cu Cong bang hién hanh. Viéc
mot co quan tham gia khong tuén thu cac yéu cau co ban cua chuong trinh nay c6 thé dan
dén hau qua, bao gdbm nhung khong gio1 han 6 viée cham dut phé chuan cta co quan dé
tham gia chuong trinh Tu van Gia cu, dua vao trang thai khong hoat dong, dinh chi
quyén truy cap rat tién thanh toan; tich thu s6 tién tai tro con lai; va tir chdi quyén truy
cap vao cac nguon dao tao Tu van Gia cu cia HUD.

Céc yéu cau co ban nhu sau:

A. Tu van Gia cu. Céc co quan tham gia phai cung cép Tu van Gia cu, theo dinh nghia
trong Chuong 1, Poan 1-4 (O) ctia S tay nay, trai nguoc voi giao duc cong bang,
theo dinh nghia trong Chuong 1, Doan 1-4 (G) cua S6 tay nay cho chu nha hoédc
nguoi thué nha hién tai va tlem nang dé hd tro ho cai thién diéu kién Gia cu va dap
mg cac trach nhiém cua quyen s0 hitu nha hodc quyen thué nha. Cac co quan tham
gia phai cung cép tu van vé mot hodc nhiéu chu dé duoc néu trong Muc 3-6 caa
Chuong nay.

B. Yéu cau Chimg nhan. Tu van Gia cu theo yéu cau hodc duoc cung cép lién quan dén
cac chuong trinh HUD chi duoc cung cép béi cac ¢b van Gia cu duge chimg nhan
lam viéc cho cac co quan tham gia theo Chuong trinh Tu van Gia cu ciia HUD. Dé
duogc chimg nhan, mot c4 nhan phai vuot qua ky thi viét chuin hoa bao gdm sau linh
vic chu dé chinh va lam viéc cho mot co quan dugc phé chuan tham gia Chuong
trinh Tu van Gia cu cia HUD. Céc dich vu Tu van Gia cu phai dugc thuc hién boi
mot ¢d van Gia cu duoc HUD chirng nhan theo 24 CFR §§ 214.303(a) va 103(n).

C. Gido dyc. TAt ca cac co quan tham gia cung cép gido duc nhom phai c6 kha ning
cung céap cac dich vu tu van ca nhan vé cing cac chu dé.

D. Béi canh/Dinh dang. Cac dich vu tu van c6 thé dién ra tai khong gian vin phong cta
co quan Tu van Gia cu, tai mot dja dlem thay thé (vi du: nha ciia khach hang) hogc
thong qua mot dinh dang thay thé, mién 1a dja diém hodc dinh dang do dugc ca co
van Gia cu va khach hang chap nhan. Cac dinh dang thay thé c6 thé bao gom tu van
qua dién thoai hodc hé théng tu van tir xa duoc thiét ké bang cong nghé hoi nghi
truyén hinh qua internet. Cac hé thdng cong nghé nay ciing co thé dugc str dung dé
cung cap cac budi hoi thao va phién hop giao duc nhém. Tuy nhién, néu co thé, tat ca
cac co quan tham gia cung cap dich vu tryc tiép phai cung cap va cung cap tu Van
truc tiép cho nhimg khach hang thich dinh dang nay. Khi cung cip dich vu tu vén truc
tiép va dinh dang thay thé, mot co quan tham gia phai dam bao giao. tiép hiéu qua véi
nhirng ngudi khuyét tat, bao gdm ca viéc cung cap cac dich vu va hd tro phuy tro phu
hop. Xem 24 CFR § 214.103(1)(3) va 24 CFR § 8.6.
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E. K& hoach cong tic Tu van Gia cu. Mot co quan tham gia phai tuan thu va cung cp
cac dich vu Tu van Gia cu va gido duc phu hop véi ké hoach cong tac Tu van Gia cu
da duoc phé chuan ctia minh theo yéu cau ctia 214 CFR § 214.103(m) va duoc mo ta
trong Muc 3-2 bén dudi.

F. Pham vi Dia Iy. Bt ké bdi canh hay dinh dang nao, cac hoat dong tu van phai duoc
gi61 han trong khu vuc dia 1y dugc chi dinh trong ké hoach cong tac Tu van Gia cu
dugc co quan phé chuén va tat ca cic co quan tham gia phai tiép tuc dap tmg cac yéu
cau ctia 24 CFR § 214.103(d), §214.103(g) va §214.103(h) va Chuong 2, Doan 2-2
cta SO tay nay. Vi du, cac co quan chi dugc cung cép tu van qua dién thoai cho khach
hang trong khu vuc dia 1y dugc phé chuan cia ho. Pham vi dja ly c6 thé dugc mo
rong hodc thu hep theo yéu cau cta co quan nhu duoc mé ta trong Poan 3-2 bén
dudi.

G. Quyén Cong dan. Tét ca cic co quan tham gia phai quan 1y cac chuong trinh Tu van
Gia cu cua ho theo va van tuan thu cac quy dinh va hudng dan twong ing cua Bo va
cac y€u cau phap ly va quy dinh khong phan biét doi xu sau day:

1. Chuan lgét VI cua Pao luat Quyén cong dan nam 1964, 42 U.S.C. 2000d-1, 24
CFR Phan 1;

2. Pao luat Gia cu Cong béng, 42 U.S.C. §§ 3601- 3619, 24 CFR cac phﬁn 100, 103;

3. Khong phdn biét déi xit va Co hgi binh diang trong Gia cw, Sic 1énh Hanh phap
11063, 24 CFR phan 107,

4, Mgc 504 ctia Pao luat Phuc hoi chuc nang nam 1973, 29 U.S.C. 794, 24 CFR
phan 8;

5. Dao luat Phan biét d6i xir theo Do tudi ndm 1975, 42 U.S.C. 6101 - 6107, 24 CFR
phan 146;

6. Dao luat Ngudoi khuyét tat Hoa Ky, 42 U.S.C. 12131 va tiép theo, 28 CFR phan
35;

7. Chuén luat IX cﬁg Tu chinh an Giao duc nam 1972, 20 U.S.C. 1681 - 1683, 1685 -
1688, 24 CFR phan 3

8. Ca’l: thz:én kha nang tié}) can dich vu cho nhitng nguoi co trinh do Anh ngir han
che, Sac 1énh Hanh phap 13166.

9. Thic ddy cong bang chiing téc va ho tro cho cac cong dong chwa dwoc phuc vu
day du thong qua Chinh phu lién bang, Sac 1énh Hanh phap 13985; va

10. Thic ddy cong bang chiing téc va hé tro cho cac cong dong chira diege phuc vu
day du thong qua Chinh phu lién bang, Sac 1énh Hanh phap 14091
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Céc yéu cau nay duoc thiét ké dé ngan chan sy phan biét ddi xir trong viéc cung cap
cac phuc loi va dich vu vi Iy do ching toc, mau da, ton gido, gidi tinh (bao gom ban
dang gi6i va khuynh hudng tinh dyc), qudc tich, do tudi, tinh trang gia dinh hosc
khuyét tat.

. Tich cuc Thuc diy Gia cu Cong bang. Theo 42 U.S.C. § 3608(e)(5), cac co quan
tham gia phai tich cyc thiic day gia cu cong bang. Didu nay c6 nghia la cac co quan
tham gia duoc ky vong s& thuc hién cac hanh dong co ¥ nghia, ngoai viéc chéng lai
su phan biét ddi xtr, dé khéc phuc cac moé hinh phan biét ddi xt va thic déy cac cong
déng hoa nhap khong c6 rao can han ché kha nang tiép can co hdi dua trén cac dac
diém dugc bao vé.

Kha ning Tiép can va Tién nghi. Theo 24 CFR § 214.103, tat ca cac co quan tham
gia, cac chi nhanh, cong ty lién két va bén nhan trg cap phu phai: (1) C6 mot van
phong duogc xac dinh rd rang voi khong gian c6 sin dé cung cap cac dich vu Tu vén
Gia cu, phai hoat dong trong gio lam viéc binh thuong va mé rong gid lam viéc khi
can thiét; (2) bam bdo sy riéng tu cho tu van tryc tiép va bao mat ho so khach hang;
(3) Cung cép cac tinh ning trg ning hodc tao ra cac diéu chinh thay thé cho ngudi
khuyét tat, theo muc 504 ctia Pao luat Phuc hdi chirc nang nam 1973 (29 U.S.C. §
794), 24 CFR phan 8 va 9, va Dao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky (42 U.S.C. §§ 12101
et seq) va (4) Tudn thu cac yéu cau cua (2) va (3) khi cac dich vu tu Van duoc cung
cap tai cac dia diém khac ngoai van phong cua co quan tham gia. Yéu cau nay khong
ap dung cho viéc tu van duge thuc hién tai nha cua khach hang hodc dia diém khac do
khach hang yéu cau.

Phéan biét déi Xt va Anh huong Ton giao. Cac co quan va cac chi nhanh va chi nhanh
cta ho bi cam: (1) phan biét d6i xtr thay mat hodc chong lai bt ky bo phan nao cta
dan s trong viéc cung cap dich vu hodc tiép can, bao gbm ca cac dich vu cua cac ton
giao khac; va (2) yéu cau huong dan ton gido hodc tu van ton gido, tién hanh cac dich
vu t6n gido bt budc hodc tho cing, tham gia vao viéc truyén dao ton gido va gy anh
huong t6n gido trong viée cung cép hd tro theo chwong trinh Tu van Gia cu ctia co
quan hodc chi nhanh hodc don vi lién két cta co quan.

. Trinh d6 Anh ngir han ché (Limited English Proficiency, LEP). Co quan tham gia
phai thyc hién cac budc hop Iy dé dam bao quyén truy c@p co y nghia vao cac chuong
trinh va hoat dong cua ho cho nhiing nguoi cung cap hd tro ngdn ngit cho nhing
nguoi LEP. Xem hudng dan trong “Hudng dan cubi cung cho Bén dugc trao hd tro tai
chinh lién bang vé Lénh cidm phén biét d6i xir theo Ngudn gbc qudc gia theo Chuin
ludt VI anh hudng dén nhitng Nguoi ¢é trinh d6 Anh ngit han ché” duoc coéng bb trén
Cong bao Lién bang vao ngay 22 thang 1 nam 2007 (72 FR 2732), dé xac dinh muc
d6 ho trg ma Co quan nén cung cap dua trén hoan canh cua riéng minh.

. Gioi thiéu. Déi voi muyc dich gidi thiéu khach hang, cac co quan tham gia cung cap
dich vu Tu van Gia cu truc tlep phai cung cap cho HUD tén va thong tin lién lac cua
co quan. Thong tin ndy c6 thé xuit hién trén trang mang ciia HUD trong co so dif liéu
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c6 thé tim kiém cua cac co quan tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu. Ngoai ra, tén
va dia chi cua tat ca cac co quan tham gia cung cip dich vu Tu Van Gia cu tryuc tiép co
thé dugc cong khai thong qua dudng diy nong Tu van Gia cu mién phi cia HUD.

T4t ca khach hang lién lac v6i co quan do nhirng gidi thiéu nay phai duoc phyc vu.
Trong truong hop co quan khong cung cap dich vu tu vin ma khach hang yéu cau,
khong thé giao tiép hiéu .qua voi khach hang, khong c6 du nguon lue hodc Co quan
tham gia chi dugc yéu cau phuc vu mot s6 khach hang nhiat dinh theo cac yéu cau
khac ctia chuong trinh HUD, co quan phai gi6i thiéu khach hang dén mét co quan
tham gia khac, t6t nhat 1a trong khu vuc. Néu khong ¢ co quan tham gia nao, co
quan phai nd luc hop 1y dé gidi thiéu khach hang dén mot co quan khéac c6 thé giup
khach hang dap tmg nhu ciu ciia ho.

Ké hoach cong tac Tu van Gia cu. Ké hoach cong tac tu van gia cu la mot ké hoach tu
vén gia cu chi tiét nhung suc tich, giai thich (1) nhu cau va van de ctia nhém dan s6 muyc
tiéu; (2) cach co quan s€ giai quyét mot hoac nhleu nhu cau va van dé nay biang cac
ngudn luc sin ¢ ctia minh; (3) cac yéu cau vé Gia cu Cong bang va cach co quan dy
dinh thuc day Gia cu Cong bang mot cach tich cuc; (4) loai dich vu Tu van Gia cu duoc
cung cap va chi dinh khu vuc dich vu dia 1y; (5) cach thirc va thoi diém co quan s& bao
phii toan b qua trinh s¢ hitu nha; (6) cach thirc co quan s& cung cap tai liéu kiém tra nha
cho khach hang tru¢e khi mua; (7) hinh thirc cung cap dich vu tu van va gido duc vé Gia
cu; (8) tac dong va pham vi cua cac dich vy tu van mot kém mét; (9) dam bdo kha nang
tiép can cho nguoi khuyét tat; (10) ké hoach cta co quan dé lién lac theo ddi véi khach
hang; (11) cach co quan phuc vu nhitng khach hang khong néi Anh ngit hodc c6 trinh do
Anh ngit han ché; (12) co cdu phi néu co; (13) giam sat va theo ddi giam sat; (14) cach
thirc co quan s€ giam sat va luu trir thong tin khach hang dudi dang ban cing va ky thuat
s6 va (15) An toan chi. Loai dich vu tu van trong ké hoach cong viéc clia co quan phai
phu hop véi cac tiét 16 Tu van Gia cu cho khach hang cua co quan va cac dich vu duoc
xéc dinh trong Hé thdng Tu van Gia cu cia HUD.

Céc co quan cung cap dich vu Tu van Gia cu truc tiép phai giai quyét tat ca cac muc dudi
day trong ké hoach cong viée cua ho. Mot bén trung gian, Co quan tai chinh Gia cu tiéu
bang (SHFA) hoéc Ké hoach cua T chuc da tiéu bang (MSO) bao gdm thong tin tuong
tw vé cac dich vu ma ho dé xut cung cap cho mang ludi cac co quan hodc chi nhanh lién
két. Cac bén trung gian, SHFA va MSO phai cung cap cac ké hoach cong viéc riéng 1é
clia cac bén lién két va bén duoc tai trg phu cua ho. K¢é hoach kiém soat chét luong cho
Bén trung gian va SHFA phai giai quyét cac hoat dong va trach nhiém cta ho lién quan
dén viée quan ly cac bén lién két va bén duoc tai trg phu cuda ho.

A. Cac thanh phﬁn bt budc cua ké hoach cong tac Tu van Gia cu. Ké hoach cong tac
phai bao gom cac thanh phan sau:

1. Cong dong muc tiéu. Ké hoach cong tac Tu vin Gia cu phai mé ta dic diém dan
s6, nhu cau va van dé Gia cu, cling nhu ranh gidi dia 1y cua khu vgc muyc ti€u ma
co quan c6 ké hoach cung cip dich vu Tu vin Gia cu va bao gdm ma buu chinh
cho tirng khu vuc duoc dé xuét.
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2. Nhu cu va uu tién vé Gia cu. M6 ta cac van d€ Gia cu cu thé cua nhom déan so
muc tiéu, cac rao can ma ho phai dbi mat va cac van dé riéng biét dbi voi nhom
dan sb ctia co quan. Trich dan cac ngudn thong tin cu thé, hién tai dé quy vi tham
khao.

3. Tich cuc Thic diy Gia cu Cong br:ing HUD yéu ciu tit ca cac co quan tham gia
déu tich cuc thiic day gia cu cong béng (affirmatively further fair housing,
AFFH). Tich cuc thuc d‘ay gia cur cong bang c6 nghia 13 thuc hién cic hanh dong
c6 y nghia, ngoai viéc chong lai sy phan biét d6i xtr, nham khic phuc cac mo hinh
phan biét 601 xtr va thiic dy cac cong dong hoa nhap khong co rao can han ché
kha ning tiép can co hoi dua trén cac dic diém duoc bao vé. Cu thé, tich cyc thiic
day gia cu cong bang c6 nghia 1a thuc hién cac hanh dong co ¥ nghia, khi duoc
thyc hién cting nhau, s& giai quyét duoc sy chénh léch dang ké vé nhu cau gia cu
va kha nang tiép can co hoi, thay thé cac mo hinh séng tach biét bang cac mé hinh
song thyc sy hoa nhap va can bang, bién cac khu vuc ngheo doi tap trung theo
chung toc hodc dan toc thanh cac khu vue ¢ co hoi, dong thoi thic day va duy tri
viéc tudn tha cac ludt vé quyén cong dan va gia cu cong bang. Nhiém vu thuc day
tich cuc gia cu cong bang mé rong dén tit ca cac hoat dong va chuong trinh cta
nguoi tham gia chuong trinh lién quan dén gia cu va phat trién do thi.

Cac co quan tham gia phai phat trién mot ke hoach tiép thi va tiép can tich cuc
nhu mét phan cua ké hoach cong tac Tu van Gia cu ctia co quan bao gdm:

a. cac hoat dong cu thé ma co quan s€ str dung dé giai quyet cac rao can doi
véi gia cu cong bang,

b. cach thirc co quan s& tiép can va cung cép dich vu dé dang cho nhiing
khach hang it quen thudc nhat véi cac dich vu tu van s€ dugc hudng loi tur
su ho trg nhu vay trong mot khu vye thi truong cu thé va

c. cach thuc co quan do luong tac dong cua cac hoat dong tiép thi va tiép can
cua ho.

Céc Sang klen Tiép thi va Tlep can. Dleu nay bao gom cung céap thong tin chung
va tai liéu vé cac co hoi va van dé vé gia cu; nd lyc tiép can cic nhom va cong
dong can dich vu ma néu khong thi ho s€ khong biét hodc khong nhan dugc
chung; tién hanh cac chién dich thong tin; van dong cac nha cung cip gia cu va
bén cho vay ap dung cac bién phap mo rong co hoi gia cu (vi du: bang cach sir
dung cac tiéu chuan cho vay khong theo truyén théng; bang cach chip nhan phiéu
lua chon gia cu hodc cac hinh thitc hd trg gia cu khac; hodc b?mg cach sur dung
cac chinh sach sang loc ngudi thué nha c6 tinh dén ban chit, mirc 46 nghiém
trong, thoi gian gan ddy va bat ky trudng hop giam nhe nao cua hd so tiéu cuc);
va nang cao nhan thirc vé cac chii d& quan trong vé gia cu (vi du: quyén va bién
phap khic phuc gia cu cong bang; cho vay ning 13i va gian 1an thé chap; an toan

27



S6 tay 7610.1
04/2024

chi; cac Iyra chon vé hiéu qua nang luong dé giam chi phi nang luong cua chi
nha).

Céc sang kién tiép thi va tiép can cong dong phai tuén theo cac nguyén tac tiép thi
tich cuc va huéng dén nhirng nhom dén s6 it co kha nang tim kiém dich vu tu van
hodc thong tin dugc t1ep thi, bao gom nhitng nhém dan tdc, ton gido hodc chung
toc thuong khong duoc co quan tai trg phuc vu, ciing nhu nhitng ngudi khuyét tat
va nhimg nguoi co trinh do Anh ngir han ché (LEP). Dé lam dugc nhu vy, ¢6 thé
can mé rong cac khu vie muc tiéu hoic cung cap dich vu bién dich va phién dich
bang cac ngdn ngit khac ngoai Anh ngtr dé tlep can nhiéu nhom dan tdc va ching
toc hon. Ciing c6 thé can cung cip dich vu tiép can cong dong va dich vu & céac
dinh dang thay thé cho nhiing ngudi khuyét tat (vi du: chit ndi Braille, chit 16n,
phién dich ngén ngir ky hi¢u, am thanh, thiét bi hd trg nghe, v.v.).

Dich vu Tu Vfin Ké hoach cong tac phai xac dinh cac dich vu Tu véan Gia cu s&
duogc cung cap dé dap tmg mot hodc nhidu nhu cau tai cac cong dong va khu vuce
dia Iy muc tiéu ma co quan cung cac chi nhanh va don vi lién két cung cip dich
vu Tu van Gia cu. Chi nén kiém tra cac dich vuTu van Gia cu duoc md ta trong
ké hoach cong tac trong hd so Hé théng Tu van Gia cu cia HUD cua cO quan. Ké
hoach cong tac Tu vin Gia cu ciia mot co quan phai dap tmg cac yéu cau duoc
mo ta trong 24 CFR § 214.300 va Poan 3-1, 3-5 va 3-6 ctua Chuong nay. Chién
lugc gido duc nhom, tiép thi va tiép can cling nén dugc xac dinh trong ké hoach
cong tac Tu van Gia cu cua co quan.

Tu van S¢ hiru Nha. Dbi véi cac co quan cung cap bat ky loai tu van s htru nha
nao bao gom tu van trude khi mua, tw van khéng v no sau khi mua, tu van cham
tra no thé chp va tu vin ngudn gbc HECM cho khach hang cua ho, ké hoach
cong tac phai giai thich cach thirc va thoi diém co quan s& dé cap dén cac chii dé
ctia quy trinh sé hitu nha c6 lién quan dén khach hang.

Tai liéu kiém tra nha. M&i khach hang nhan dich vu Tu vén s& hitu nha c6 nhu
cau c6 thé dugc dap tmg thong qua viéc mua nha hodc bay to sy quan tim dén
viéc mua nha phai nhan dugc ban sao cua tat ca cac tai liéu ma HUD yéu cau lién
quan dén tinh kha dung va tim quan trong cta viéc kiém tra nha. K& hoach cong
tac cua co quan phai mo ta cac thu tuc dugc thuc hién dé khach hang xac nhan da
nhan duoc tai liéu kiém tra nha. Vin phong Tu van Gia cu khong yéu cu khach
hang c4 nhan ndp hd so phan phdi tai liéu kiém tra nha va thao luan vé ting chu
dé c6 lién quan trong tu van s hitu nha mién 13 ké hoach 1am viéc cia co quan
néu rd cach co quan sé& tuan thu cac yéu cau nay.

Céc ché d6 thay thé dé cung cip dich vu Tu van Gia cu. Ké hoach lam viéc Tu
van Gia cu cta co quan phai dé cap dén cac dinh dang dé cung cép dich vu Tu
véan Gia cu. K& hoach 1am viéc phai mo ta cac ty chon ma co quan va khach
hang ciing dong ¥ vé nhu cau vé mot bdi canh thay thé hodc dinh dang thay thé.
Céc dinh dang thay thé c6 thé bao gém tu van qua dién thoai hodc hé théng tu van
tlr xa, challng han nhu hdi nghi truyén hinh hoac cac hé théng dién tir hoac dién
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thoai khac. Néu co quan va khach hang khong thé cing dong ¥ vé bdi canh thay
thé hoac di’nh dang cho céc dich vy, khach hér}g phai duoc gidi thiéu dén mot co
quan Tu van Gia cu khac dugc HUD phé chuan.

Tac dong va Pham vi ciia Dich vu Tu vin Mot kém Mot. Cac co quan co thé sir
dung biéu mau HUD-9902 dé cung cép du bao. Céc dich vu dugc chon trong phﬁn
8 va 9 phai phu hop vdi céc loai tu van duoc néu trong ké hoach 1am viéc. Ngoai
ra, co quan phai xac dinh céac loai tac dong du kién, nhu duoc xéac dinh trong phﬁn
10 cta biéu mau HUD-9902 cho ndm tai chinh hién tai.

Pam bao kha ning tiép can cho ngudi khuyét tat. Co quan phai chuén bi thuc hién
cac diéu chinh hop 1y dé dam bao co hoi binh ddng cho ngudi khuyét tat tiép can
cac chuong trinh, dich vu va hoat dong. Co quan phai chuén bi cung cfip cac dich
vu va trg ly hd trg bao gém cac tai liéu & nhiéu dinh dang khéac nhau cho nguoi
khuyét tat. Diéu nay bao gém cac diéu chinh cho nguoi khiém thi hodc khiém
thinh dbi véi cac khuyét tat lién quan dén giao tiép khac va nguoi khiém khuyét
vé kha niang van dong. Cac diéu chinh c6 the bao gdm nhung khong gioi han 6
cac dinh dang thay thé (nhu tai liéu chir ndi Braille) ciing nhu cac diéu chinh vét
1y (dia diém dé tiép can, tu van (qua dién thoai va phuong tién dién tw). Ké hoach
lam viéc phai bao gém mo ta bang vin ban vé tt ca cac diéu chinh ma Co quan
cung cap.

Theo dbi. K& hoach 1am viéc Tu van Gia cu phai néu chi tiét ké hoach cua co
quan dé lién lac theo doi véi khach hang. Co quan phai nd luc hop 1y dé lién lac
theo ddi voi khach hang, khi co thé, trong vong 60 ngay dau tién khong lién lac
vo1 khach hang, dé ¢ gang xdc nhan rang khach hang dang tién trién theo muc
tiéu vé gia cu clia minh, de stra d6i hodc chdm dut Tu van Gia cu va dé tim hiéu
va bao cao két qua. Cac nd lyc theo ddi phai dugc ghi lai trong ho so cuia khach
hang. K& hoach nay phai dap tng cac yéu cau dugc néu trong 24 CFR § 214.300
va Muc 3-5(F) cia Chuong nay.

Co chu phi. K& hoach cong tac Tu van Gia cu ciing phai mé ta, néu co, co ciu phi
cua co quan va cach xac dinh phi cho céac dich vu Tu van Gia cu va gido duc.
Ngoai ra, md ta cach co cau phi duoc truyén dat cho khach hang. Ké hoach cong
tac cling phai giai thich cach tinh phi dap ing cac yéu cau caa HUD theo 24 CFR
§ 214.313 va Chuong 7 ctia S6 tay nay, bao gdm cach co quan danh gia kha ning
chi tra va kha niang thanh toan. Néu khong tinh phi, ké hoach cong tac ciling phai
luu y diéu do.

Trinh d6 Anh ngir han ché. K& hoach cong tac tu van gia cu phai mé ta cach thirc
co quan phuc vu va dam bao quyén tiép cén c6 y nghia cho nhitng ngudi khong
no6i Anh ngir hodc khach hang c6 kha ning han ché trong viéc doc, viét, néi hodc
hiéu Anh ngit. Sic 1énh Hanh phap 13166, Cai thién quyén tiép can dich vu cho
nhing ngudi co trinh d6 Anh ngit han ché (LEP), nham cai thién quyén tiép can
cac dich vu, chuong trinh va phiic 1gi do lién bang hd trg cho nhitng ca nhan co6
trinh d0 Anh ngit han ché. Céac co quan tham gia Chuong trinh Tu vin Gia cu phai
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tim cach cung cip quyeén tiép cin cac phuc loi va thong tin ctiia chuong trinh cho
nhitng ca nhan LEP théng qua cac dich vu hd tro ngén ngit, theo Hudng dan Cubi
cung cho Bén dugc trao Ho tro Tai chinh Lién bang vé Lénh cAm Phén biét Déi
xir theo Chuan luat VI dbi véi Ngudn gdc Qudc gia Anh huong dén nhitng Nguoi
c¢6 Trinh dd Anh ngit Han ché duoc cong bd trén Cong bao Lién bang vao ngay 22
thang Giéng nam 2007 (72 FR 2732).

Giam sat. K& hoach cong tac Tu van Gia cu phai bao gdm cac thu tuc giam sat va
kiém soat chat luong. Cac bén trung gian va SHFA phai giai quyét cac hoat dong
va trach nhi¢m li€n quan dén viéc quan ly cac chi nhanh va bén nhan tai trg phu
ctia ho. Céc thu tuc giam sat va kiém soét chit luong phai bao gdm nhitng noi
dung sau:

a. Bdo céo va thu tuc gidm sat dé dam bao ho so vé cac phat hién kiém soat
chat luong va cac hanh dong da thuc hién duoc luu giir.

b. Tét ca cac thiéu sot duoc cung cép cho ban quéan 1y cép cao.

c. Céc bién phap khic phuc hiéu qua nhanh chong duoc ban quan ly cap cao
thuc hién va dugc ghi lai khi phat hién ra cac thiéu sot.

d. Tai liéu vé viéc ban quan ly cap cao xem xét ty 1 phan trim hang thang
ctia hd so khach hang cua ¢ van

e. Thong tin bd sung, néu can.

Ké hoach nay ciing phai dap tmg cac yéu céuqdu:qc néu trong 24 CFR §
214.303(h) va Chuong 6, Poan 6-1(K) ctua So tay nay.

Tai liéu vé viéc Tuén thu Ké hoach Bao mat Théng tin. K& hoach phai bao gom
giam sat dé két hop cac yéu cau co ban ctia Pao luat Gramm-Leach-Bliley (GLB)
nam 1999 nham dam bao tinh bao mét va bi mat cua théng tin khach hang. Thong
tin bao gom tat ca ban ctng va luu trit k¥ thuat sb thong tin cta khach hang. Ké
hoach phai bao gdbm céac cach giam sat va ghi lai cac linh vuc chinh duoc néu
trong Pao luat GLB.

K& hoach nay phai dép img céc yéu ciu dugc néu trong 24 CFR § 214.315(c) va
Chuong 5, Poan 5-6(C) cua SO tay nay.

An toan chi. Khi Tu van Gia cu s& bao gdm viéc thué hoic mua nha c6 thé bao
gdm Gia cu trudc nam 1978, ké hoach cong viéc phai bao gom thong bao cho
khéch hang vé cic quyén cua ho va cac thu tuc theo Quy tac tiét 16 chi (24 CFR
phan 35, tiéu muc A) va Quy tic cai tao, sta chira va son (RRP) cua EPA (40 CFR
phﬁn 745, tiéu muc E), Néu Tu van Gia cu s& bao gém viéc thué hoac mua nha co
thé 1a Gia cu trude nam 1978 do HUD hd tro, cac quyén cua ho va cac thu tuc
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theo Quy tac Gia cu an toan chi (24 CFR phr:in 35, tiéu muc B, R va, néu ap dung,
F - M).

B. Stra d6i K& hoach Lam viéc. V&i sy phé chudn bang vin ban cia HUD, bét ky khia
canh nao cua ké hoach lam viéc déu c6 thé duoc sira d6i. Néu co quan khong phai la
bén nhén tai trg phu hodc lién két voi Bén trung gian hodc SHFA, thong bao va ké
hoach phai dwoc giri dén diém lién lac (POC) cia HUD dé phé chuan. Tuy nhién, néu
co quan la bén nhan tai trg phu hoac lién két voi Bén trung gian hodc SHFA, thi thong
béo phai duoc giri dén Bén trung gian hoic SHFA ma co quan d6 lién két. Bén trung
gian hoac SHFA phai xem xét va xac nhan ké hoach 1am viéc tuan thu céc yéu cAu
ctia OHC va sau d6 chuyén mot ban sao dén POC ctua HUD dé phé chuan cubi cung.
HUD c6 thé chép nhén hodc tir chdi céc sira d6i ké hoach lam viéc do co quan tham
gia dé xuét va co thé yéu cau co quan d6 diéu chinh ké hoach 1am viéc dwoc dé xuit
nhu mot diéu kién dé phé chuén hodc tham gia vao chuong trinh Tu véan Gia cu. Viéc
phé chuan ké hoach 1am viéc cta co quan s€ dua trén nang lyc cua co quan, nhu cau
vé dich vu va céc yéu td khac. Ngoai ra, HUD s¢€ yéu cAu dao tao chuyén mon hodc
ching nhéan trudce khi phé chuan mot s6 dich vu Tu van Gia cu nhu tw vAn HECM.
Xem Chuong 5 va 6 dé biét thém thong tin vé viéc thong bao cho HUD vé nhimng
thay d6i trong ké hoach 1am viéc.

Tlep nhan khach hang. Mot c¢b van Gia cu hodc nhan vién cta co quan khac dugc dao tao
vé cac yéu cdu ciia Pao luat Quyén riéng tw nim 1974 (5 U.S.C. § 552a) c6 thé thu thap
thong tin co ban dé xac dinh xem co quan c6 thé hd trg khach hang tiém ning, 1én lich
hen véi ¢ van Gia cu hay gioi thidu khach hang tiém ning dén cac ngudn lyc khac hay
khong. Ban than viéc tiép nhan khach hang khong phai 13 Tu van Gia cu va khong nht
thiét phai do ¢ van Gia cu dwgc HUD chimg nhan thyuc hién. Panh gia ban dau nay
khong phai 13 Tu van Gia cu va khong dugc bao cédo cho HUD theo cac hoat dong Tu van
Gia cu.

Phd bién thong tin va trao d01 thu tir.. Theo 24 CFR § 8.6 va 24 CFR § 214. 103(1)(3), cac
co quan tham gia phai cung cdp cho khach hang huéng dan vé cach tiép can thong tin
thong qua cac phuong tién thay thé dé dam bao khach hang bi khiém khuyét vé kha ning
van dong, thi luc hodc thinh lyc hoac khuyét tat khac co quyén tiép can binh déng dé
huong céc loi ich ciia chwong trinh. Cac huéng din nay c6 thé dugc cung cap trong cac
tai liéu trao d6i duoc phat cho khach hang va khach hang tiém ning hodc trén trang mang
cua co quan, hoac ca hai.

Dich vu tu van.. Dé khach hang duoc phan loai 1a dwoc tu van theo chuong trinh Tu van
Gia cu cua HUD, cac ¢b van Gia cu duoc HUD chiing nhan phai cung cap va ghi chép tu
van theo cac yéu cau trong 24 CFR § 214.300 (a) va (b). Bit ky Tu van Gia cu nao duoc
yéu cau theo hodc cung cap lién quan dén bat ky chuong trinh nao do HUD quan 1y s& chi

duogc cung cép bai cac ¢b vin Gia cu duge HUD chung nhén.

A. Tu van Gia cu. Khach hang phai dwoc tu van vé it nhat mot trong cac chu dé duoc mo
ta trong Muc 3-6 bén dudi cho phép ho dua ra quyét dinh séng sudt va hop 1y dé dat
duoc muc tiéu Gia cu cua minh.
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B. Thao luén vé cic Giai phap Thay thé. Tu van phai bao gdm thao luan hop 1y vé cac
dich vu, chuong trinh, san pham va lga chon thay thé c6 san cho khach hang.

Vi du, loai thdo luén nay co thé xay ra néu bén duoc trao tu vin mua trude dit cau hoi
vé mot san phém hogc tinh nang cho vay cu thé hodc néu cb van cam théy rang viéc
c6 thong tin vé mot san pham, tinh nang, tai san hodc chuong trinh cu thé 1a vi loi ich
t6t nhat ciia khach hang. Tuy nhién, néu c¢b van thao luan Ve cac san pham, tinh ning,
tai san hodc chuong trinh cu thé, co van ciing phai cung cap it nhat ba lya chon thay
thé hop 1y va tuong duong khac, néu c6, va ghi lai hd so khach hang. Do dé, trong vi
du duogc cung cip, cd van phai tao co hdi cho khach hang xem xét cac san pham tir it
nhit ba bén cho vay khac nhau.

C van khong dugc hudng dan khach hang dén hodc quang ba cac san pham, tinh
ning hoic chuong trinh cy thé. Bat ky thao luan nao vé cac lya chon thay thé phai
duoc ghi lai trong hd so khach hang. Céc bién phap bao vé va tiét 16 phai duoc sir
dung nhu mé ta trong Chuong 6, Muc 6-1 (F), (G) va (H) cua S6 tay nay dé tranh
xung dot loi ich. Xem Chuong 4, Poan 4-1(I), (J) va 4-2 (H) cua So tay nay dé biét
thém théng tin vé viéc thao luan v6i bén cho vay véi khach hang thé chap nguoc.

C. Ké hoach Hanh dong. Ngoai trir tu vén thé chap nguoc, cac cd van Gia cu va khach
hang phai 1ap ké hoach hanh dong nhu dugc dinh nghia trong Chuong 1, Doan 1-4
ctia SO tay nay. Ké hoach hanh dong néu ro nhimg gi co quan Tu van Gla cu va khach
hang s& lam dé dap g cac muyc tiéu vé Gia cu ciia khach hang va khi thich hop, giai
quyét cac nhu cau vé Gia cu cta khach hang.

D. Phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu. Mdi budi Tu van Gia cu déu yéu
cau phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu ve tinh hinh tai chinh cua khach
hang.

1. Phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu phai thu thap cang nhiéu thong
tin cang tot tir khach hang dé thuc hién phan tich tai chinh cua khach hang nham
gitp khach hang dat dugc cac muc tiéu vé Gia cu cua ho.

2. Cb van phai dam bao rang quy trinh tu van ctia ho phu hop véi hoan canh va nhét
quan véi cac yéu cau ciia HUD. Viéc lap ngén sach 1a mot phan cua viée tién
hanh phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu bat budc dbi voi hau hét
cac loai Tu van Gia cu. Ngan sach ho gia dinh thuong bao gdm viéc xem xét thu
nhap, chi phi, lich str chi tiu, tai san va viéc st dung tin dung cta khach hang va
phai dugc tiy chinh theo tinh hinh hién tai ctia khach hang, bao gdm moi diéu
chinh ma khach hang nén thyc hién dé dat dugc muc tiéu Gia cu ciia minh.

3. Khi tién hanh phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu, ¢b van co thé thiy

rang ngan sach khong phii hgp véi hoan canh. Trong nhiing truong hop nay, cd
van phai cung cap ly do chi tiét dua trén phan tich kha nang chi tra vé tai chinh va
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Gia cu cta ¢ van trong hd so khach hang. Cac tinh huéng ma ngén sach c6 thé
khong phu hop c6 thé bao gdom:

a. Nhiing ca nhan dang trai qua tinh trang vo gia cu va khong c6 ngudn thu nhap.

b. Khach hang tu van cho thué tim kiém 101 khuyén ve van dé cua chi nha khong
lién quan dén van de¢ tai chinh, vi du nhu stra chira.

c. Khach hang dugc hd trg phuc hdi sau tham hoa dua trén mirc do va loai
truong hop khan cap.

E. Giodi thiéu. Cac co quan tham gia nén gi6i thiéu den cac ngudn lyc dia phuong, tiéu
bang va lién bang, néu can. Cac gi6i thiéu do cb Van thuc hién phai dugc ghi lai trong
ho so khach hang. Bt ky gi61 thiéu nao vé Tu van Gia cu phai duoc thyc hién cho
mot co quan tham gia ¢6 c6 van Gia cu dugc HUD chung nhan.

F. Theo di. Cac co quan tham gia phai nd luc hop 1y dé co6 thé lién lac theo ddi voi
khach hang, khi c¢6 thé, dé dam bao rang khach hang dang tién trién theo muc tiéu Gia
cu ciia minh, dé stra ddi hodc chdm dut Tu van Gia cu va dé tim hiéu va bao co két
qua theo 24 CFR § 214.300(c). Viéc theo doi khach hang phai dugc thuc hién boi mdt
c¢b van Gia cu duoc ching nhan. C6 van phai nd luc hop 1y dé theo ddi trong vong 60
ngay dau tién khong lién lac véi khach hang. Néu khong thanh cong, sau hai lan ¢b
géng theo ddi, cd van phai viét thu hodc gui email cho khach hang néu r5 rang nhitng
no lyc do da dugce thyc hién va thong bao cho khach hang rang can phai lién lac theo
doi. Thu hodc email phai yéu cau khach hang lién lac voi co quan Tu van Gia cu
cham nhét 1a 30 ngay ké tir ngay gui thu. Viée lién lac theo ddi cho phép co quan
danh gia xem c6 can thém dich vu khach hang hay nén chdm dut dich vu hay khong.
Viéc phat hanh cac cudc khao sat dé danh gia két qua Gia cu khong dap tmg day du
yéu cau theo ddi khach hang. Viéc thué mot co quan bén thir ba dé tién hanh cac dich
vu theo ddi 13 bi cAm.

G. Ho so Khach hang. Co quan Tu van Gia cu phai lap ho so khach hang bi mat ghi lai
cac hoat dong theo yé€u cau cia phan nay va voi céc tai liéu bat budc trong Chuong 5
cua SO tay nay.

H. Cham dut tw vén. Co quan Tu vin Gia cu phai ghi lai trong hd so ctia khach hang thoi
diém chim dt dich vu Tu van Gia cu. C6 van Gia cu phai ghi cha vao hd so cta
khach hang véi ngdy thang va giai thich Iy do cham dit dich vu. Ho so khach hang
khong duoc dé mo vo thoi han. C6 van Gia cu phai nd luc hop 1y dé tién hanh phién
theo ddi nhu mé ta trong Muc 3-5(F) & trén. Néu co quan khong c6 bat ky lién lac
nao voi khach hang va/hoac hoat dong lién lac voi hd so khach hang trong thoi han
90 ngay, co quan khong duoc 1ap hoa don hoic tinh khach hang d6 1 hd so dang hoat
dong ddi v6i bat ky ky thanh toan nao trong tuwong lai trir khi lién lac v6i khach hang
duoc khoi tao lai.

Viée chim dut dich vy tu van c6 thé xay ra vi nhitng 1y do sau:
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1. Khéach hang dép tmg duoc nhu cau Gia cu hodc giai quyét duoc van dé Gia cu;

2. Co quan xéc dinh rang viéc Tu van Gia cu tiép theo s& khong dap tmg duoc nhu
cau Gia cu cua khach hang hodc giai quyét dugc van dé Gia cu cua khach hang;

3. Co quan cb gang nhung khong thé lién lac dugc voi khach hang;

4. Khach hang khong tuin theo ké hoach hanh dong da thoa thuan;

5. Khach hang chdm dut Tu van Gia cu theo cach khac;

6. Khach hang khong dén cac cugc hen Tu Vé’n Gia cu hodc khong tra loi cac cau hoi
cua co quan lién quan dén tién dd giai quyet nhu cau hodc van dé Gia cu cia

khach hang; hodc

7. Céc truong hop khac nam ngoai tim kiém soat ctia co quan tham gia hoic khach
hang nhu thién tai c6 thé ngan can viéc tip tuc tu van.

HO6 so khach hang phai phan anh chinh xac céc loai hinh Tu van Gia cu dugc cung
cap va thoi diém bat dau va két thuc dich vu.

Céc Chu dé vé Tu van, Gido duc va Ti€p can Gia cu da dugc phé chuan. Cac co quan
tham gia c6 thé cung cap (hodc thdo luan véi khach hang) tu van hoac gido duc nhom ve
cac chu dé sau:

A. Tu vin s hiru nha. Tu van s6 hiru nha 13 Tu van Gia cu lién quan dén s hitu nha va
cac khoan vay thé chip Gia cu, phai giai quyét toan b qua trinh s¢ hiru nha bao gdm
quyet dinh mua nha, lva chon va mua nha, cac van dé phat sinh trong hodc anh huong
dén thot gian s¢ hitu nha va viée ban hogc xtr Iy nha khac. Cac loai tu van s¢ hitu nha
bao gdm: trudc khi mua/mua nha, giai quyét hodc ngin ngira tinh trang cham tra hoic
v& no thé chip chuyén tiép hodc ddo nguoc, va khong chim tra sau khi mua, tu van
thé chap nguoc, hd trg ngudi vo gia cu, tu van nha cho thué va tu van hd tro lién quan
dén thién tai hodc tinh trang khan cap qudc gia.

B. Trudc khi Mua/Mua Nha. Bao gom nhung khong gii han & tu van vé su sén sang va
chuén bi dé s& hitu nha; ké hoach tai chinh dugc Co ' quan Gia cu Lién bang (FHA)
bao hiém; lya chon va kha nang di chuyén gia cu; hd tro tim kiém; gia cu cong bang,
cho vay cong bang va cho vay boc 10t; 1ap ngan sach va tin dung; so sanh san pham
va tinh nang cho vay; thu tuc mua va chi phi dong cira; quan ly tién (khong bao gom
cac chuong trinh ké hoach quan ly ng); lwa chon dai ly bt dong san; kiém tra nha;
cac ngudn tin dung thé chép thay thé; h tro thanh toan trudc; tim gia cu c6 thiét ké
va kha nang hién thi chung; cach ding ky cac chuong trinh danh cho nguoi mua nha
tiém ning; cach mua nha bang Chuong trinh S¢ hiru Nha theo Phiéu giam gia Lua
chon Gia cu (Housing Choice Voucher, HCV); va gidi thi¢u dén cac dich vu cong
ddng va co quan quan Iy.
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. Giai quyét hoic Ngin ngira Tinh trang Cham tra hoic B& no Thé chdp Chuyén tiép
hoic Nguoc. Bao gdm nhung khong gioi han ¢ tu vén giai quyét hau qua cua tinh
trang v& no va tich bién; giam thiéu ton that, lap ngan sach va tin dung; tai cau triic
ng; tim quan trong cua viéc ndp thué tai san; xin cap lai ching nhén trg cap thé chip;
va thiét 1ap ké hoach tra ng. N6 ciing c6 thé bao gém hd tro khach hang bi anh huéng
boi hoat dong cho vay ning 1di; chién lugc ngin ngira tich bién; tinh trang khan cap
hodc tham hoa qudc gia; giai thich quy trinh tich bién; cung cp gidi thiéu dén cac
ngudn khéc; va hd tro khach hang tim Gia cu thay thé.

. Tu van Sau khi Mua nha Khong Cham tra. Béo tri nha va quan Iy tai chinh cho chu
nha, bao gdm tién ky quy; 1ap ngan sach; tai cip von; gia tri tai san thé chap; cai thién
Gia cu; chi phi tién ich; cai thién hiéu qua ning luong; thué tai san va quyén va trach
nhiém cua chu nha. cac lya chon cho vay va trg cip; quy dinh vé Gia cu va thu tyc
thyc thi Gia cu; quy dinh vé kha nang tlep can va cach thiét ké cac tinh ning dé cung
cap kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat; cho vay va tai tro khong phan biét dbi xtr
cho nhitng nguoi cai tao Gia cu cta ho dé phu hop véi ngudi khuyét tat; kha ning
hién thi va thiét ké chung; cach chi dinh va diu thau cong trinh xay dung; va cach ky
két va quan 1y hop dong xay dung bao gdm cac hanh dong giai quyét tinh trang khong
thuc hién cta nha thau.

Thé chap Nguoc. Tu vén lién quan dén ngudn gdc thé:: ch€:1p nguoc. San phém thé
chap nguogc cua Cuc Quan ly Gia cu Lién bang 1a Thé chap Chuyén d6i Von Chu so
hitu Gia cu. Xem Chuong 4 cta So6 tay nay.

Ho trg Ngudi vo gia cu. Bao gom thong tin vé noi tra an khan cap; cac dich vy khan
cap khac; va Gia cu tam thoi.

. Tu vAn nha cho thué. Tu van lién quan dén viéc cho thué bat dong san Gia cu, c6 thé
bao gdm tur van vé cac co hoi so hitu nha trong twong lai khi dugc cung cap lién quan
dén Chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD hoic duogc yéu cau theo hoic duoc cung
cap lién quan dén cac Chuong trinh HUD theo dinh nghia trong 24 CFR § 5.111. Tu
van nha cho thué ciing c6 thé bao gdbm quyét dinh thué nha, loi ich khi chuyén dén
cac khu vue ¢6 nhiéu co hoi, trach nhiém caa nguoi thué nha, kha nang chi tra khi
thué nha va ngin ngira bi dudi khoi nha. Cac chu dé vé thué nha co thé bao gém cic
chwong trinh tro cdp tién thué nha va tién thué nha cia HUD; hd tro tién thué nha
khac cua lién bang, tiéu bang hoic dia phuong; Gia cu Cong bang; hd tro tim kiém
Gia cu; luat ctia chii nha va nguoi thué nha; diéu khoan cho thué; tién thué nha qua
han; 1ap ngan sach dé thanh toan tién thué nha; va hd tro tim Gia cu thay thé. Viéc
thanh toan tién trg cap tién thué nha thay mit cho khach hang va viéc thu tién thué
nha hoac cac khoan vay, tu ban than ching, chua bao gio dugc phan loai 1a Tu van
Gia cu.

. Tu vAn HO tro Lién quan dén Thién tai hodc Tinh trang Khén cip Qudc gia. Dich vu
gido duc va tu van, khi nhu cau ve dich vu phat sinh do tham hoa hoac tinh trang khan
cap quoc gia, dang cho xur ly hodc da xay ra. Tham hoa c6 thé 1a su kién thién nhién
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hodc do con nguoi gay ra c6 pham vi cuc bo, khu vuc hoac quéc gia. Céc dich vu nay
c6 thé 1a chuén bi (trude tham hoa) hodc phuc hoi (sau tham hoa). Cac co quan tham
gia c6 thé cung cdp cac dich vu nay thong qua cac hdi thao nhoém hodc tu van ¢4 nhan
hoic ca hai. Thoi gian Tu van Gia cu nhu vy c6 thé 1a ngan han hodc dai han.

1. Tu vén va Gido duc vé Gia cu H trg Chuén bi. Bao gdm gido duc vé chuin bi va
Tu van Gia cu dién ra trude tham hoa. C6 thé 1a gido duc nhém hodc tu van ca
nhan hoic ca hai. Gido duc va Tu van Gia cu nay cung cap cho khach hang cac
cong cu va thong tin can thiét dé chuén bi va thuc hién ké hoach chuén bi cho tinh
trang khan cap tai nha va gia dinh.

2. Tu véan Gia cu H tro Phuc hdi. Bao gdm tu van va gido duc vé gia cu hd tro phuc
hdi dién ra sau tham hoa. C6 thé 1a gido duc nhom hodc tu van c4 nhan. Tu van
Gia cu hd trg phuc hdi s& tap trung vao qua trinh di doi, tai dinh cu va xay dung
lai cho nhiing khach hang bi anh huéng boi tham hoa.

3-7 Yéu ciu vé Gia cu Cong bang va Quyén Cong dan

A. Khéng phén biét dbi xir theo 24 CFR §§ 5.105 va 214.503. Tat ca cac co quan tham
gia phai tuan thu cac ludt vé Gia cu Cong bang va quyén cong dan cia lién bang va
cac quy dinh thyc hién cia HUD nham bao vé chéng lai su phan biét ddi xtr trén co
s& chiing toc, mau da, ton gido, giGi tinh (bao gdm khuynh huéng tinh duc va ban
dang gi6i), qudc tich, tinh trang gia dinh, tudi tac va khuyét tat. 24 CFR § 5.105.
Ngoai ra, cac co quan nén biét rang Pao luat chdng bao luc ddi v6i phu nir (“VAWA”)
bao v€ nhitng nguoi séng sot sau bao luc gia dinh, bao luc khi hen ho, tAn cong tinh
duc va theo ddi trong cac chuong trinh Gia cu duoc bao hiém ma khach hang cua co
quan c6 thé tham gia hodc c6 thé ndp don. 34 U.S.C. § 12491(a)(3).

B. Thuc déay Gia cu Cong bang va Bao vé Quyén Cong dan. T4t ca cac co quan tham gia
phai tich cuc thic day gia cu cong bang.

Nhimg nd lyc cta cac co quan tham gia nham thiic day Gia cu Cong bang mot cach
tich cuc phai bao gdm céc hoat dong tiép thi va tiép can hudéng dén nhitng nhom dan
s it ¢6 kha nang tim kiém dich vu tu van nhat. Cac hoat dong tiép thi va tiép can tich
cyc bao gbém nhung khong gio1 han ¢ nhimg hoat dong sau: quang cdo dich vu cong,
tién hanh cac budi thong tin voi cac t6 chirc cong ddng va tai cac co s cong cong
(nhu thu vién hodc hoi trudng thi trén) va tiép thi truc tiép cho nhitng ngudi it c6 kha
nang biét vé su ton tai va tinh kha dung cua Gia cu va cac dich vu lién quan dén gia
cu tai céc thi trudng gia cu cu thé. Nhitng ngudi it c6 kha ning biét dén hoic theo
dudi cac co hoi Gia cu trong mot khu vuc thi truong Gia cu cu thé c6 thé 1a nhiing
ngudi can dich vu tu van gia cu nhat.

Vi du vé cac thanh phan cta ké hoach tiép can va tiép thi tich cuc bao gdm: quang
céo vé tinh kha dung cua cac dich vu tap trung vao mét s6 nhom dan s6 nhit dinh
(bao gdm dich quang céo sang nhiéu ngdn ngir khac nhau) thong qua internet, phuong
tién truyén thong xa hoi, dai phat thanh, to roi, bao, truyén hinh cong cong, bang tin
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va hoi thao dugc biét 1a duge nhimg nhom dan s6 d6 sir dung trong mot khu vyc thi
truong; tiép can cac to chirc dia phuong trén khip khu vuc thi truong c6 mdi lién lac
v6i nhidu nguoi, chiang han nhu cac dia diém tu hop cong dong (vi du: thu vién,
truong hoc, trung tam giai tri, trung tdm danh cho nguoi cao tudi, noi thd cing),
nguoi su dung lao dong, cong ddng ton gido, nha cung cap dich vu x4 hoi va cac t6
chirc van dong va cong dong khac quang cao va tiép can bang cac ngdn ngit khong
phai Anh ngir dé dam bao quyén tiép cén c6 y nghia cho nhitng ca nhan co trinh d6
Anh ngit han ché (limited English proficient, LEP); quang cdo va tiép can bang cac
dinh dang thay thé va cac dich vu va phuong tién hd trg bd sung dé dam bao giao tiép
hi€u qua véi nhitng ngudi khuyét tat; va tiép thi cac co hoi Gia cu va cac dich vu lién
quan dén gia cu cho cac nhom van dong nhu cac t6 chirc gia cu cong bang va cac
nhom khuyét tat hodc cuu chién binh vé tinh kha dung cua gia cu hodc cac dich vu
gia cu.

Ngoai tiép thi va tiép can, cac bude hop 1y dé thuc day tich cuc gia cu cong bang co
thé bao gom tu van gia cu dé gitip moi bén dugc trao thirc duge cac hanh vi phén biét
dbi xtr, gido duc vé thiét ké hodc xay dung gia cu dé ting kha ning tiép cn cho nguoi
khuyét tat, dich vu hd trg' ngdn ngir cho nhiing ngudi ¢6 trinh d§ anh ngir han ché
(trén co so qubc tich), tiép thi gia cu cong bang tich cuc hodc khuyén khich va hd tro
khach hang tim kiém gia cu tai nhimg dia diém c6 nhiéu Iya chon gia cu hon hodc
tlep can cac co hoi gido duc, dich vu hoac vi¢c lam. Pé biét thém vi du vé cac dich vu
tu van gia cur c6 thé thiic déy tich cuc gia cu cong bang, hdy xem Muc 3-7(C) bén
dudi.

1. Bdo céo - Cac co quan tham gia phai luu gitr hd so vé cac hoat dong ctia minh dé
thiic ddy tich cuc gia cu cong bang. Cac hd so d6 phai mé ta cac hoat dong da
dién ra va, trong pham vi co thé, mé ta tac dong cua céac hoat dong. Céac co quan
tham gia c6 nghia vu luu giit hd so vé chung toc, dan tdc, tinh trang khuyét tat va
tinh trang gia dinh cua nhiirng nguoi thu huong cac chuong trinh HCS.

. Tu van, Gido duc va Hoat dong Tiép can Gia cu Cong bang. Sau day 1a cac vi du vé
cac chii d& tu van, gido duc va tiép cin gia cu cong bang ma cac co quan tham gia co
thé cung cip cho va thao luan voi khach hang theo cac quy dinh cia HUD tai 24 CFR
§ 214.300 — déc biét 1a khach hang trong cac nhom da trai qua su phan biét d6i xir ¢6
hé théng hodc céc trd ngai khac dbi voi viée lwa chon gia cu cong bang:

1. Mua tru6c/Mua nha - bao gém nhung khong gidi han &: tu vin vé sy sin sang va
chuén b, quyen gia cu cong bang ciia bén ndp don va khach hang, xac dinh sy
phan biét d6i xtr vé gia cu va cho vay va cho vay boc 16t;

2. Giai quyét hodc ngin ngira tinh trang cham tra thé chap - bao gdbm nhung khong
gii han ¢: ngin ngira v& no va tich bién; quyén cua ngudi vay; xac dinh cac diéu
khoan cho vay hodc chuong trinh sira d6i mang tinh phan biét dbi xir hoic boc 16t;
giam thiéu ton that; hd tro 1ap ngan sach; va tin dung;
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3. Bao tri nha va quan ly tai chinh cho chu nha - bao gom nhung khong gioi han ¢
viéc bao ton cac dic diém gia cu dé& tiép can; va cac ngudn luc lién bang, tiéu
bang hoic dia phuong c6 san dé cai thién cac diéu kién méi trudng (vi du: chat
luong khong khi, nam méc, son chi, hiéu qua nang lugng) hoac kha nang phuc hdi
sau tham hoa cua mdt ngdi nha; va

4. Cac chil dé vé cho thué nha--bao gdm nhung khéng gidi han ¢ cac chuong trinh
tro cép tién thué nha va tién thué nha caa HUD; cac hd trg khéc cia lién bang,
tiéu bang hodc dia phuong; cac loi ich va meo dé tim gia cu tai cac khu vuc co
nhiéu co hoi; cach khang céo cac don xin thué nha bi tur chdi, bao gém ca cac don
xin dua trén tin dung, truc xuit hodc hd so tién an; ludt gia cu cong bang va quyén
cong dan; hd tro tim kiém gia cu; luat chii nha va nguoi thué nha; quyén gia cu
cua nhirng nguoi song sot sau bao luc gia dinh, bao lyc khi hen ho, tan cong tinh
duc hoac rinh rap; cac diéu khoan cho thué; quyén cua bén ndp don va khach
hang, tién thué nha qua han; cac diéu chinh va chd & hop 1y cho nhimng ngudi
khuyét tat.

D. Trach nhiém cia bén trung gian va bén nhan tai trg phu. Nhitng bén dugc trao tai trg
do HUD tai trg, bao gém ca bén nhan tai tro phu, c6 nghia vu theo nhiéu luat khac
nhau 14 khong phan biét ddi xir trong viéc quan 1y bat ky Gia cu, dich vu hodc chuong
trinh hodc hoat dong nao khac dya trén chung toc, mau da, t6n gido, gioi tinh (bao
gdm khuynh hudng tinh duc va ban dang gioi), do tudi, quoc tich, tinh trang gia dinh
hodc khuyét tat. Cac quy dinh ctia HUD yéu cau thém rang nhimg bén dugc trao hd
tro tai chinh ciia Lién bang phai tuan thii cic Yéu cau vé Chuong trinh lién quan dén
Quyén cong dan (CRRPR) anh huéng dén hau hét moi khia canh cia mdi chuong
trinh. (Trong trudng hop cac co quan Tu van Gia cu tham gia, cic co quan d6 phai
tuan thii cac CRRPR nay cho di ho c6 nhan dugc hd tro tai chinh cta Lién bang hay
khong nhu mot diéu kién dé tham gia Chwong trinh Tu van Gia cu cia HUD. 24 CFR
§ 5.105.) T4t ca cac bén trung gian va bén nhan tai tro phu déu phai chju trach nhiém
khong phan biét d6i xtr va binh ding vé co hoi nhu nhitng bén nhén tryc tiép tién
hozc ngudn lyc cta chuong trinh Dich vu Tu van Gia cu, bao gdm nhung khéng gidi
han ¢:

1. Lgu gitr hd so va hanh dong da thyc hién. Tham khao Chuong 5, Muc 5-13 cua
SO tay nay.

2. Pao tao nhan vién vé luat dan quyén hién hanh va cac tng dung cua luat. Tham
khao Muc 3-7(A) & trén va

3. Céc hoat dong gido duc va tiép can cong ddng. Tham khao Muc 3-7(C) & trén.

Hop dong va thoa thuan giita cac co quan tham gia va cac chi nhanh hogc bén nhan
tai trg phu ctia ho phai bao gom cac dicu khoan c6 hiéu luc nay.

E. Céch ndp don khiéu nai vé phén biét déi xir véi HUD. Déi v6i céc khiéu nai theo Pao
luat Gia cu Cong bang (42 U.S.C. § 3601, va tiép theo) (khong phan bi¢t doi xir vi ly

38



S6 tay 7610.1
04/2024

do chung tdc, mau da, quéc tich, gi6i tinh (bao gdm khuynh hudng tinh duc hodc ban
dang gidi), ton gido, khuyét tat hodc tinh trang gia dinh), khach hang cua cac co quan
tham gia c6 thé nop don khiéu nai vé phan biét d6i xir néu ho tin rang ho da phai chiu
su phan biét d6i xtr bat hop phap. Cac co quan tham gia hodc dai dién ctia khach hang
c6 thé ndp don khiéu nai thay mit cho khach hang. Pdi vé6i cac khiéu nai duoc nop
1én HUD, khiéu nai phai duge nop cham nhit 1 mot nam sau khi hanh vi phan biét
dbi xir bi cao bude cudi ciing xay ra.

Néu mét co quan tham gia c6 khach hang can hd tro Gia cu Cong bang, co ‘quan do
phai gi6i thiéu khach hang dén HUD hodc co quan gia cu cong bang cua tiéu bang,
quan hodc thanh phd. Céc khiéu nai vé phan biét di xur phat sinh trong khu vuc phap
Iy quan 1y luat ma HUD da ching nhan 13 twong duong vé co ban véi Dao luat Gia cu
Cong bang s& dugc HUD chuyén dén co quan chinh quyén tiéu bang hodc dia phuong
tuong ung. Ddi voi cac co quan dugc chirng nhan nay, thoi hi¢u nop don khiéu nai co
thé khac nhau.

Ddi voi cac khiéu nai vé quyén cong dan khac nhu khiéu nai theo: Muc VI ciia Pao
luat Quyén Cong dan, 42 U.S.C. 2000d va tiép theo.; 24 CFR phan 1, (cAm phan biét
ddi xtr trén co s& chung tdc, mau da va quéc tich); Muc 504 cua Pao luat Phuc hoi
chirc ndng nam 1973, 29 U.S.C. 794; 24 CFR phﬁn 8, hoac Pao luat Nguoi khuyét tat
Hoa Ky, 42 U.S.C. 12131 et seq; 28 CFR phan 35 (ca hai déu cAm phan biét d6i xur
dua trén khuyét tat); va Pao luat Chéng bao luc ddi v6i Phu nit nam 2022 (VAWA),
34 U.S.C. 12291 va tiép theo; 24 CFR phan 5, Tiéu phan L (cAm phan biét ddi xur dua
trén bao luc gia dinh, bao luc khi hen ho, tan cong tinh duc va theo doi); Pao luat
Phan biét d6i xir theo Do tudi, 42 U.S.C. 6101 — 6107 (cAm phan biét ddi xir theo do
tu6i); Chuén luat IX ctia Dao luat Tu chinh Gido duc nim 1972 20 U.S.C. 1681-83,
1685-88 (cAm phan biét dbi xir vé gi6i tinh, khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi
trong cac chuong trinh va hoat dong gido duc) khach hang cua cac co quan tham gia
6 thé nop don khiéu nai vé phan biét ddi xtr néu ho tin rz‘“mg ho da phai chiu su phan
biét dbi xtr bat hop phap. Cac co quan tham gia hodc dai dién ctia khach hang c6 thé
ndp don khiéu nai thay mit cho khach hang.

Trong khi céac khiéu nai duoc ndp theo Chuan luét VI cia Pao luat Dan quyén, Muc
504 ctia Pao luét Phuc hdi chuc nang nam 1973, Pao ludt Nguoi khuyét tat Hoa Ky,
Pao luat Phan biét ddi xir theo D6 tudi va Chuén luat IX phai dugc ndp trong vong
180 ngay ké tir hanh vi bi cdo budc 13 phan biét dbi xir, HUD c6 thé gia han thoi gian
ndp va chap nhan khiéu nai sau 180 ngay.

HUD cung cap nhiéu cach dé nop don khiéu nai. Khach hang, co quan hogc dai dién
c6 thé: (1) ndp don khiéu nai bang van ban dén van phong HUD gén nhit; hodc (2)
gol dén vin phong HUD gan nhat; hoidc (3) str dung lién ket sau dé truy cap vao biéu
méu khiéu nai gia cu cong bang ciia HUD dé ndp truc tuyén: Nop don khiéu nai.

Vui long lién lac v6i Van phong Gia cu Cong bang va Co hoi Binh dang ciia HUD dé
biét thém thong tin. Danh sach cac van phong dia phuong cua HUD va thong tin lién
lac ctia ho c6 san tai Lién lac voi FHEO.
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Séang kién Tiép thi va Tiép can. Cac co quan tham gia co thé tién hanh tiép thi va tiép can,
bao gdm cung cap thong tin chung vé cac co hdi Gia cu, tién hanh cac chién dich théng
tin va ndng cao nhan thirc vé cac chu dé quan trong vé Gia cu nhu cho vay ning l3i va
cac chu dé vé Gia cu Cong bang.

Tiép can Gia cu Cong bang Tich cuc. Hoat dong tiép cin phai huéng dén nhitng nhom
dan s it co kha nang tiép can cac dich vu tu van nhat. Dé lam duoc nhu vay, co thé can
mo rong cac khu vue muc tidu. Cac co quan phai dam bao tiép cin c6 ¥ nghia cho nhiing
ca nhan co trinh @6 Anh ngir han ché béng cach cung cap dich vu bién dich va phién dich
bang cac ngdn ngit khac ngoai Anh ngir dé tiép can duoc nhiéu nhém chung toc va dan
toc hon. Xem Muc 3-2 va 3-7 ¢ trén dé biét thém thong tin. Hoat dong tiép can phai dam
bao giao tiép hiéu qua voi nhitng c4 nhan khuyét tat, bao gdm ca viéc cung cip cac dich
vu va hd trg phu tro phit hop. Xem 24 CFR § 214.103(1)(3) va 24 CFR § 8.6.

Quan 1y hodc Thanh 1y No. HUD coi dich vy quan 1y hoac thanh 1y ng 1a mét hoat dong
ngoai quy trinh Tu van Gia cu. HUD thira nhan rang khach hang c6 thé tham gia vao mot
ké hoach quan Iy ng do tu van gia cu. Viée quan 1y cac ké hoach quan 1y ng cta khach
hang khong phai 1 Tu van Gia cu va khong dugc dua vao ké hoach cong tac tu van gia
cu hodc bao cdo hoat dong tu vén cla co quan.

Kién thirc vé cac Chuong trinh cia HUD. Céc ¢ van Gia cu clia co quan phai c6 kién
thire thuc té vé gia cu cia HUD va céc chuong trinh gia cu cong bang bao gdm céc
chuong trinh thé chép cho Gia cu Gia dinh Pon 1¢ cia FHA, cac chuong trinh khéc cua
tiéu bang va dia phuong c6 sin trong cong dong, cac K& hoach Hop nhit va thi truong
gia cu dia phuong. Céc nhan vién phai quen thudc vdi cac chuong trinh gia cu do cac
cong ty cho vay thé chap thong thuong cung cép va cac chuong trinh Gia cu hodc chuong
trinh lién quan khac c¢6 thé hd tro khach hang cia ho theo 214 CFR § 214.103(h). Nhan
vién HUD c6 thé danh gia so bo kién thirc ctia nhan vién vé cac chuong trinh HUD cua
co quan khi tién hanh danh gi4 hiéu suét tai chd.

Gidi thiéu dén cac Ngudn luc Cong dong. Cac co quan phai ching minh rang ho da thiét
lap mbi quan hé lam viéc voi cac co quan dich vu cong va tu dé ho tro khach hang khi
can céac dich vu bd sung khong do co quan cung cip.

Thao ludn vé cac Thuc thé Vi Loi nhuén. Viée giup khach hang giai quyét cac van dé vé
gia cu co thé bao gém thao luan vé mot sd t6 chire vi loi nhuan nhu bén cho vay hoac
chuyén gia bat dong san. Néu khach hang yéu cau thong tin vé cac to chuc lién quan dén
gia cu vi lgi nhudn hodc dat cau hoi vé mot to chire vi loi nhuan cu thé, hodc néu cb van
cdm thay rang viéc co thong tin vé mot t0 chirc vi loi nhuan cy thé 1a vi lgi ich t6t nhat
cua khach hang, thi co quan c6 thé thao luan vé t6 chirc do, nhung cling phai xac dinh va
thao luan vé t6i thiéu ba t6 chirc vi lgi nhuén thay thé hop 1y, néu co.

C van khong duoc tu van hodc hudng dan khach hang dén bat ky t6 chirc vi lgi nhuan cu
thé nao. Vai tro ctuia ho chi don gian la lam cho khach hang nhan thirc dugc cac lya chon
cua ho. Cac bién phap bao v¢ va tiet 10 phai dugc st dung nhu mo ta trong Chuong 6,
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Poan 6-1(F), (G) va (H) cua Sé tay nay, Qé tranh xung dot loi ich. Xem Chuong 4, Doan
4-1(I), 4-1(J) va 4-2(H) cua S6 tay nay, d€ bi€t thém thong tin v€ viéc thao luén véi bén
cho vay v6i khach hang thé chap nguoc.

Khao sat Mic d6 hai long cta Khach hang. HUD c6 thé tién hanh khao sat khach hang
dé thu thap phan hoi tir khach hang tu van gia cu vé trai nghiém cia ho véi cac dich vu
nhan duoc tir cac co quan tham gia HUD. Khach hang c6 thé tra 16i an danh céac cau hoi
lién quan dén dich vu nhan duoc tir co quan.
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CHUONG 4. TU VAN NHA O THE CHAP NGUQC

Thé chip Nguoc. Thé chip nguoc 13 khoan thé chép tra tién vay cua chu nha duoc rat tir
gia tri tai san thé chap tich lily va khong yéu cau hoan tra cho dén thoi diém trong tuong
lai.

Tu van thé chip nguoc hd trg khach hang mudn chuyén dbi vén chu so hitu trong ngdi
nha cta ho thanh thu nhap c6 thé sir dung cho bAt ky muc dich nao, chéng han nhu,
nhung khong gidi han 6, thué tai san dang dién ra, bao hiém tai san, sira chita va cai thién
nha, chi phi y té va chi phi sinh hoat.

Céc yéu cau trong phan nay ap dung cho tu Van gia cu dbi voi thé chap ngugc noi chung.
Céc yéu cau cu thé bd sung lién quan dén tu van Thé chip Chuyén d6i Von Chu sé hitu
Nha (Home Equity Conversion Mortgage, HECM) dugc FHA bao hiém duoc gidi thiéu
trong Phan 4-2 bén duéi va duoc trinh bay chi tiét trong Phu luc 1: Giao thirc HECM.

A. Céc Loai Thé chip Nguoc. C6 ba loai thé chép nguoc duogc hién thi trong biéu d6 bén
dudi.

Thé chip nguoc cho muc dich
don 1¢

Thudng do cac co quan chinh quyén tiéu bang va dia phuong
cung cap dé chi dugc st dung theo mot cach cu the, vi du nhu
sua chira nha.

Thé chip nguoc dé so hitu

Thé chﬁp nguoc khong dugc Cuc Quan 1y Gia cu Lién bang
bao hiém.

Thé chap chuyén d6i von chii s&
hitu nha (HECM)

Thé chép nguoc dugc bao hiém béi Cuc Quan ly Gia cu Lién

bang.

B. Nha cung cap Dich vu Tu vén Thé chip Nguoc. Moi dich vu tu vén gia cu, bao gdm

tu van thé chip nguoc, do cac co quan tham gia cung cap phai do mot ¢ van gia cu
dugc HUD chung nhan thue hién. Trong khi céc cd van dugc HUD chiing nhén c6
thé cung cip thong tin cho khach hang vé thé chip nguoc doc quyén va tu vén vé tinh
trang vO ng thé chép nguoc, thi chi nhitng ¢ van duoc HUD ching nhén va cé tén
trong Danh sach HECM méi c6 thé tu van HECM va cip biéu mau HUD-92902,
Gidy Chirmg nhan Tu vin HECM.

C. Gi4o duc Nhom hoic Tiép thi va Tiép can Cong dong. Cac co quan tham gia c6 thé

cung cap gido duc nhom chung vé cac chuong trinh tai trg thé chip nguoc. Cac co
quan dugc khuyén khich tién hanh tiép thi va ti€ép can cong dong dé gido duc khach
hang vé cac lya chon gia cu khéac nhau.

Co quan tham gia s& khong str dung gido duc nhom dé giai quyét cac nhu cau cia
tung khach hang doi hdi tinh bao mat va s dung thong tin riéng tu mdt cach than

trong.
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Cac cqé van HECM khong duoc cap Gidy chimg nhén Tu van HECM cho khach hang
chi @€ tham gia budi gido duc nhom ma chi dugce cap sau khi hoan thanh budi tu van
mot kem mot, nhu quy dinh tai Muc 4-2(J) va (K) bén dudi.

. Phuong phap Tu van Thé chap Ngugc.

Tat ca cac co quan tham gia cung cap dich vu tu van thé chap ngugc phai c6 nang luc
tién hanh tu van truc t1ep Céc ¢ van phai ndm 13 cac yéu cau cua tiéu bang va dia
phuong vé tu van thé chap nguoc. Tt ca cac o quan phai cung cap mdt budi tu van
toan dién va day da bao gdm tat ca cic yéu cau dugc néu trong SO tay nay.

Co quan phai néu 16 cac phuong phap dich vu ma co quan s€ cung cép trong ké hoach
cong tac Tu van gia cu da dugc phé chuan nhu néu trong Chuong 3, Muc 3-2 ctuia S6
tay nay.

Cac co quan phai thyc hién cac didu chinh hop 1y c6 thé can thiét cho nhiing nguoi
khuyét tat, bao gdm ca phuong phap tu van. Vidu, mot ca nhan co the c6 nhu cau
lién quan den khuyet tat d6i vi mot loai cude hop truc tuyén cu thé néu khong co tu
van truc tlep, chang han nhu cudc hop video.

Ngoai ra, cac co quan phai thuc hién cac budc thich hop dé dam bao giao tiép hi¢u
qua voi nhimng nguoi khuyét tat, nghia 1a thuc hién cac budc thich hop co the can thiét
dé dam bao giao tiép voi nhimg nguoi khuyét tat ciing hiéu qua nhu giao tiép voi
nhirng nguoi khong khuyet tat. Diéu nay thuong duoc thyc hién thong qua viée sir
dung cac dich vu va hd tro bo sung phi hop.

Cac co quan ciing phai thyc hién cac bude hop ly dé dam bao tiép can co ¥ ‘nghia voi
cac chuong trinh hd trg danh cho nhiing nguoi ¢6 trinh d Anh ngit han ché (LEP).
Céc budc hop 1y bao gdm cung cap hd trg ngdn ngit c6 ¥ nghia, co thé bao gém dich
vu bién dich tai li€u va phién dich.

1. D&i mit Truc tiép. Khach hang c6 thé chon gap mat tai:

a. Van phong cua co quan;
b. Noi cu tru cia khach hang néu co quan cung cap dich vu; hoac

c. Mot dia diém thay thé duoc thoa thuan chung, vi du: van phong khu vyc
v€ nguoi gia, van phong thanh pho, v.v.

Néu co ‘quan khong thé dap tmg yéu cau tur van truc t1ep, ¢ van nén gi6i thiéu khach
hang dén mét co quan dia phuong cung cap dich vu tur van thé chip nguoc truc tiép.

Céc c6 van nén ghi lai lya chon dia diém cua khach hang trong ho so vu viéc cua
khach hang.
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2. Tu van qua Dién thoai, bao gdm ca viéc Sir dung Nha cung cip Cude hop Ao. Céc

co quan tham gia ciing phai xac dinh trong ké hoach lam viéc ctia minh khu vyre
dia Iy ma ho s& tién hanh tu van. HUD cho phép tu van trén toan qudc néu duoc
xac dinh trong ké hoach lam viéc d3 duogc co quan phé chuén.

Céc co quan tham gia phai dam bao rang bat ky phwong phép a0 hodc tir xa ndo
duoc sir dung déu cho phép tién hanh phién hop mét cach riéng tu.

Céc ¢ van nén ghi lai phuong thirc giao tiép ua thich ciia khach hang trong ho so
vy an cua khach hang, bao gém bat ky su di€u chinh hop 1y nao duoc yéu cau nhu
ho trg phu trg, phu dé an, dich vu bién dich, v.v.

E. Noi dung cua Tu van vé Nguon goc The chap Nguoc. Cac co van cung cap dich vu tu

vén thé chip nguoc mot kém mot phai dap tng cac yéu cau cuia Chuong 3, Muc 3-1
(Yéu cau Co ban), Chuong 3, Muc 3-5 (Dich vu Tu van) va phan ndy cua S tay nay,
ngoai trur viéc tao ra mot ké hoach hanh dong br:ing van ban, khong bét budc ddi voi
tu van thé chip nguoc.

HUD khuyén khich cac ¢d van dam bao rang tat ca cac tu vin thé chap nguoc mot
kém mot déu tuan thi cac chinh sach lién quan dén HECM trong chuong ndy va trong
Phy luc 1: Giao thirc HECM. Piéu nay dam bao rang, mic du khach hang duoc cung
cap cac tily chon vé nhiéu san pham thé chip nguoc, khach hang s& nhan duogc biéu
mau HUD-92902, Gidy chtng nhan Tu van HECM lam bang chimg cho thy tu van
HECM d3 hoan tat, néu khach hang quyét dinh ndp don xin HECM.

1.

Goi thong tin trude khi tu van thé chap ngugc. Cac co quan phai cung cap cho
khach hang mot goi thong tin trudce budi t van thé chip ngugc. Khach hang phai
c6 it nhat mot ngay de xem lai tai licu va chuén bi cau hoi trude bu01 tu van.
Trong truong hop can tu vin khan cap (xem 4-1(G) bén duoi), c¢b van phai gui
thong tin cho khach hang ngay sau khi hoan tat budi tu vin va ghi vao hd so 1y do
cho budi tu van khan cap. C6 van phai ghi lai thoi diém ho cung cép goi thong tin
cho khach hang. C6 van phai xac nhan khach hang di nhan duoc va xem lai thong
tin trudc.

Tét ca cac thong tin lién lac phai bao gdm huéng dan vé cach lién lac vdi co quan
qua TTY, chuyén tiép hodc cac phuong tién hd trg khac danh cho nguoi khiém
thinh. T4t ca cac thong tin lién lac ciing phai thong bao cho khach hang va khach
hang tiém ning vé dich vu bién dich hodc thong ngdn. Ngoai ra, tit ca cac thong
tin lién lac phai hoi khach hang va khach hang tiém ning xem ho ¢ can hd trg
cho cac khiém khuyét vé kha ning van dong, khiém thi hodc khiém thinh hay cac
khuyét tat khac khong. Trong truong hop khach hang can thong ngén hoic bién
dich, cac co quan phai str dung ngudi do co quan quan 1y truc tiép.

Goi thong tin ¢ thé duoc gui qua thu thudng, thu vu tién, fax hodc email.

Nhirng thong tin sau day phai c6 trong goi thong tin:
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a. Biéu mau tiét 16 cta co quan va biéu phi tu van thé chip nguoc;
b. “Chuén bi cho budi tu vin cua quy vi”’- Xem Phu luc giao thtc HECM;

c. Ban in so sanh cac khoan vay ¢6 lién quan dén tinh hinh cta khach hang,
dé tao diéu kién cho budi tu van;

d. Ban in Téng Chi phi Vay thuong nién (Total Annual Loan Cost, TALC) ¢
san trén phan mém tinh toan do HUD chi dinh ma cac c6 van str dung dé
chuan bi ban in khoan vay va ban in TALC;

e. Lich trinh khau hao thé chip nguoc; va

f. S6 tay thé chap nguoc do HUD chi dinh, dudi dang ban ctmg hodc truc
tuyén. Khach hang phai dugc cung cip quyén truy cap vao s tay hién tai
trén HUD Exchange.

Nhirng muc nay phai do co van cung cap, khong lién quan dén céc tai li¢u cua
bén cho vay.

2. Théng tin bit budc trong qua trinh tw van. C6 van phai cung cép cho khach hang
tat ca thong tin dugc néu dudi day. C6 van co vai tro giai thich cac khai niém vé
thé chap nguoc va tra 16i moi cau hoi ma khach hang c6 thé ¢6 va thao ludn vé
cac lua chon khac.

Trir khi co quan tu vén gia cu la dich vu phap ly bat vu loi hodc nha cung cép dich
vu trg gitip phap 1y va co Van duoc cap phép hanh nghe luat tai khu vuc phap ly
do, ho khong dugc cung cap dich vu tu van phap 1y veé bat ky van dé nao trong
qua trinh tu van. Trong nhimng trudng hop nhu vdy, ¢b van nén gidi thiéu khach
hang ’dén cac dich vu hd trg khac khi phu hop theo Chuong 3, Muyc 3-5, Dich vu
Tu van.

Céc co quan nén dam bao rang vi¢e tict 16 cua ho gidi quyét dugc nhitng han ché
ve tu van phap 1y va tai chinh.

Cic Irra chon thay thé va tiy chon

Co van s€ xem xét thong tin vé cac lya chon khac cua khach hang khi c6 san va
phu hop dua trén ca nhu cau ngan han va dai han cua khach hang.

Thong tin vé thé chap nguoe
C6 van s& xem xét thong tin co ban sau vé thé chp nguoc vai timg khach hang

khi ap dung cho tinh hudng cu thé ctia khach hang:

a. Day la khoan vay phai tra;

44



S6 tay 7610.1
04/2024

No tang, von chu s¢ hitu gidm;
Yéu cau hoan tra, bao gom thoi di€m va so tién tra;

Nghia vy, dac biét 1a thué tai san va bao hiém (Cung c?ip mot ban sao cia
“Nghia vu cua Bén vay Thé chap Nguoc” trong Phu luc 1);

Nghia vu ctia Vo/chong Khong phai 1a Bén vay Hoi du diéu kién va thoi
gian hoan (n€u ¢0);

Vo/chong Khéng phai 1a Bén vay Khong hoi du diéu kién (néu co);
Phi bao hiém thé chap, phi va tai tro phi;

Gi61 han khong truy doi (kha nang cua bén cho vay trong viéc thuc hién
hanh dong phap 1y chong lai bén vay vi v ng);

Von chu sé hitu con lai (y nghia doi véi Bén vay va Vo/chong Khong phai
la Bén vay, néu c0, va nguoi thira ké ctia ho);

Cac y€u t6 quyét dinh so tién vay va han muc vay;
Gitr lai quyén so hitu va cac van dé vé quyén s& hitu khéc;

Tac dong dén cac loi ich cong cong, str dung phﬁn mém duya trén web
dugc HUD chi dinh;

. Téi cap von theé chap nguoc (néu cd);
Str dung thé chap nguoc d€ mua (n€u co); va

Céc chu dé tu van vé quyén s¢ hitu nha c6 lién quan, bao gém viéc cung
cap tai li€u kiém tra nha, néu co.

Y nghia vé Tai chinh

C6 vén s& xem xét cac y nghia vé tai chinh cua thé chip nguoc dé giup khach hang
danh gia xem s0 tién thé chap ngugc cé du dé dap ting cac nghia vu tai chinh cta ho
hay khong, bao gom thué va bat ky bao hiém bat budc nao.

Co van c6 the tham khao cac ban in, c6 thé bao gdom céc so sanh khoan vay doc quyén
ncu co cac san pham nhu vay, néu phu hgp. Tong quan vé tai chinh va cac chu dé ban
in c6 thé bao gom:

a. Cac khoan tng trude tién mit bao gdm han ché giai ngan ban dau va chi phi
duoc liét ké chi tiét;
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b. Lich trinh khau hao khoan vay ca nhan;
c. Tac dong tiém an do cac yéu cau danh gia tai chinh;

d. Du bao va so sanh trong tuong lai (bao gbm tong so tién tmg trude tién mit,
téng chi phi bang d6 la, von chu s& hitu con lai va tong 1i suit trung binh
hang ndm); va

e. Cac td hop cho vay va nién kim (cac ¢ van c6 thé cung cap cho khach hang
t& roi ¢6 tiéu dé “Str dung Thé chap Nguoc dé Mua Nién kim” trong Phu luc 1
va thong bao cho ho rang ho khong bit budc phai mua bao hiém, nién kim
hodc san pham twong tu khac).

M&éi quan tAm va cAu héi ciia khach hang
Cidc Budc Tiép theo va Theo doi Sau Buéi Tw vin Thé chip Ngwoc

Cod Van phai nd luc hop 1y de co the lién lac lai v6i khach hang, khi c6 thé, dé dam
bao ring khach hang dang tién trién theo muc tiéu Gia cu cta ho, de sira d6i hodc
cham dut tu van gia cu va dé tim hiéu va bao cdo két qua. Ddi véi tit ca cac khach
hang tu van thé chap nguoc, ¢ van phai dam bao rang viéc theo ddi dap ting cac yéu
cau cia Chuong 3 va duoc ghi lai dé phan anh liéu khach hang c6 can hd tro thém, c6
duoc thé chap nguoc hay sir dung cac tity chon khac da thao lun trong budi tu van
hay khong.

C6 vén phai giai thich cho khach hang vé quy trinh theo ddi va cac budc tiép theo,
bao gom:

a. Tiép tuc ti€p can co van va cac nguodn luc khac;
b. Hudng dan khich hang tao va luu giit ban sao ciia tat ca céc tai liéu,
c. Xu ly khoan vay va moc thoi gian dy kién; va

d. Ban sao c6 chir ky cua cb van vé Gidy Chung nhan Tu van HECM, mau
HUD-92902, néu tu van HECM duoc cung cap.

3. Ban in Thé chip Nguoc. Ngoai bat ky ban in nao do bén cho vay cung cap, c¢b van
phai str dung va cung cip cho khach hang cac ban in may tinh dugc tao boi cac
cong cu truc tuyén do HUD chi dinh danh cho tat ca ¢6 vin HECM. Phén mém
tinh toan do HUD chi dinh, nhu dugc md ta trong Phuy lyc 1, cung cap céc tinh
toan doc lap va khach quan vé sd tién t6i da ma ngudi vay ¢O thé st dung, cung
cap cac tiy chon vé ké hoach thanh toan, lich trinh khau hao va Tinh toan Tong
Chi phi Cho vay Thuong nién (TALC).
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Str dung phﬁn mém tinh toan do HUD chi dinh, ¢6 vén s& c6 thé chi cho khach
hang cach cac bién thé trong cac san pham thé chap nguoc khac nhau co thé anh
hudng dén quyén tiép can von chu so hiru, lich trinh khau hao, s6 du khoan vay
va/hodc chi phi cho vay ctia khach hang. Phan mém tinh toan do HUD chi dinh s&
khong tao ra cac gioi han gbc cho bat ky san pham thé chap nguoc doc quyén cu
the nao.

C6 van co thé thao luan vé cac ban in khoan vay va lich trinh khau hao do bén cho
vay cung cap cho khach hang. Céc b van nén tra 101 cac cdu hoi vé ban in khoan
vay va cac tinh ning san pham. Céac cd van nén cung cp mot cai nhin can bang
be?mg cach chi cung cép ban in khoan vay dugc tiy chinh riéng cho khach hang
ve:

a. Cac khoan vay HECM c6 sin rong rai tir phan 16n céc bén cho vay
HECM,;

b. Cac san pham thé chap nguoc ddc quyén, néu cd, dugc cung cap rong rai
bdi cac bén cho vay thé chap ngugc; va

c. Cacsan phém thé chap ngugc doc quyén hoic HECM di duogc bén cho
vay thé chap nguoc cung cap cho khach hang do.

Céc ban in nén bao gom:

a. Du bao han muec tin dung con lai trong tuong lai dua trén cac khoan rut
han muc tin dung do khach hang chi dinh (n€u khach hang chon han muc
tin dung);

b. So sanh céc chi tiét udc tinh vé khoan vay khi dong;

c. So sanh cac khoan vay du kién tai cac thoi diém khac nhau trong twong
lai, bao gém cac sd liéu du kién vé téng tién mat nhan duogc, tién mat con
lai va tong chi phi dugc thé hién dudi dang tong sé do la va téng ty 18
trung binh hang nam; va

d. Du bao khiu hao cho cac san phém dugc chon vai thong tin chi tiét theo
tung nam (cac khoan vay khau hao am khi s6 du khoan vay tang, von chu
sO hitu giam).

Khi giri tai liéu cho khach hang, ¢b van c6 thé giri cac tai liéu nay qua duong
buu di¢n thuong, thu uu tién, fax hodc email, luu y bdo vé thong tin nhay cam
ctia khach hang va thuc hién cac diéu chinh hop 1y khi can thiét cho nhimg
nguoi khuyét tat.

F. Phong ngura Gian 1an va Lam dung Nguoi cao nién. Cac ¢6 van phai gido duc nhiing
nguoi vay theé chap nguoc tiém nang vé cach tranh tr¢ thanh nan nhan cia gian lan.
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Céc c¢b van phai dé cap dén nhitng diéu sau day v6i khach hang thé chap nguoc cua
ho:

1. Kha ndng xay ra gian lan thé chap v6i nguoi vay;
2. Céc cach thuc tiéu chuan ma ngudi vay c6 thé ti€p can so tién vay cua ho;

3. Canh bao khong duoc chuyén nhuong tién cta ho cho cac nhan vién cho vay hodc
cac bén khéc c6 1ién quan dén giao dich thé chap;

4. Nhan biét va bao cdo cac hoat dong cho vay san moi; va

5. Nhan biét va bdo cao hanh vi nguoc dai nguoi cao tudi tiém an cho cac co quan
c6 tham quyén.

HUD c6 thé theo ddi viéc tuan thu thong qua cac danh gid hi¢u suat, ngudi mua sam
bi an va cac cong cu khac.

. Tu van Khén cép. Tu van khan cdp 13 tu van thé chap nguoc dién ra ma khong can
khéach hang 1€n lich hen hoac nhén trude gbi thong tin theé chap nguoc.

Nguoi tu van phai ghi lai ho so ciia khach hang lién quan dén viéc dap ung cac yéu
cau tu van khan cép dugc néu dudi day. Cac truong hop duoc liét ké dudi day 1a
nhing tinh huong tu van khan cap duy nhét dugc phép. Khach hang co thé duoc tu
véan khan cdp bang bat ky phuwong phap tu van nao dugc phé chuin néu:

e Khach hang dang c6 nguy co mat nha sip xdy ra va c6 thé cung cap tai liéu hd
tro; hoac

e Khach hang can diéu tri y t€ sap xay ra hodc cap ciru tai nha va ho khong the
duoc dicu tri hodc cham soc néu khong nhan dugc sé tién vay tur thé chap
nguoc.

. C&m Phd bién Théng tin Chi phi San phidm Cho vay Cu thé. C6 van khéng dugc cung
cap thong tin vé chi phi cu thé ma bét ky bén cho vay nao tinh d6i voi cac khoan thé
chap nguoc. Chi phi co thé thay d6i do cac bién sb nhu diéu kién thi truong va hoan
canh cua tirng khéach hang.

C6 véan phai néi v6i khach hang rang bén cho vay 1a ngudn thong tin tot nhat vé phi
phat sinh va phi dich vu ciing nhu chi phi dong cira ctia bén thir ba ma ho tinh. Néu
khach hang trinh bay véi cb van thong tin chi tiét vé nhiéu khoan vay do nhiéu bén
cho vay cung cip, c¢6 van co thé gitip khach hang so sanh chi phi nhung phai giir thai
d6 khach quan va khong dua ra khuyén nghi vé san pham.
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HUD c¢6 gi6i han v& phi ciia bén thir ba doi véi HECM. Xem Phu luc 1, Muc V.C:
Giao thuc HECM, Tinh nang Cho vay d¢ bi¢t Thong tin vé Gidi han vé Phi doi voi
HECM.

Chi dao va Tiét 16 cia Bén cho vay. Cac co quan tu van gia cu phai cung cép 10

khuyén khach quan va cong bang dua trén danh gia vé hoan canh ca nhan ciia khach
hang. C6 van gia cu khong dugc quang ba, dai dién, gidi thiéu hodc noéi thay cho bat
ky bén cho vay cu thé nao hodc cho rang khach hang mudn lién lac v6i bén cho vay.

Theo yéu cau cua khach hang, ¢b van c6 thé cung cdp danh sach cic Nha cho vay thé
chap ngugc dugc HUD phé chuan dugc diéu chinh theo vi tri dia Iy cho khach hang.
C6 van cling c6 thé dua vao danh sach cac san pham thé chap nguoc thay thé hodc
doc quyén, tuy thudc vao cac yéu cau cua Chuong 3, Muc 3-2. Co van khong dugc
cung cép bat ky thong tin nao vé nhiing nha cho vay dang cung cap céac bién thé
HECM cu thé hodc cac san pham ddc quyeén.

Co quan phai cung cap cho khach hang thé chip ngugc mot biéu mﬁu tiét 16 x4c nhan
bat ky moi quan hé hodc thoa thuan nao gilta co quan va bat ky t6 chirc cho vay nao
va luu gitr trong hd so khach hang. Viéc tiét 10 nay phai dap tmg tit ca cac yéu cau vé
viéc tiét 16 dugc néu trong Chuong 6 cua SO tay nay.

Cb van chi dao bdi Bén cho vay. C6 van nén biét rang cac bén cho vay thé chip
ngugc khong dugce chi dao, chi dao, gioi thiéu hodc khuyen khich khéach hang tim
kiém dich vu cta bat ky c¢b van hodc co quan tu van cu thé nao.

. Luu giit h6 so khach hang thé chép ngugc. Chwong 5 cia SO tay nay liét ke tat ca

thong tin phai duoc luu gitr cho hé so cua khach hang thé chip nguoc va thoi han luu
giit hd so. HUD khuyén nghi rang khi c¢b van biét vé truong hop cua khach hang c6
lién quan dén kién tung, hd so nén duge luu gilr cho dén khi vu kién két thac.

. M&bi quan tdm hoic khiéu nai lién quan dén Neudi cho vay thé chip nguoc hoic Ch

van. Néu nguoi tiéu dung, bén cho vay, co van hoac dai di¢n tir nganh gia cu c6 moi
quan tam lién quan dén Tu van Gia cu, ho nén lién lac v6i Van phong Tu van Gia cu
cua HUD qua email Housing.Counseling@hud.gov.

Khiéu nai vé bén cho vay HECM (ngudn gdc hodc dich vu) nén duoc giri dén
Answers@hud.gov hodc qua dién thoai s6 1-800-225-5432. Ngoai ra, quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai 1én CFPB theo dia chi consumerfinance.gov/complaint hodc goi sb
855-411-2372.

The chap Cuyén ddi Vén Chu s¢ hiru Nha (HECM). Phéan nay cung cap ‘hudng dan chung

vé HECM. Ngoai cac yéu cau vé tu van thé chap nguoc dugc néu chi tiét trong Muc 4-1,
cac c¢b van cung cdp dich vu tu vin HECM phai tuén tha cac chinh sach lién quan dén
HECM trong chuong nay va Phu luc 1: Giao thie HECM va bat ky hudéng dan cap nhat
nao do FHA va/hodc Vin phong Tu van Gia cu caa HUD cong bé.
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A. Céc tinh ning cia HECM. FHA bao hiém mot loai thé chép nguoc dugc goi la Thé

chap chuyén dbi von cha so hiru nha (HECM). Muc 255(d) ciia Pao luét Gia cu qubc
gia néu 13 rang tit ca Ngudi vay HECM tiém ning va Vo/chong Khong phai 13 Bén

vay phai duoc tu van thé chdp nguoc phi hop véi thong tin duge yéu cau theo NHA §
255(f) nhu duogc thuc hién tai 24 CFR § 206.41 trude khi Nguoi vay c6 dugc HECM.

Tu van nay phai duoc cung cip béi cac ¢b van c6 tén trong danh sach C6 Van HECM
dugc HUD phé chudn va lam viéc cho mét co quan tham gia. Chi nhirng c¢b van  dang
hoat dong trong Danh sach ¢6 vin HECM méi c¢6 thé cdp mau HUD-92902. Gidy
chtng nhan tu van HECM.

B. Nha cung cép dich vu tu vin HECM

1.

Co quan Tu van Gia cu. Dé mét co quan cung cap dich vu tu vain HECM, co quan
d6 phai tuyén dung mot c6 vain HECM va dua tu vain HECM vao ké hoach cong
tac tu vin gia cu dugc HUD phé chuén, bao gém cac khu vyc dia ly cu thé ma co
quan s& cung cap dich vu tu van d6. Cac ¢6 vin HECM ciing phai tuan thi cac
yéu cau chimg nhan trong 24 CFR 214.103(n).

Mot co quan c6 thé cung cap dich vu tr van qua dién thoai trén toan qudc mién la
dich vu nay dugc dua vao ké hoach cong tac tu van gia cu nhung phai dap tng
cac yéu cau ciia Muc 4-1(C) cua Chuong nay. Tt ca cac co quan phai dap ng
cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang va dia phuong. Vi du, mot s6 tiéu bang yéu
cau phai tién hanh tu véan tryc tiép hodc co quan tur van phai c6 tru so tai tiéu
bang.

HUD c6 thé bao gdm, nhu mét phan trong cac bién phap kiém soat chat lugng cta
co quan, "mua sim bi mat" va cic phuong phap khac dé danh gia chat luong dich
vu tu van gia co TRONg d6 nhan vién dugc dao tao dong vai tro 13 khach hang
tiém nang va cac hanh dong khac do HUD xac dinh.

Cac Cé van HECM cua HUD. Chi nhing cé van dang hoat dong trong Danh sach
C6 van HECM cua HUD moi c6 thé cung céap dich vu tu van HECM va cap mau
HUD-92902, Giay chiing nhan Tu van HECM.

Dé dugc dwa vao Danh sach C6 vin HECM, mét ¢d van phai dap tng cac tiéu chi
theo quy dinh sau:

a. Duoc tuyén dung boi mdt co quan tu van gia cu duoc HUD phé chuan
hodc mdt chi nhanh cua mot bén trung gian dugc HUD phé chuan hoac co

quan tai chinh gia cu cta Ti€u bang,

b. DA vuot qua ky thi ¢ van HECM chuan do HUD hogc mdt bén do HUD
lya chon t6 chirc trong vong ba nam trude do;
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D3i nhén duoc dao tao va gido duc lién quan dén HECM trong vong hai
nam trudc do;

C6 quyén truy c@p vao cong ngh¢ cho phép HUD theo doi két qua tu van
duoc cung cap cho tung khach hang HECM;

Khong dugc liét ké trong:
1. Danh sach Pinh chi hodc C4m hodc Danh sach cac Bén bi Loai trir
ctia Co quan Quan 1y Dich vu Tong quat,
2. Danh sach Tur chdi Tham gia Cé gi6i han cia HUD hodc
3. Hé Thdng Phan hdi Twong tac Canh béo Tin dung Cua HUD;

Di vuot qua ky thi ching nhan Tu van Gia cu cia HUD; va,

Tuén thu cac yéu cau vé ding ky, cip phép hodc chimg nhan cta chinh
quyeén tiéu bang hoac dia phuong, néu co.

C. Gio duc va Do tao Lién tuc ctia C6 vin HECM. D¢ tiép tuc ndm trong Danh sach

HECM dugc HUD phé chuan, mot ¢b van phai:

a.

C.

Puoc tuyén dung boi mét co quan tu van gia cu duoc HUD phé chuan
hodc mdt chi nhanh ciia mot trung gian dugc HUD phé chuan hoic co
quan tai chinh gia cu cia Ti€u bang,

Cung cip cho HUD bang ching vé dao tao lién quan dén HECM hoic
gido dyc lién tuc hai ndm mat lan; va

D4 ky thi HECM ba nim mat 1an.

Céc khung thoi gian nay c6 hiéu luc ké tir ngdy cb van dugc phé chuin va chap nhan
vao danh sach HECM. Co6 van c6 trach nhi¢m phai biét ngay phé chuan danh sach cua

minh.

C6 van HECM khong bit budc phai thi lai ky thi chimg nhan C6 van Gia cu HUD
theo yéu cau cua 24 CFR § 203.214(n).

Pé mot khoa hoc gido duc lién tuc dugc chép nhan cho muc dich dap ing yéu cau dao
tao va gido duc theo quy dinh, khoa hoc d6 phai dap g céc tiéu chi sau:

a.

Bao gbém céc chu dé lién quan dén HECM trong céc linh vuc tu van, phat
hanh khoan vay, dich vu hoac vo ng HECM;

C6 phuong phap theo ddéi viéc tham dyu va hoan thanh khoéa hoc;

CAp chimg chi hoan thanh cho nhirng ngudi tham du;
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d. Co6 thé duoc tién hanh trong 16p hoc hodc hinh thirc truc tuyén thay thé; va
e. Co thé bao gém ky thi cudi khoa.
D. St dung FHA Connection dé Quan 1y Danh sach. Cac co quan va cb van tham gia

phai sir dung FHA Connection dé quan Iy Chimg nhan HUD va trang thai danh sach
HECM cua ho.

E. Nop don xin Danh sach ¢6 vin HECM. Huéng dan chi tiét vé cach nop don xin Danh
sach Co van HECM c¢6 san trén trang mang HECM cua Van phong Tu van Gia cu.

F. Duy tri H so Danh sach C vin HECM. Tét ca cac c¢b van phai duy tri hd so ctia ho
trén Danh sach 6 van HECM cua HUD. Diéu nay bao gom trach nhiém cap nhat cac
thong tin sau trong khung thoi gian dugc quy dinh trong Chuong 5, néu co:

e da hoan thanh cac khoa hoc gido duc lién tuc;
e (Co quan tu van dugc HUD chap thuan noi ho lam viéc; va
e thong tin lién h¢ bao gom dia chi email méi nhat.

Hudng dan chi tiét vé cach cap nhat ho so ¢o van c6 san trén trang mang HECM cua
Van phong Tu van Gia cu.

G. Xoa khoi Danh séch C vin HECM. HUD ¢6 thé x6a ¢b van khoi Danh sach vi Iy do
chinh dang, bao gdm:

1. Cung cép thong tin sai 1éch hoic tuyén b gian lan;,

2. Hanh vi sai trai trong ky thi HECM;

3. Quang ba, dai dién hodc gidi thi¢u mdt bén cho vay cu thé;
4. Khéng vuot qua Ky thi Chimg nhan C6 vin Gia cu HUD;
5. Khéng tuan tha cac yéu cu vé gido duc va dao tao;

6. Khong phan hdi cac yéu cau va yéu cau cung cép tai liéu ctia HUD trong thoi gian
hop 1y;

7. Khéng tuan thi cac yéu cau vé Gia cu Cong bang va quyén cong dan hién hanh;
8. Khong tuan thu cac luat 1€, quy dinh hoac yéu cAu hién hanh ctia HUD;
9. Khéng cung cip thong tin cho khach hang vé:

a. cac lya chon khéac ngoai HECM,
b. céc tac dong tai chinh cia HECM,
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c. hau qua vé thué caa HECM va
d. bat ky thong tin nao khac do HUD yéu cau hoac do bén ndp don yéu cau;

10. Khong duy tri cac yéu cau vé dang ky, qép phép hodc chiing nhéan cua co quan
nha nudc hodc dia phuong cé tham quyén;

11. Khong cung cap dich vu tu van thoa dang cho bén ndp don HECM:; hoic

12. Bat ky 1y do nao khac ma HUD xac dinh 1a du nghiém trong dé bién minh cho
hanh ddng hanh chinh.

HUD s& cung cap cho ¢6 van HECM thong bao béng van ban vé viée dé xuét xoa tén
cung véi Iy do va thoi han x6a tén duoc dé xuat. Co van ¢ 30 ngay ké tur ngay nhén
dugc thong bao dé ndp don khang cio bang vin ban va néu mudn, yéu cau hop.

HUD s¢& xem xet don khang cao va tra 101 trong vong 30 ngdy sau khi nhan duoc don
khang cdo hodc néu c6 van HECM yéu cau hop, trong vong 30 ngdy sau cudc hop.
Néu ¢6 van khong nop phan hdi bang vin ban kip thdi cho théng bao dé xuét xoa tén
cia HUD, viéc x06a tén sé& c6 hiéu luc sau 31 ngay ké tir ngay HUD ban hanh théng
bao x06a tén ban dau. Néu c¢b van ndp phan hoi bang vin ban va quyét dinh xo6a tén
duoc x4ac nhan hodc stra ddi, viée xoa tén s& ¢ hiéu luc vao ngay HUD ban hanh
thong bao xac nhan hoic sira d6i quyét dinh x6a tén ban dau.

Thoi han t6i da dé xo6a tén khoi danh sach 13 mudi hai thang ké tir ngay c¢6 hiéu luc
ctia viéc xoa tén. CS van da bi x6a tén phai nop don xin phuc hdi danh sach HECM
sau khi thoi han x6a tén da hét han. HUD c6 thé yéu cau ¢ vén thi lai va vuot qua ky
thi HECM.

. Cb vin HECM do Nguoi cho vay chi dao. C6 van HECM can luu ¥ rang nguoi cho
vay khong dugc chi dao, huéng dan, gidi thiéu hoac khuyen khich khach hang tim
kiém dich vu ctia bat ky c¢b van hodc co quan tur van cu thé nao.

Nguoi cho vay HECM phai cung cap danh sach dap ung cac yéu cau nhét dinh duoc
néu trong SO tay HUD 4000.1, ILB.1.a. Gi6i thi¢u dé dugc Tu van HECM theo Yéu
cau

Néu c6 van xac dinh rang ngudi cho vay dang chi dao, huéng dan, giéi thiéu hoic
khuyén khich khéach hang tim kiém dich vu cua ho hodc co quan cua ho, c6 van phai
thong bao cho Van phong Tu van Gia cu.

Gido duc Nhom hoic Tiép thi va Tiép can. Cac co quan c6 thé cung cip théng tin
chuong trinh thé chap nguoc chung, bao gom HECM, cho khéach hang thong qua gido
duc nhom hodc tiép thi va tiép can.
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Co quan s€ khong cép Gidy chung nhan tu V?ip HECM, {nﬁu HUD-92902, cho khach
hang chi tham dy budi gido duc nhém hodgc ti€p thi va ti€p cdn ma chi c6 thé cap sau
khi tu van truc ti€p theo yéu cau, nhu quy dinh tai Muc 4-2(J) va (K), bén dudi.

Tu van Mot- -Mot Truc tiép. Dé dap ung cac yéu cau theo luat dinh de c6 dugc HECM,
ngudi vay tiém nang va cac bén khac yéu cau tu van phai dugce tu van truc tlep
HECM va duoc cdp mau HUD-92902, Gidy chimg nhan tu vin HECM. C4 vén cép
Gidy ching nhan tu van HECM phai ¢6 tén trong danh sach HECM ciia FHA.

C6 van dugc phép va khuyén khich cung cép dich vu tu van HECM cho nguoi thira
ké cua ngu:or1 vay tiém nang. Mac du FHA muon tat ca Ngu:orl vay HECM tiém nang
va vg/chong khong vay déu tham gia phong van truc t1ep v6i ¢ van HECM, nhung
thu tuc nay co thé gay kho khin cho mot sb ngudi vay tiém ning, dic biét 1a nhimng

ngudi sdng & ving nong thon hodc ¢ kha ning di chuyén han ché.

HUD sé€ cho phép nhitng nguoi vay HECM tlem nang tuy chon str dyung cac phuong
phap dugc mo ta trong 4-1D, Phuong phap tu van thé chip nguoc, dé hoan thanh tu
van bét budc.

Céc cb van nén kiém tra cac yéu cau cia tiéu bang va dia phuong lién quan dén cac
phuong phap tu vn HECM duoc chap nhan. Tuong tu nhu vay, HUD s€ cho phép
nhimg nguoi vay HECM tiém ning cac tily chon giao tiép thay thé dugc HUD phé
chuén khi lam viéc véi cac bén cho vay HECM dugc HUD phé chuan dé hoan thanh
cac hoat dong phat sinh khoan vay.

. Noi dung ciia Tu van Mot-Mot. Cac ¢ van HECM phai dap tng cac yéu cﬁq cua
Chuong 3, Muyc 3-1 (Yéu cau Co ban) va Chuong 3, Muc 3-5 (Dich vu Tu van).
Ngoai ra, cac ¢ van HECM phai dap tmg cac yéu cau cta Phu luc 1, Giao thirc
HECM.

. Gidy Chtrng nhan Tu vin HECM. Mu HUD-92902, Gidy Chting nhan Tu van
HECM, dugc sir dung cho Gidy chimg nhéan tu van HECM. Gidy chtng nhan Tu van
HECM dugc cap thong qua hé théng do HUD chi dinh, dé chimg minh véi bén cho
vay rang dé cung cap dich vu tu van theo yéu cau cua luat dinh. Khong duoc phép
thay d6i mau nay.

Viéc gép gidy chimg nhan khong chi ra liéu co quan tu vén ¢co khu,yé'n,nghi hay khong
khuyén nghi khach hang tham gia thé chap ngugc HECM hodgc thé chap ngugc doc
quyeén.

Cac san pham va chuong trinh thé chip nguoc khac cting ¢6 thé yéu cau chirng nhan
tu van thé chap nguoc. Viée co quan tu van cap Gidy ching nhan tu Van HECM chi
chtng minh riang khach hang da tham du va tham gia vao dich vu tu van HECM bét
bude, rang ¢b vain HECM di cung cip dich vu tu van theo yéu cau caa luat dinh cho
HECM va khéng nhdm muc dich dap tmg céc yéu cau tu van cho cac khoan thé chap
nguoc doc quyén khac.
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Phi Tu van HECM va Thé chip Nguoc. Co quan tu van gia cu duge HUD phé chuan
hodc mot chi nhanh ctia mot trung gian duoc HUD phé chuan hodc co quan tai chinh gia
cu cua Tiéu bang cung cap dich vu tr vain HECM va thé chdp nguoc c6 thé tinh phi cho
cac dich vu tur vin nay mién 1a chi phi:

e hop ly va thong thuong;

e tuong xtng voi cac dich vu duogc cung cép;

o khong gy kho khin vé tai chinh cho khach hang;

e néuladich vu tu vin v no hodc vo gia cu, dap trng cac yéu cAu cua
Chuong 7, Muc 7-5, Phi Tu van Gia cu va céc dich vu lién quan; va

e néula tw vin HECM, dép mg cac yéu cau khac cua cac quy dinh cia
HECM.
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CHUONG 5. LUU TRU HO SO VA BAO CAO

Gidi thiéu. TAt ca cac co quan tham gia phai tuan thu cac yéu cau luu trit hd so va bao
cao hién hanh bao gém 24 CFR §214.315, §214.317 va 2 CFR Phan 200, cling nhu cac
yéu cau bao cao co trong cac NOFO, thoa thuan tai trg va Thong bao Gia cu HUD ap
dung cho cac co quan tham gia. T4t ca cac ho so khach hang phai d& dang truy cap duoc
ddi voi HUD dé phuc vu myc dich gidm sat va kiém toan.

Hé théng Luu trit HO so. M&i co quan tham gia phai duy tri mot hé thong luu trit hd so dé
c6 thé xem xét cac hd so khach hang (dién tir hodc két hop dién tir va gidy) va dir liéu
hoat dong hang nim cua co quan c6 thé duge xac minh, bao cao va phan tich. Hé théng
phai cho phép HUD dé dang truy cip tat ca cac thong tin can thiét dé danh gia hiéu suat
hoan chinh. Hé théng nay phai dap tmg cac yéu ciu cia 2 CFR phan 200, 24 CFR § 1.6
(Thong tin Tuén thi1) va 24 CFR phan 121 (Thu thap Dit liéu).

Hé théng Quan 1y Khach hang (Client Management System, CMS).. CMS 1a mét cong cu
truc tuyén hién c6 tu dong héa phan 16n quy trinh Tu vén Gia cu, bao gdm tiép nhan
khach hang, duy tri hd so, phan tich kha ning chi tra vé tai chinh va Gia cu, tiép can,
thong bao cho khach hang va bao céo. Xem Chuong 1, Poan 1-4 (D) ctia S6 tay nay. Tat
ca cac Co quan tham gia déu phai sit dung CMS giao dién véi co so dit liéu cia HUD dé
thu thap va bao céo dir liéu cap co quan va khach hang.

Dé giao tiép v6i co so dit liéu cia HUD, mdi co quan tham gia phai str dung CMS c¢6 cac
kha nang sau:

A. Dit liéu Bit budc. Thu thap tat ca cac thanh phan dir liéu bat budc duoc liét ké trén
trang mang Tu van Gia cu HUD cho mot hoac nhi€u loai tu van va gido duc doc dao.
Danh sach dir li¢u nay c6 thé dugc tim thay trong tai liéu kiém soat giao dién mai
nhat.

B. Truong Vin ban. Bao gdm céc truong vin ban ma cb van c6 thé nhap nhat ky hoat
dong va ké hoach hanh dong ctia khach hang; va

C. Truy cap Tép. Cho phép HUD tai chd, truy cap chi doc, phdi hop véi cac Co quan
Tham gia, dé xem xét toan bd ho so khach hang dién tir nham muc dich tién hanh
giam sat cua co quan.

Yéu cau Luu giit Tép. Ho so tai chinh, tai liu hd trg, hd so thdng ké va tat ca cac hd so
lién quan khac, dudi dang dién tu va glay, phai duoc luu giit trong thdi han ba nam ké tir
ngay hd so vu viéc bi chdm dut dé tu van gia cu.

Néu co quan tham gia 14 bén dugc trao giai thuong tu van gia cu cia HUD, thi hd so

khach hang duoc ghi nhan cho giai thudng tu van gia cu phai dugce luu gitr trong thoi han
ba nam ké tir ngdy HUD thanh toan héa don tai tro cudi cung.
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HUD c¢6 quyén yéu cau cung cap tai liéu lién quan dén viéc tuan thu cac yéu cau cua So
tay nay.

Thu thap Dit liéu Khach hang. Dit liéu vé chung tdc, dan tdc, ton gido, gidi tinh, tinh
trang gia dinh, thu nhap, khuyét tat. Pao luat Gia cu Cong bang, tai 42 U.S.C. §
3608(e)(6), trong phan c6 lién quan, néu rang Bo truéng HUD s& hang nim “bao cao voi
Quéc hoi va cong khai dir lidu vé chung toc, mau da, ton giao, gioi tinh (bao gdém khuynh
hudng tinh duc va ban dang giéi), qudc tich, d6 tudi, khuyét tat va dic diém gia dinh cua
nhirng nguodi va hd gia dinh 1a bén ndp don, ngudi tham gia hodc ngudi thu huong hodc
nguoi thy hudng tiém ning cia cac chuong trinh do B quan 1y.

Dé Bo trudng c6 thé dap ting yéu cau nay:

. Dit liéu vé Chung toc, Dan toc va Thu nhap. Cac co quan tham gia phai bao cao dir liéu

vé chung toc, dan toc va thu nhap cho HUD dbi v0i nhiing bén dugc trao tu van va gido
duc, bat ké ngudn tai tro cho dich vu dugc cung cap 1a gi. Cac co quan tham gia phai duy
tri co s¢ dir liéu hién tai va chinh xac vé chung toc, dan toc va thu nhap cua khach hang
tur van va ngudi tham gia gido duc cta ho, trir khi ludt phap khong yéu cau.

. Trinh d6 Anh ngit han ché (LEP):: Nhitng c4 nhan c6 trinh d6 Anh ngit han ché 13 nhiing

nguoi khong noi Anh ngir 1a ngén ngir chinh do quéc tich va c6 kha ning noi, doc, viét
hoic hiéu Anh ngir han ché. Cac Co quan tham gia phai bao cao voi HUD vé tinh trang
LEP cua tit ca nhitng bén dugc trao tu van va gido duc, bt ké ngudn tai tro.

. Tinh trang Khu vuc Nong thon. Cac co quan tham gia phuc vu khach hang ¢ nong thon,

theo dinh nghia cua B Nong nghiép Hoa K)‘/ (USDA) tai 7 CFR. § 3550. 1’0, duoc yéu
c@u bgflo cég dwr liéu nay cho HUD @61 voi tat ca nhitng bén dugc trao tu van va giao duc,
bat ké nguon tai tro.

Tinh bao mat cua H6 so va Bao cdo Tin dung.

A. Tinh b4do méat. Cac co quan tham gia phai thuc hién céc bién phap tich cuc dé bao Ve
tinh bao mat cua thong tin ca nhan va tai chinh ctia khach hang, bao gdém hd so dién
tir va ho so gidy, CMS hodc dir liéu hé thong dién tir khac va bao cao tin dung, cho du
thong tin d6 dugc nhan tir khach hang hay tur ngudn khac. Cac ban sao ctng ctia hd so
khach hang phai duoc luu giit trong ti ho s0 co khoa va cac hé so dién tir phai duoc
bao mat va chi nhitng ca nhan dugc Gy quyén méi duoc phép truy cap.

MJi co quan tham gia phai dam bao rang ca co quan va nha cung cip CMS cua ho
déu khong tiét 16 bat ky thong tin khach hang bi mat nao cho bét ky ai, ngoai trir nhan
vién co quan duoc uy quyén va HUD, hogc trur khi luat phap yéu cau khéac. Cac co
quan tham gia cling phai dam bao rang CMS cua ho cling duy tri tinh bao mat cua
thong tin nay. Luu y rang bén dugc trao dich vu tu van gia cu c6 thé cp phép rd rang
dé tiét 1o thong tin dugc bdo mat va bao vé.
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Nhéan vién HUD khéng duoc tiét 16 cho bat ky ai, ngoai trtr nhan vién HUD dugc uy
quyeén, thong tin ¢ trong cac ho so vu an cd nhan ¢6 thé dugc lay mau nhu mot phan
cua hoat dong giam sat hodc nhan dugc nhu mét phan cua hoat dong béo cao.

Vi€c khong duy tri tinh bao mat hodc str dung khong ding cach cac bao cao tin dung
c6 thé khién co quan phai chiu cac hinh phat theo 24 CFR Phan 16.

. Su dung Thong tin Béo cao Tin dung. Néu Co quan tham gia ky hop dong véi mot co
quan tin dung dé€ lap bao céo tin dung, viéc c6 thé tiet 10 hay khong phu thudc vao cac
di€u khoan trong hop dong gitra Co quan tham gia va co quan bao céo tin dung.

Céc co van phai dam bao c6 dugc sy cho phép cua khach hang trude khi yéu cau lap
bao céo tin dung.

. Vi pham tinh Bao mat. C4c co quan tham gia phai tuan thtt moi luat vé quyén riéng tu
hién hanh va néu can, phai tim kiém tu van phap 1y vé cac luat c6 lién quan. Cac co
quan tham gia ciing phai dam bao rang dir liéu bi mat s& khong duogc chia sé v6i bt
ky t6 chtrc nao khac ngoai HUD, co quan tham gia hodc cac co quan lién bang khac
theo yéu cdu cua luat, trir khi dugc chinh khach hang chi thi rd rang va trong truong
hop thong tin clia co quan, thi 13 co quan Tu van Gia cu.

1. Thong tin Nhan dang C4 nhan. Céc co quan tham gia khong duoc tiét 16 Thong tin
nhan dang cad nhan cho nhirng bén dugc trao khong duoc phép.

a. Thong tin nhan dang ca nhan (Personally Identifiable Information, PII) c6
nghia 13 thong tin ¢ thé dugc str dung dé phén biét hoidc theo ddi danh tinh
ciia mot ca nhan, vi du nhu tén, sb an sinh x3 hoi, v.v., riéng 1¢ hoac khi két
hop véi thong tin ca nhan hodc théng tin nhan dang khac dugce lién két hoac
c6 thé 1ién két véi mot ca nhan cu thé, ch'fmg han nhu ngay va noi sinh, ho
thoi con gai cia me, v.v.

b. Thong tin Nhan dang Ca nhan Nhay cam (Sensitive Personally Identifiable
Information, SPII) c6 nghia la PII khi bi mat, bi xAm pham hoac tiét 16 co thé
gay hai dang ké cho mot ca nhan, vi du nhu sd An sinh x3 hoi hodc s6 giéy
phép 14i xe va sd tai khoan ngan hang hodc thé tin dung.

2. Tuan thi. Cac Co quan tham gia nén thuc hién cac bude sau dé giup dam bao tuan
thi cac yéu cau cua Pao luat vé& quyén riéng tu va cac luat lién quan dén quyén
riéng tu hi¢n hanh khac:

a. Han ché thu thap va st dung PII. Khong tao, st dung, thu thap hoac luu gilr
PII nhay cam ma khong co sy cho phép thich hop. Chi thu thap PII can thiét
cho cac muc dich ma n6 duogc thu thap. PII chi duoc luu gitr trong thoi gian
can thiét dé hoan thanh muc dich;

b. Quan Iy quyén truy cap vao PII nhay cam;
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Chi chia sé¢ hoic thao luan vé SPII v6i nhitng ngudi co nhu cau biét dé thyc
hién nhiém vu chinh thirc cia ho;

Khéng phan phéi hodc phat hanh SPII cho nguoi khac trir khi co tham quyén
phat hanh cho nhitng ¢4 nhan cu the;

D6i v6i cac tép khach hang c6 nhidu bén tham gia, hay bién tap SPII/PII trudc
khi chia sé tép vdi khach hang;

Trudce khi thao luan vé SPII qua dién thoai, hay xac nhan danh tinh cta cé
nhan hodc nguoi dugc khach hang ity quyén chi dinh va thong bao cho ho
rang cudc thao luén s& bao gdm SPIL. Khong dé lai tin nhin c¢6 chira SPII trén
thu thoai;

Tranh thao luan vé SPII néu c6 nhitng nguoi khong dugc phép & khu vye lan
can co thé nghe 1én cudc tro chuyén,;

T6 chirc cac cude hop ¢ khong gian an toan néu s€ thao luan vé SPII;

bam bao tinh bao mat cia cac t€p ban cting va tép dién tir c6 chira PII nhay
cam. Ghi nhén 13 rang tit ca cac tép c6 chira SPII va khéa cac tép ban cling co
chtra SPII trong ti hd so an toan. Khong dé SPII & nhitng noi khong c6 nguoi
tréng coi. Huy PII ban ctng bang cach huy tai liéu. Bao vé cac tép dién tur bao
goém ma hoa, trién khai cac co ché xac thuc nang cao nhu xac thyc hai yéu td,
han ché sb luong ngudi duge phép truy cap vao cac tép; va xoa PII dién tir
bang cach 1am tréng “thing rac” cia may tinh; va

Pam bao tinh bao mat cua viéc truyén PII nhay cam qua dién tur qua fax,
email, v.v. Khi gui qua fax, hdy xac minh réng bén dugc trao du dinh c6 mat.
Khi giri SPII qua email hodc hé théng thong tin khong an toan khac, hiy dam
bao thong tin va tép dinh kém duoc ma héa. Ma héa 1a bit budc khi truyén
SPII qua email cho nhan vién HUD.

Thong bao va Phan hdi Su cb. Cac Co quan tham gia phai béo cdo ngay 1ap tirc

moi hanh vi nghi ngd xdm pham PII hodc SPII cho Nguoi lién lac HUD (POC) va
Bo phén tro gitp qudc gia cia HUD theo s 1-888-297-8689

Hb so Tu van. Co quan tu van gia cu phai luu gitr mot hd so bi mat riéng ghi lai timg
dich vu tu van riéng bi¢t, doc ddo dugc cung cép cho khach hang, nhu dugc mo ta trong
24 CFR §214.300 va Chuong 3 cta Sb tay nay. Ho so khach hang c6 thé danh cho mét ca
nhan hodc hd gia dinh hodc cho mgt nhém khach hang c¢6 cung nhu cau Gia cu, chéng
han nhu nguoi thu€ nha trong mot khu chung cu ¢6 cung khiéu nai voi chii nha. Hd so ¢
thé & dang gidy hodc dién tir hodc két hop ca hai. HS so phai bao gdm cic myc sau:

59



Sé tay 7610.1
04/2024

. Dit liéu Bét budc. Tat ca cac truong bt bude déu duoc liét ké trén trang mang Tu van
Gia cu. Trang mang CMS c6 danh sach Yéu cau ciia M6-dun bao cdo ctia Co quan
(ARM) li¢t ké tat ca cac truong dir 1i€u bat budc;

. SO Hb so. S6 hd so cho dich vu tu van cu thé duy nhét duoc cung cép.

. Phan tich Kha nang Chi tra vé Tai chinh va Gia cu. Bing ching vé phén tich tinh
hinh kha nang chi tra vé tai chinh va gia cu riéng cua khach hang phai dugc ghi lai
trong ho so khach hang theo Chuong 3, Muc 3-5 (D) cua So6 tay nay.

. Nhat ky hoat dong/Nhat ky lich sir khach hang. Ban ghi ngay, gio, thoi luong va mé
ta ve tung tuong tac hoac hoat dong dugc thuc hién thay mat cho va boi khach hang.

. K& hoach hanh d6ng. Ddi véi tt ca cac budi tu Vén, ngoai tru tu van thé chép nguoc,
hd so khach hang phai bao gdm mot ké hoach hanh dong. C6 van Gia cu 1ap ké hoach
hanh dong Tu van Gia cu ca nhan. K& hoach xac dinh rd nhu cau hodc van dé cua
khach hang va néu rd nhiing gi co quan va khach hang sé& lam dé dat duoc muc tiéu
Gia cu ctia khach hang. M6t ban sao ciia ké hoach hanh dong phai duoc cung cip cho
khach hang va luu trong hd so ctia khach hang.

. Theo d&i. Mot hd so vé tat ca cac nd luc lién lac theo ddi, nhu dugc néu trong
Chuong 3, Muyc 3-5(F) cua S6 tay nay, voi khach hang phai duoc ghi lai. Tai liéu nay
cling phai bao gom mot ban tuong trinh vé tit ca cac nd Y bang vian ban va 10i noi
duoc thuc hién dé lién lac v&i khéch hang, khi co the, dé tién hanh cac budi theo dbi.
Trong mot sd truong hop, néu khong thé theo ddi khach hang, hd so khach hang phai
bao gbm tai liéu néu 13 1y do tai sao khong thé theo ddi.

. Tai liéu lién quan. Tai liéu co lién quan dé cap dén cac ban sao (dién tir hodc gidy)
ctia hd so hodc thu tir nhan dugc tir khach hang hodc duoc tao thay mat cho khach
hang va lién quan dén cac dich vu Tu van Gia cu dugc cung cap.

. Co quan tiét 16 cho khach hang. Mot ban sao cua tuyén bb tiét 10 dugc cung cap cho
timg khach hang hodc ghi cha vé ngay tuyén bb tiét 16 duoc cung cip bang 10i trong
qué trinh tu van qua video tryc tiép hodc qua dién thoai. Noi dung ctia tuyén bd tiét 16
phai tuan thi theo Chuong 6, Muc 6-1(G) cta S tay nay.

Chém dut. Co quan tham gia phai ghi lai trong hd so ctia khach hang khi cac dich vu
Tu véan Gia cu bj chdm dit. C5 van Gia cu phai ghi cht vao ho so cua khach hang vé
ngay va nguyén nhan hodc giai thich vé viéc cham dut. Ho so cua khach hang khong
dugc mo vo thoi han. (Xem Chuong 3, Muc 3-5(H) clia SO tay nay dé biét thém thong
tin vé viéc chdm dut cta khach hang).

Két qua. Ghi lai két qua tu van.

. Phi. Néu ap dung, Co quan tham gia phai ghi lai s6 tién va ngudn phi do khach hang
hodc cac bén khac nhu bén cho vay tra, ngoai trir truong hgp bén cho vay HECM.
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Xem muyc 255(d)(2) cua NHA. Hb so tu Vén cua moi khach hang bi tinh phi phai ghi
lai rang khach hang da dugc thong bao vé s6 tién phi Tu van Gia cu va chinh sach cua
co quan vé viéc giam hodc mién phi trude khi cung cap dich vu tu van. Ho so ciling
phai chimg minh rang co quan tu van da danh gia kha nang chi tra cta khach hang va
giam hodc mién phi néu can, theo cac thu tuc bang vin ban duoc thiét lap trong Ké
hoach cong tac tu van gia cu do HUD phé chuin cua co quan. Néu khach hang khong
mudn cung cap thong tin can thiét dé danh gia kha ning chi tra cua minh, ¢4 van phai
ghi lai ho so khach hang dé phan anh viéc khach hang tir chdi cung cép thong tin
duogc yéu cau. Dé biét thém thong tin vé phi Tu van Gia cu va cac dich vu lién quan,
hay xem Chuong 7, Muc 7-5.

. Hoat dong Tai trg Tu van Gia cu cia HUD. Néu dich vu Tu van Gia cu cua khach
hang dugc tai tro mot phan hoic toan bo bang nguon tai trg Tu van Gia cu cua HUD,
hay ghi lai ngudn tai tro, thoi glan tu van va s6 tién ma hoat dong tu vin duoc phan
bd. Bén duoc trao tai trg bi cAm nhan cac khoan thanh toan trung lip cho cung mot
hoat dong tu Van Néu khach hang bi tinh phi, hd so ciing phai néu 10 s tién dugc
tinh ngoai sb tién dugce tinh vao khoan tai trg caia HUD va cac nguon tai trg khac, néu
co.

. Thao luén ve cac Giai phap Thay thé. Danh sach bat ky nha cung cap dich vy, nha
cung cap san pham, san pham, tinh nang, dich vu hoac bat dong san nao ma thong tin
da duoc thao luan véi khach hang. (Xem Chuong 6, Poan 6-1(1)

. Uy quyén ctia Khach hang dé Dat Bao cao Tin dung. Tai liéu cho thiy iy quyén cua
khach hang dé dat bao céo tin dung, néu co.

. Khac. Thong tin khac thu duoc trong qua trinh tiép nhan va cac budi Tu van Gia cu
tiép theo khong dugc dé cép o trén, co lién quan dén céc dich vu Tu van Gia cu dugc
cung cap cho khach hang.

Tu van Thé chip Nguoc. Céc tai lidu bd sung can thiét cho hd so khach hang thé chap
nguoc:

1. Danh sach nhitng ngudi khong phai 1a ngudi vay da tham dy budi tu van thé chéap
nguoc va mo ta vé moéi quan hé cua ho voi khach hang;

2. Giay chirng nhan tu vin HECM c6 chir ky va ngay thang, néu co;

3. Uy quyén ctua Khach hang. Néu co, hd so phai bao gbm tai lidu vé uy quyén cua
khach hang dé giri mot ban sao gidy chimg nhén tu van cho bén thu ba, chang han
nhu bén cho vay. C6 van khong duoc truc tiép hodc gian tiép chi dao hodc co vé
chi dao khach hang dén mot bén cho vay cu thé;

4. Giay uy quyeén hodc céc tai liéu khac lién quan dén nang luc phap 1y, néu co; va

5. Tong Phan tich Chi phi Vay Hang nim
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a. Lich trinh khau hao cho céc tiiy chon cho vay thé chap nguoc;

b. Ghi chu vé bat ky to roi hodgc tai liéu phat tay nao ve quy trinh cho vay thé
chap nguoc, thi tuc, mdc thoi gian, bén cho vay the chap ngugc va/hodc cac
giai phap thay thé cho thé chip nguoc duoc cung cap cho khach hang va

c. Tai liéu chimg minh rang tit c4 ndi dung va thong tin tu vn bt budc (xem
Chuong 4) da duoc cung cap.

Q. Chimg nhan cia HUD. Hb so khach hang phai bao gdm tén va sb ID chimg nhén cta
C6 van Gia cu dugc HUD chig nhan. Ngoai ra, Co van Gia cu duoc HUD chimg
nhan cung cip dich vu tu vin HECM ciing phai dap tmg cac yéu cau chimg nhan
Danh sach HECM tai 24 CFR 206, phén phu E va nhu dugc néu trong Chuong 4 cia
S tay nay.

Hb so Gido duc Nhom. Co quan tham gia phai duy tri mot hd so bi mat riéng cho moi
khoa hoc dugc cung cap. Hd so co thé 1a dién tur hodc gidy hoic ca hai. HO so phai bao
gom cac muc dugc xac dinh bén dudi. Khong can thiét lap mot ho so riéng cho moi
nguoi tham du gido duc nhom. Tuy nhién, néu khach hang c6 hd so ca nhan hién c6 va
tham du hoi thao giao duc nhém, thi vi¢e khach hang tham gia héi thao phai duoc ghi lai
trong hd so tu van cua ho.

A. S6h6 so nhém. S6 tép xac dinh phién hop hoi thao gido duc nhom.

B. Dit liéu. T4t ca cac truong bat budc c6 thé duge tim thiy trén trang mang cia HUD
trong Tai liéu kiém soat giao dién mdi nhat.

C. Hoat dong Tai tro Tu van Gia cu HUD. Hb so vé hoat dong va sb tién duoc tai tro boi
quy tai trg' Chuong trinh Tu van Gia cu HUD, khi ap dung. Néu bat ky chi phi nao
duogc thanh toan bang cac quy do, hay ghi lai ngudn hodc cac ngudn tai trg va sd tién
ma hoat dong nhom dugc phan b6. Néu Bén dugc trao tai trg tinh ca khoan tai trg
Chuong trinh Tu van Gia cu HUD va mét nguon tai trg khéac cho gido duc nhom, hd
so nhom phai thé hién rd tong chi phi ciia hoat dong va sb tién dugc tinh cho ting
ngudn tai tro.

D. Mo ta kKhoa hoc. Tén khéa hoc, phac thao khoa hoc hodc chwong trinh giang day da
thiét 1ap; va muc tiéu hudng dan.

E. Giang vién. Tén cua tung co van Gia cu, giang vién hodc nguoi thuyét trinh.

F. Hau can khoa hoc. Ngay, dia diém va thoi lugng ciia mdi phién.

G. Théng tin Ngudi tham gia. Danh sach cac ho gia dinh tham gia va dit liéu vé chung
toc, dan tdc, thu nhap, tinh trang trinh do Anh ngir han ché (LEP) va tinh trang khu
vuc ndng thon, cho moi ho gia dinh.

62



5-9

5-10

5-11

Sé tay 7610.1
04/2024

H. Tiét 16 cia Co quan cho khach hang. Tuyén bb tiét 16 dugc cung cip cho mdi ho gia
dinh c6 lién quan dén chu dé cua phién hop. (Xem Chuong 6, Poan 6-1 (G).

. Phi. Cac Co quan tham gia c6 thé tinh phi hop 1y va théng thuong cho gido duc
nhom, mién 13 chi phi khong gay kho khan vé tai chinh cho khach hang. Biéu phi ctia
Co quan tham gia phai dugc niém yet 0 noi dé thay dé khach hang d& dang xem va
HUD c6 thé xem xét. Néu co thé, sé tién dugc thanh toan thong qua phi giao duc
nhom va mot ban sao bién lai dugc cung cdp cho khach hang. Ngoai ra, hiy ghi lai s6
tién va ngudn tai trg tir cic bén khac dé trang trai chi phi phi. (vi du: bén cho vay).

Ho so tai chinh. Cac co quan tham gia phai duy tri va cung cap cho HUD khi dugc yéu
cau bang chimg chimg minh rang cac khoan tién don bay duoc trich dan trong don xin tai
trg ciia co quan tham gia thue sy da duoc cung cap cho co quan. Cac co quan tham gia
cling phai cung cp bang ching ching minh rang tong ngin sach Tu véan Gia cu do co
quan bao cdo la chinh xac va dugc st dung cho muc dich Tu van Gia cu.

Tai liéu hd tro. Cac co quan tham gia phai duy tri va cung cip cho HUD khi duoc yéu
cau tai liéu vé chi phi hoat dong nhu bang chdm cong, héa don va hd so bang lwong dé hd
tro cho céc chi phi dugc danh gia cho khoan tai trg Tu van Gia cu cia HUD. Bén dugc
trao tai trg Tu van Gia cu hodc tai trg phu phai luu gift cac tai liéu bd sung va phai tuan
thii cac yéu cau duoc xac dinh trong Thong bao vé Co hoi Khoan tai trg (NOFO) va thoa
thuén tai tro hién hanh.

Bio céo cho HUD. Céc co quan tham gia phai ndp bao céo hoat dong day du, chinh xac

va kip thoi. Cac bdo céo phai dugc ndp thong qua CMS cua co quan tham gia theo dinh

dang, dung ngay va theo cach thirc do HUD quy dinh. Cac co quan tham gia ciing 1a bén
duogc trao tai tro cia HUD dugc yéu ciu ndp cac bao cdo bd sung nhu dugc mo ta trong

thda thuan tai tro cta ho.

Céc co quan tham gia phai tudn thu cac yéu cau bao céo cua So tay ndy. Néu mot Co
quan Tham gia khong tuan thi cac yéu ciu bao céo, hanh vi khong tuan thu s& duoc ghi
lai dudi dang phat hién trong bao cao danh gia hi¢u suit cta co quan hoic trong hd so
chinh thirc ctia co quan do HUD luu giit. Néu co quan khong ndp cac bao cao bt budc,
co quan d6 co thé bi chim dit hoat dong hoac chuyén sang trang thai khong hoat dong.
HUD c6 thé thyc hién cac hanh dong khéc phuc khac dugc coi 1a pht hop khi cac co
quan khong tuan thi cac yéu cau béao cdo.

A. Bio cdo bit budc. Cac Co quan tham gia phai thuc hién cac bao cdo sau:

1. Béo c4o hoat dong ciia Co quan Tu van Gia cu. Biéu mau bao cdo HUD-9902 nay
thu thap dit liéu vé hoat dong ciia chuong trinh va cap do khach hang. Tt ca cac
Co quan tham gia phai ngp bao cao nay theo quy theo chi dao cia HUD. Xem
thém Bo cong cu tryc tuyén Tu van Gia cu 9902 dé duoc hd trg hoan thanh biéu
mau HUD-9902.
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2. Dit lidu cAp d6 khach hang. Phan anh hoat dong tu van va gido duc nhém véi moi
ngudn tai trg, phai dugce chuyén dén HUD hang quy théng qua H¢ thong quan 1y
khach hang (CMS) cua co quan tham gia. Dt liéu cap do khach hang do co quan
tham gia truyén qua CMS s& duoc bién soan va tong hop trong Hé thong Tu van
Gia cu (HCS) cia HUD, noi dir liu phai dugc co quan tham gia xac minh.

3. Kiém toan doc lap. Kiém toan doc lap gan ddy nhat dbi véi ho so tai chinh cua Co
quan tham gia phai dugc cung cap cho HUD trong qua trinh danh gia hiéu sut.
Bén duoc trao tai tro Tu vAn Gia cu phai tudn theo cac yéu cau kiém toan co trong
2 CFR § 200.501 va phai ngp cho HUD mgt ban sao bao céo kiém toan doc lap
trong vong 30 ngdy ké tir ngay hoan thanh.

4. Céc bao cao khac. HUD c6 thé yéu cau cac co quan tham gia ndp cac bao cao bd
sung nhu da néu rd trong SO tay nay.

B. Céc bédo cdo bo sung bat budc doi voi Bén duogc trao tai trg Tu van Gia cu.

B4o cdo hoat dong cua Bén dugce trao tai tro. Bén duoc trao Khoan tai trg Tu van Gia
cu cua HUD phai bao céo cac hoat dong theo khoan tai trg dugc trao theo dinh dang
do HUD quy dinh va trong khung thoi gian duoc chi dinh theo yéu cau ciia NOFO va
thda thuan tai tro hién hanh.

5-12  Thong bao vé Cap nhat cia Co quan, Hanh dong yéu ciu Phé chuan trude va Tiét 16 bat
bude. Cac Co quan tham gia phai théng bao cho HUD bang vin ban vé bat ky tiét 16 bat
budc, thay ddi ho so chuong trinh hoac t6 chirc hodc thay ddi nao anh huong dén muc
dich hodc chuc nang cua co quan. Nhitng thong bdo nay phai dugc 1ap thanh van ban va
tir Vién chirc iy quyén hodc dai 1y duoc chi dinh cta co quan tham gia.

A. Tinh trang viéc 1am cia C6 van duogc chimg nhén. Cac Co quan tham gia phai bao
c4o véi HUD bét ctr khi nao C6 van Gia cu duoc ching nhan cia HUD dugc thué,
cham durt hop dong hoic di nghi viée trong vong 15 ngay. Cac Co quan tham gia
cing phai cap nhat FHA Connection dé phan anh sy thay doi nhan sy nay trong cling
khoang thoi gian 15 ngay.

B. Thay ddi hd so co quan. Cac Co quan tham gia phai dam bao rang thong tin lién lac
va ho so hién tai ctia ho duoc dua vao co s dir liéu HCS. Bét ky thay doi nao ddi véi
thong tin d6 phai duoc giri dén co sé dit 1iéu HCS théng qua CMS cta co quan.
Ngoai viéc bao cao nhimng thay doi vé thong tin lién lac va hd so théng qua CMS cua
ho, cac Co quan tham gia cting phai thong bao cho Nguoi lién lac (POC) cua HUD vé
nhiing thay d6i thong qua mot thong bao bang vian ban c6 chit ky ciia mot vién chirc
hodc dai ly dugc uy quyén cua co quan trong vong 15 ngay ké tir khi xay ra thay doi.
Céc Co quan tham gia phai bao c4o bét ky truong hop nao sau day:

1. Co quan mét hodc thay ddi tinh trang bét vu loi hodc mién thué.
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2. Co quan khong con tuan thu cac yéu qﬁu ctia Chwong trinh Tu van Gia cu hodc
bat ky luat nao khac cua Lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

3. Thay doi d6i v6i bit ky muc nao dudi déy:

a. Dia chi thyc té va dia chi giri thu cta van phong chinh cta Co quan tham gia
va/hodc dia chi cia Chi nhanh hodc Chi nhanh. Bao géom vi¢c dong ctra hodc
di doi van phong,

b. S6 dién thoai cta vian phong chinh, Chi nhanh va/hoac Chi nhanh, hodc

c. Nhan vién chiu trach nhiém quan 1y cac dich vu Tu van Gia cu nhu ¢6 van
Gia cu, nhan vién quan 1y, nhan vién méi, don tir chirc hodc chim dut hop
dong cta cb van Gia cu. Co quan tham gia phai cap nhat Két néi FHA khi ¢6
véan Gia cu duoc HUD chtng nhan khong con 1am viée cho co quan ndy va
thong bao cho HUD POC.

4. Bét ky khia canh nao khac vé muyc dich hodc chic ning ctia co quan tham gia co
thé 1am suy yéu kha ning tuan thu cac yéu ciu cua Chuong trinh Tu van Gia cu
HUD hoic bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao ap dung cua thoa thuan NOFO
hodc tai tro.

C. Nhiing thay Qéi ctia Co quan Yéu ciu Thong bao cho HUD hoic sur Phé chuan Trude
cua HUD. Tat cd cac co quan tham gia phai thong bao trudc cho HUD vé bat ky thay
do61 nao sau day:

1. Viéc sap nhap, mua lai hodc cac thay d6i khac vé hinh thuc hodc co ciu td
chire phai dugc bao cao chdm nhat la sau muoi (60) ngay trude khi thyce hién
nhitng thay d6i d6 doi véi HUD POC.

Trong truong hop sap nhap, thuc thé méi hodc duoc sap nhap c6 thé du diéu
kién dé nhan Quy tai trg duoc trao cho Bén nhén tai trg ban dau, v4i diéu kién
ho dap g cac yéu cau ciia NOFO vé Khoan tai trg Tu van Gia cu va c6 thé
nhén duogc sy phé chuén cta HUD vé6i tu cach 1a mot co quan Tu vén Gia cu.

a. Thyc thé méi hodc duoc sap nhap chimg minh rang don ding ky, Ké hoach
cong tac tu van gia cu, cong dong muc tidu va nhan su ciia minh cung cp cac
dich vu ma khoan tai trg duoc trao cho nhém dan s6 da xac dinh va phai dap
{rmg cac tiéu chuan theo quy dinh va NOFO d6i v6i mot Co quan tham gia.

Luu ¥ cho bén duoc trao tro cap: Néu bén dugc trao trg cAp thay ddi tén
hodc ndp ho so dé dugce chi dinh 14 "hoat dong kinh doanh v&i tu cach"
nhung khong thay d6i bat ky khia canh nao khac cta co ciu doanh nghiép
hpéc tai liéu td chirc, HUD c6 thé sira doi tro cép dé phéan anh tén méi cua
to chrc.
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2. Bétky xung dot loi ich tiém an nao ctia mot ngudi duoc liét ké trong 24 CFR
§ 214.303(f) (vi du: giam dbc, nhan vién, can bo, tinh nguyén vién) co thé dan
dén hoic tao ra sy xuét hién cta viéc quan 1y hoat dong tu van gia cu vi loi
ich c& nhan hodc riéng tu, nhu dugc mo ta trong Chuong 6, Muc 6-2 trong
vong mudi 1dm (15) ngay ké tir khi xay ra.

3. Ké hoach cong tac tu van gia cu. Nhitng thay d6i déi véi Ké hoach cong tac tu
van gia cu ctia co quan tham gia phai tuan thu theo Chuong 3, Muc 3-2(B).
Dbi vai cac bén trung gian va Co quan tai chinh gia cu cua tiéu bang (SHFA),
bat ky thay d6i nao ddi voi mang luéi Tu van Gia cu, Chi nhanh va Chi nhanh
clia co quan, bat ké c6 dugce tai tro boi khoan trg c?ip Tu véan Gia cu caa HUD
hay khéng, déu phai dugc bao cao cho HUD POC.

Céc SHFA khong ndp don xin tai trg Tu vin Gia cu ciia HUD hoic khong
nhan duoc tién tai tro Tu vin Gia cu cuia HUD phai thong bao cho Nguoi lién
lac (POC) cia HUD vé ¥ dinh tiép tuc tham gia Chwong trinh Tu van Gia cu
ciia HUD va giri mau Pon xin tham gia Chuong trinh Tu van Gia cu HUD-
9900 t6i Vian phong Tu van Gia cu qua email t6i
housing.counseling@hud.gov.

Khéng tuan thu cac yéu ciu vé luu giit hd so va bao cdo. Viéc khong tuan thi bat ky yéu
cau nao vé luu gilr hé so va bao cao Tu van Gia cu ciia HUD c6 thé dan dén viéc cham
thanh toan cac phiéu giam gia theo khoan tai trg Tu van Gia cu cia HUD; bén duoc trao
tai tro bi tich thu toan bd s tién con lai trong tai khoan tai trg; cac don xin tai tro Tu van
Gia cu trong tuong lai cua bén duogc trao tai trg bi danh gia bat 1oi vi 16 nay; bi dua vao
trang thai khong hoat dong hoac cham dut trang thai dugc HUD phé chuén hodc tham gia
va bi x6a khoi danh sach cac co quan dugc HUD phé chudn va tham gia. Dé biét thém
huéng dan, vui long xem Chuong 2, Poan 2-2.

HUD Danh gié va Phan tich B4o céo cia Co quan. Van phong Tu van Gia cu cua HUD
s€ st dung cac bao cdo cua cac co quan nhu sau:

A. Giam sat. Van phong Tu van Gia cu cua HUD luu gitr tat ca cac bdo cao dé xem xét
va giam sat su tham gia va tuan thu chuong trinh cuia co quan theo chuong trinh tai
tro Tu van Gia cu cia HUD, néu c6.

B. Cac Chi s Hiéu suat va Khoan phan bd cho Chuong trinh. Hang ndm, Vin phong Tu
van Gia cu cua HUD c6 thé cung cép cho cong chung, thong qua trang mang cua
HUD, dit li¢u lién quan dén hoat dong cua chuong trinh.

Dir liéu thu dugc tir cac bao céo ctia co quan s€ dugce st dung dé chirng minh tac
dong cua chuong trinh Tu van Gia cu; dé bién minh cho cac khoan phan b6 hang
nam; va dé€ phat trién va bao cao vé cac chi so hi€u suat va cac bién phap hiéu qua.

C. Diém s6 Pon xin Khodn tai trg. Cac bao céo cta co quan s¢ dugc su dung dé cham
diém cac don xin tai trg Tu van Gia cu cua HUD.

66


mailto:housing.counseling@hud.gov

Sé tay 7610.1
04/2024

CHUONG 6. TIEU CHI HIEU SUAT VA GIAM SAT

6-1 Tiéu chi Hiéu suit. Ngoai viéc tiép tuc dap tng cac tiéu chi phé chuan don ding ky dugc néu
trong 24 CFR § 214.103 va Chuong 2, Doan 2-2, mdt co quan tham gia cung cap dich vu
tu van va gido duc Gia cu truc tiép phai dap g cac tiu chi hi¢u suat sau. Néu mét co
quan khéng tuan thu cac tiéu chi hiéu sudt dugc néu trong sb tay nay, van dé khong tuan
thu s€ dugc ghi lai trong ho s0 cua co quan hodc dugc ghi lai dudi dang phat hién trong
b4o céo danh gia hiéu suat cta co quan. ‘Ngoai ra, néu co quan khong khac phuc duoc van
dé khong tuan thu, co quan cé thé bi chAm dut khoi Chuong trinh Tu van Gia cu hodc bi
dua vao trang thai khong hoat dong.

A. Khbi luong cong viéc. Trong mdi khoang thoi gian 12 thang, co quan tham
gia phai cung cap dich vu Tu van Gia cu theo 24 CFR phan 214. Cac co quan chi
cung cap dich vu Tu van Gia cu gidi han ¢ cac khoan thé chap ngugc, bao gom
ca thé chap chuyén d6i von chu s hitu nha (HECM), duoc mién yéu cau t6i
thiéu 30 khach hang hang nam.

B. Ké hoach Cong tic Tu van Gia cu ciia Co quan. Co quan tham gia phai thuc
hién ké hoach cong tac tu van gia cu cia minh nhu di néu trong Chuong 3, Muc
3-2(A) va ching minh dugc mirc d¢ dat dugc hop 1y cdc muyc tiéu két qua da
dugc HUD phé chuan. Néu co quan di sira dbi cac hoat dong ctia minh ké tir khi
HUD phé chuén ké hoach cong tac hodc khong thyc hién day du ké hoach cong
tac, HUD s& khong cép lai phé chuan v diéu kién (v6i diéu kién tat ca cac khia
canh khac cua qua trinh danh gia déu duoc chép nhan) hoac tiép tuc tham gia,
cho dén khi co quan tuan thit mét trong hai tiy chon duogc xac dinh duéi day:

1. Co quan bét dau thuc hién day du ké hoach cong tic trong vong sau muoi (60)
ngay ké tir ngay HUD thong bao bang van ban cho co quan vé van dé do va
thong bao cho HUD bang vin ban ring co quan di tuan thu hoic

2. Co quan chuén bi va guri cho HUD mot ké hoach cong tac da stra ddi cham nhét
1a muoi lam (15) ngay sau khi nguoi danh gia thong bao béng van ban cho co
quan vé van dé d6. HUD hy vong rang, theo thoi gian, cac ké hoach cong tac s&
duogc stra doi dé phi hop v6i nhitng thay ddi vé diéu kién thi truong gia cu trong
khu vue muc tiéu hodc khu vue dia ly ma co quan cung cap dich vu tu van gia
cu. Co quan c6 thé bat dau hoat dong theo ké hoach di sira doi ngay sau khi co
quan nhan duogc thu néu rd rr:ing ké hoach hanh dong khéc phuc da duogc chép
nhan.

Bt ky khia canh nao cua ké hoach 1am viéc déu c6 thé duoc stra di nhu d3 néu trong
Chuong 3, Muc 3-2(B). Piéu nay bao gom cac thay d6i duoc dé xuat vé cach co quan
s¢ giai quyét cac nhu cau va van dé ciia nhom dan s muc tiéu; cac dich vu s& duoc
cung cap; co cau phi; va ranh gidi dia Iy.

67



Sé tay 7610.1
04/2024

C. Thuc hanh Khong Phan biét Déi xir. Co quan phai quan 1y cac hoat dong tu van
gia cu cia minh theo Chuén lu4t VI ctia Pao luat Dan quyén nam 1964, Pao luat Gia
cu Cong béng, Sic l1énh Hanh phéap 11063, Muc 504 cua Pao luat Phuc hoi chue
ning nim 1973, Pao luat Ngudi khuyét tit Hoa Ky, Chuan luat IX ctua Pao luit Stra
d6i Gido duc nam 1972 va Pao luat Phan biét ddi xir theo P9 tudi ndm 1975. Cac
luat nay cAm phan biét ddi xtr vi 1y do chung tdc, mau da, t6n gido, gioi tinh (bao
gdm khuynh hudng tinh duc hodc ban dang gidi, qudc tich, khuyét tat, tinh trang gia
dinh hoac d tudi.

Tat ca cac co quan Tu vin Gia cu déu phai tich cuc thuc day Gia cu Cong bang theo
quy dinh cia HUD” nhu dugc néu trong Chuong 3, Muc 3-7 cua So tay nay.

D. Gidi thiéu Khach hang tir HUD va cac Co quan Tham gia Khac. Trir khi dugce mo
ta trong doan nay, tat ca cac khach hang lién lac véi co quan do nhimg gi6i thiéu nay
phai dugc phuc vu. Trong truong hop co quan khong cung cap cac dich vu doc déo
ma khach hang yéu cau, khong thé giao tlep hiéu qua vo1 khach hang, khong c6 du
ngudn lyc, chi duoc yéu cdu phuc vu mot 80 khach hang nhat dinh theo cac yéu cau
khac ctia chuong trinh HUD hodc néu khach hang nim ngoai pham vi dia 1y cia co
quan, co quan d6 phai gi6i thiéu khach hang dén mot co quan tham gia khéc, t6t nhat
12 mot co quan trong khu vyc cta khach hang. Néu khong c6 co quan tham gia nao,
co quan d6 phai nd luc hop 1y dé gi6i thiéu khach hang dén mot co quan khac co thé
gitip ho dap ing nhu cau cua minh.

E. Dao luét vé Thu tuc Giai quyét Bét dong san. Mot co quan tham gia phai tuan thu
day du Pao luat vé thu tuc gidi quyét bat dong san nam 1974 (12 U.S.C. §§ 2601, et
seq.) hoac RESPA.

F. Xung d6t Loi ich. Co quan tham gia phai tuan thu céac diéu khoan xung dot lgi
ich trong Churong 6, Muc 6-2 va c6 trach nhiém dam bao rang cac giam ddc, nhan
vién, can bo, nha thau va dai Iy cia minh hiéu va tuan thi cac yéu cau nay.

G. Tiét 16 cho Khach hang. Mot co quan tham gia phai cung cép cho khach hang
mot tuyén bd tiét 16 xac dinh co quan va mo ta rd rang cac loai dich vu khac nhau do
co quan cung cap, ciing nhu bat ky méi quan hé doc quyén, tai chinh hodc mdi quan
h¢ khac gilra co quan nay va bat ky dbi tac nganh nao khac c6 lién quan dén khach
hang. Ban dau, c¢6 van sé& xac dinh nhiing tlet 10 nao co6 lién quan den ké hoach dich
vu cta khach hang. Tuy nhién, trong khi tién hanh d4nh gia hiéu suat, nhan vién
HUD s& danh gia cac hd so dé xac dinh xem c6 tiét 16 dung cach hay khong.

Tiét 16 phai néu 5 rang khach hang khong c6 nghia vy phai nhan, mua hodc st dung
bat ky dich vu nao khac do t6 chirc hodc cac dbi tac doc quyén cua td chirc cung cap
de nhan dich vu Tu van Gia cu. Déi véi nhitng khach hang ma co quan gap mat tryc
tiép, phai cung cap mot tiét 10 bang van ban. Ddi voi khach hang nhén tu vn qua
hinh thire khac, vi du nhu tu van qua dién thoai hodc video, co quan phai cung cap
thong tin tiét 16 bang 101 noi hodc dién tir dap img cac yéu cu trong doan nay.
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Céc tuyén b tiét 16 phai dugc luu gitr trong hd so tu Vén hodc gido duc nhém. Mot
ghi chu ghi 16 ngay tlet 16 bang 161 néi hodc tai lidu tiét 10 dién ttr phai duoc luu
gift trong ho so cua tat ca nhimg ngudi dugce tu van.

H. Bleu Phi. Céc co quan tham gia phai théng bao cho khach hang tu van va gido
duc vé bat ky biéu phi/co cau phi nao va chinh sach cua co quan vé viéc giam hodc
mién phi trugc khi cung cap dich vu tu van gia cu. Ngoai ra, biéu phi cia co quan
phai dugc dang ¢ noi noi bat trong van phong cua co quan hodac trén trang mang
clia co quan ma khach hang c6 thé dé dang xem; tuy nhién, cac co quan tham gia
cling phai truyén dat truc tiép biéu phi bang 101 néi cho khach hang. Cac co quan
khong duoc tir chdi cung cap dich vu tu van néu khach hang khong dii kha nang chi
tra phi.

Ghi lai thong tin lién lac nay trong h so tu van hoic gido duc, vi du nhu kém theo
mdt ban sao biéu phi bang vin ban va mot ghi chi ghi 16 thong tin lién lac bao gdm
viéc co quan dé danh gia kha nang chi tra cua khach hang va giam hoac mién phi,
néu can. Mot luu ¥ ghi 16 ngay cong bd biéu phi bang 1oi 101 hodc tai liéu cong b
b1eu phi dién tir cling phai dugc luu gilr trong hd so cua tit ca nhitng nguoi dugc tu
van. HUD c¢6 thé xem xét cu tric phi cia O quan dé dam bao tuan thu tat ca cac
yéu cau ctia chuong trinh dugc néu trong sb tay nay va 24 CFR phan 214.

I. Thong tin Thay thé vé Dich vu hodc San Dham Néu ¢ Van cung cap thong tin vé
mot dich vu, chuong trinh, tinh nang hodc san pham cy thé, ¢b van ciing phai cung
cap thong tin vé cac giai phap thay thé co lién quan nhu duoc mé ta trong Chuong 3,
Muc 3-5(B). C6 vén phai ghi lai trong hd so khach hang thong tin cung cap cho khach
hang vé cac san pham bd sung co sin.

J. Kinh nghiém va Chirmg nhén ctia Nhan vién. Co quan phai c6 mot hodc nhiéu cb
véan Gia cu duoc HUD chitng nhan trong bién ché dé cung cip dich vu Tu van Gia cu.
Nhan vién ctua co quan phai dugc dao tao vé Tu van Gia cu va it nhat mot nira sb ¢
V?in phai c6 it nhat sau thang kinh nghiém & vi tri ho nam giit trong chuwong trinh Tu
van Gia cu ctia co quan. Ngoai ra, néu HUD phat hién ra trong qua trinh danh gia
hiéu suét rang it hon mot ntra sé ¢d van ciia co quan co du kinh nghiém theo yéu cau,
didu nay s& duoc ghi lai trong bao cao danh gia hidu suat ciia co quan nhu mot phat
hién va dugc ghi lai trong hd so chinh thirc cta co quan do HUD luu gitr. Néu co
quan khong duy tri dugc ddi ngii nhan vién dugc ching nhan va c6 kinh nghiém, co
quan co thé bi chAm dut hodc chuyén sang trang thai khong hoat dong cho dén khi dat
duoc muc nhan sy theo yéu cau.

K. Giam sat Nhan vién. Nguoi giam sat cac c6 van Gia cu phai giam sat cong vi¢c cua cac co

van Gia cu bang cach xem xét ho so khach hang vai ¢d van Gia cu dé xac dinh tinh ddy da va
hi¢u qua cua hoat dong tu van gia cu Giam sat vién cung phai xac minh cac quy dinh va yéu cau
cua Chuong trinh Tu van Gia cu HUD dang duoc c¢b van dap timg bao gdm viéc cung cap dich vu
tur van theo yéu cau ciia Chuong 3, Muc 3-5 va duy tri hd so khach hang theo céc yéu cau cua
chuong trinh nhu dugc néu trong Chu:ong 5, Muc 5-7 ctia S6 tay nay. Co quan phai ghi lai cac
hoat dong giam sat ndy va cung cip tai liéu cho HUD khi dugc yéu cau.
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L. Khodn tai trg. Co quan phai duy tri mirc quy cho phep cung cap dich vu tu van gia cu cho
it nhat khéi lugng cong viéc bat budc ctia khach hang mdi ndm bt ké co quan c6 nhéan dugc
tai trog cua HUD hay khong.

M. Kiém toan. Theo 2 CFR phén 200, Muc F, bén duoc trao trg cép va bén duoc trao tro cép
phu chi 750.000 d6 la tré 1én trong mdt nam cho cac giai thudng cua Lién bang phai c6 mot
cudc kiém toan tai chinh duy nhét hodc cu thé cho chuong trinh dugc tién hanh trong nam do.
Cac co quan tu vén gia cu tham gia phai tuan thu yéu cu ndy phai ndp mot cudc kiém toan tai
chinh do Ké toan vién cong chirng ddc lap cua co quan thyc hién cho nam tai chinh do, chimng
nhén rang co quan duy tri kiém soét ndi bo d6i vdi cac giai thuong cua Lién bang; tuan thu cac
luat, quy dinh va diéu khoan hop dong hoac trg cap hién hanh; va 1ap bao cdo tai chinh phu
hop. Viéc kiém toan phai dugc tién hanh theo cac diéu khoan quy dinh trong 2 CFR phan 200,
tiéu muc F. Cac co quan nén tham khao 2 CFR phéan 200 dé biét thém cac yéu cau.

Céc co quan tu van gia cu chi tiéu tién tai trg cta lién bang nhung it hon 750.000
dd la tién tai tro cua lién bang mdi nim co thé ndp mot cudc kiém toan riéng 1¢
hodc theo chuong trinh cu thé hodc c6 thé gui bao cdo tai chinh da dugc kiém toan
khac cho OHC POC ciia ho. Cac co quan tu van gia cu phai dap ing yéu cau lién
tuc 14 phai c6 tién ngay 1ap tirc hodc cung cap cam két tai tro bang vin ban dé trang
trai chi phi thuc hién ké hoach cong tac cia ho trong 12 thang. Xem 24 CFR §
214.103(g)(1). Bén duoc trao tai tro co thé phai tuan theo cac yéu cau bd sung duogc
néu trong thoa thuén tai trg. Cac co quan tu van gia cu chi tiéu it hon 750.000 db la
mdi nim tién tai tro cua lién bang khong dugc st dung tién tai tro tu van gia cu dé
thanh toan cho mot cudc kiém toan tai chinh riéng 1¢ hoac theo chuong trinh cu thé.

Cac co quan tu van gia cu khong chi tién tai trg cia lién bang van phai dap ung yéu
cau hién hanh 13 phai c6 tién ngay 1ap tire hodc cung cap cam két bang vin ban vé
tién dé trang trai chi phi thyuc hién ké hoach cong tac trong 12 thang. Xem 24 CFR §
214.103(g)(1). Dé ching minh viéc tuan thu yéu cau ndy, cac vi du vé tai liéu ma cac
o quan ¢ thé nop bao gdm, nhung khong gioi han ¢, mot cudce kiém toan don 1&
hodc kiém toan theo chuong trinh cu thé, cac bao céo tai chinh da duoc kiém toan
khéc va/hodc cac thu tai tro thé hién cam két b?mg van ban.

HUD phai dugc cung cdp mot ban sao cia tat ca cac bao cao kiém toan trong vong 30
ngay ke tir ngay hoan thanh.

N. DBao tao. Cac co quan tham gia dugc khuyén khich gui cac ¢6 van Gia cu cua minh dén cac
khoéa dao tao chinh thirc. Thong tin vé dao tao c6 san trén trang mang Tu van Gia cu.

O. Béo c4o. Co quan phai ndp cho HUD cac béo cao hoat dong day du, chinh xac va kip thoi
nhu dugc mo ta trong 24 CFR § 214.317 va Chuong 5, Poan 5-11 cta So6 tay nay

6-2  Xung d6t Loi ich. Theo 24 CFR § 214.303(f), giam d6c, nhan vién, can bd, nha thau
hodc dai ly cia mdt co quan tham gia khong dugc tham gia vao cac hoat dong tao ra
xung dot 1o1 ich thuc su hodc 10 rang.
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Xung dot loi ich c6 nghia 1a sy khong tuwong thich thuc sy hodc ¢6 vé nhu gitra lgi ich ca
nhan hodc riéng tu ctia giam ddc, nhan vién, can bd, nha thau hoic dai ly cia mot co
quan va céc nghia vu va trach nhiém ty thac cia ho d6i v6i co quan tu van va khach hang
cua co quan do.

A. Mot ngudi & Vi tri Dang tin ciy bao gdm giam dbc, nhan vién, can bo, nha thau
hodc dai ly cua mot co quan tham gia, phai tranh bat ky hanh dong nao co thé dan
dén hoic tao ra sy xuét hién cta viéc quan 1y hoat dong tu van gia cu vi loi ich ca
nhan hodc riéng tu.

Bit ky bén nao néu trén déu bj coi 13 xung d6t loi ich khi cung cp su dbi xir vu dai
cho bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao hodc thyc hién bét ky hanh dong nao co thé gay
t6n hai dén kha ning cta co quan trong viéc dam bao tuan thu cac yéu cau vé Xung
dot Loi ich duge néu tai day va phuc vu lgi ich tdt nhét cta khach hang.

B. Loi ich Truc tiép. Pbi v6i muc dich cua phﬁn nay, loi ich truc tiép duoc dinh
nghia 1a quan 1y hoat dong tur van gia cu vi loi ich ca nhan hodc riéng tu. Diéu nay
bao gdm viéc nhan bat ky thir gi co gi tri, bao gdm ca tién bdi thuong theo hoa
hdng, cho bat ky dich vu ndo dugc tham chiéu & trén cho khach hang lién quan dén
van d& ma khach hang dang dugc tu van.

Tuy nhién, diéu nay khong loai trir viéc mot gidm ddc, nhan vién hodc can bod cung
cap nhiéu dich vu Gia cu gia ré thay mat cho co quan tham gia, dugc boi thuong
dudi hinh thire mtrc luong hop 1y tir co quan tham gia do.
Xung d6t 1oi ich s& phat sinh néu giam d6c, nhan vién, can bo, nha thau hodc dai ly
ciia mét co quan tham gia, hodc vo/chong, con hoidc d01 tac kinh doanh cua bat ky ca
nhan nao ndm giit cac vi tri uy thac nay hodc bét ky td chirc nao ma nhirng nguoi nay
1am viéc voi tu cach 1a nhan vién (ngoai trir voi co quan tu van tham gia), hodc
nguoi ma ngudi do dang dam phan vé viéc lam trong tuong lai, c6 lgi ich truc tiép
doi vai khach hang thong qua vai tro cua ho:

1. La chud nha cua khach hang;

2. La dai Iy hodc nha méi gidi bat dong san ctia khach hang;

3. La chu ng cua khéach hang;

4, La nha moi gioi thé chip cua khach hang;

5. Nguoi khoi xuong khoan vay; co loi ich tai chinh, dich vy hodc bao
lanh thé chap dbi v6i bt dong san cua khach hang;

6. S& hitu hodc mua bat dong san ma khach hang mudn thué hoic mua;
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7. Lam dai ly thu ng cho bén cho vay thé chap, chu nha hoac chu ng cua
khéch hang.

Cac co quan tham gia hodc co vén cta ho bi cam cung cap dich vu tu Van HECM
cho nguoi vay tiém ning néu co quan hodc ¢ van tham gia d6 truc tiép hodc gian
tlep tham gia vao vi¢c khéi tao hoac phuc vu HECM, tai tro cho khoan vay HECM
hodc ban nién kim, dau tu, bao hiém cham soc dai han hodc bt ky loai san phém
tai chinh hodc bao hiém nao khac.

. Gi6i thiéu. Giam ddc, nhan vién, can by, nha thau hodc dai ly cia Co quan tham
gia gioi thiéu khach hang dén cac t chirc cung cap dich vu cho khach hang lién
quan dén van dé ma khach hang dang duogc tu van ma ho hodc vo/chdng, con cai
hozc ddi tac chung ctia ho ¢ loi ich tai chinh, bao gdm nhung khong gidi han o:

1. Chu nha;

2. Dbai ly hodac moi gidi bat dong san;

3. Chu no;

4. Moi gidi thé chap;

5. Nguoi khoi tao khoan vay;

6. Chu s& hitu bat dong san — tim cach ban hodc cho thué cho khach hang; hoac

7. Cac dai ly thu no cho bén cho vay thé chap, chu nha hodc chu ng cua khach hang.

Viéc gidam ddc, nhan vién, can bo, nha thau hoic dai 1y cua mot co quan tham gia
chap nhan mot khoan phi hoac bét ky khoan can nhéc nao khac dé kiém lgi ca
nhan hoic riéng tu khi gidi thiéu khach hang Tu van Gia cu ctia ho cho bat ky
bén nao trong sb cac bén d6, hodc dé mua lai tai san cta khach hang tir nguoi
duogc uy thac trong truong hop pha san, hodc chap nhan mot khoan phi hoac bét
ky khoan can nhic nao khac dé gi6i thiéu khach hang cho cac bén duoc liét ké ¢
trén cling 1a xung dot loi ich.

. HUD c6 thé di€u tra cac hoat dong cta co quan va co6 thé thuc hi€n hanh dong dé
v0 hi¢u héa hodc cham dut viéc phé chuan hodc tham gia cua co quan vao
chuong trinh Tu van Gia cu.

. Céc co quan tham gia phai thong bao cho HUD vé xung dot loi ich chim nhat 14 15
ngay duong lich sau khi phat hién ra xung dot va bao cao voi HUD vé hanh dong
khic phyc da thyc hién dé giai quyét xung dot. Bao céo vé xung dot loi ich dugce
phat hién phai duoc gui bang vin ban qua thu hodc email dén HUD POC cua co
quan tham gia. Néu co quan tham gia khong tuan thu yéu cau ctia chuong trinh nay,
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co quan do pé thé bi chAm dut hoat dong hodc bi chuyén sang trang thai lghéng hoat
dong cho dén khi co quan dé thuc hién hanh dong khac phuc dé giai quyét xung dot
loi ich.

Dénh gid Hiéu suét HUD c6 thé tién hanh danh gi4 hiéu suét dinh ky tai chd hoic tai

van phong cua tat ca cac co quan tham gia. Danh gia hiéu suét bao g06m danh gia viéc
tuan thu cac yéu cau cua chuong trinh cua co quan tham gia, bao gom cac yéu cau vé
quyén cong dan hién hanh va kha nang cung cép dich vu tu van chit lugng cua co quan.
HUD c6 thé danh gia viéc tuan thu cac yéu cau do cua co quan tham gia bang cach st
dung cac phan hdi duoc cung cép trén biéu mau HUD-9910 hodc phuong tién dién tur
khac. Cac co quan dugc 1én lich danh gia hiéu suat ¢6 thé nhan duoc thong bao trude Ve
pham vi dénh gia. Panh gia co quan c6 thé bao gdm nhung khong gidi han & cac yéu cau
duoc néu trong Chuong 6, Muc 6-1 va 6-2.

A. TICD can Thong tin. Co quan tham gia phai cho phép nhén vién HUD c6 duoc théng

tin can thlet dé hoan thanh danh gia hi¢u suit va cung cip bat ky thong tin nao ma
HUD yéu cau. Khi can thong tin cho cac muc dich d6, POC thudng s& yéu cau thong
tin thong qua thu tir chinh thirc voi ngay va gio nop bét budc. Nhan vién HUD duoc
giao nhiém vu danh gia cac hoat dong tu van gia cu cua co quan tham gia ¢6 thé yéu
cau co quan xem x¢&t cac hd so khach hang cu thé va ho so giao dyc nhom. Cac tép
nay, & dang gidy hodc dién tir, hoic két hop, phai dugc cung cap cho nguoi danh gia
cia HUD. Cac tai liéu khac c6 the dugc yéu cau bao gdm, nhung khoéng gioi han o,

ké hoach cong tac tu van gia cu gan day nhit; bang ching vé don biy; béo cdo tai
chinh; tai liéu hd trg viée rat tién hodc phan bd cho cac khoan tro cép hoac tro cfip
phu; va bao cao kiém toan. Cac co quan tham gia ciing phai cung cép tén, dia chi va
thong tin nhan dang duy nhat khac ctia khach hang khi duoc vin phong HUD tién
hanh danh gia yéu cau. Hau hét thong tin va tép s& duoc nhan vién HUD xem trong
khi tién hanh danh gia hiéu sut tai chd. Tuy nhién, d6i khi nhan vién HUD c6 thé yéu
cau mot co quan guri thong tin hodc tép bt budc dén HUD POC trude khi danh gia tai
chd hodc dé chuan bi cho danh gié tai ban.

. Bao mat H6 so Khach hang. Nhan vién HUD tién hanh danh gia s& bao vé tinh bao

mat cua tat ca hd so khach hang do co quan luu gitt. Nhan vién HUD s& khong tiét 10
thong tin cho bat ky c4 nhan hodc td chiic nao bén ngoai HUD hoic cho bat ky ai
khong phai 1a dai ly cia HUD, trir khi dugc chi dao [am nhu vay boi mot co quan
phap 1y hop 1& nhu toa 4n hodc néu mot cude didu tra chinh thirc dang dugc tién hanh
v6i Van phong Tong thanh tra cia HUD hoic co quan thuce thi phap ludt tuong tu.
Ngoai 1¢ duy nhat dugc ghi chii trong Muyc 6-3 (D) bén dudi.

. Hb so Gia mao hoic Gian l4n. Nhing phat hién bét loi cho thdy kha niang ho so gia

mao hodc gian 1an c¢6 thé duoc van phong HUD xem xét bao cao cho Van phong
Tong Thanh tra va Phé Tro ly Thu ky vé Tu van Gia cu c6 Tham quyén.

Két qua ctia Panh gia Hiéu suit. Dua trén danh gia hiéu suat, HUD c6 thé xac dinh

xem c6 nén gia han phé chuan hay tiép tuc tham gia v6 di€u kién, cé dicu kién, tam
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thoi thay doi trang thai thanh khong hoat dong hay cham dit phé chuan hodc tham gia
clia co quan hay khong. Ngoai ra, nhiing phat hién cta danh gia hiéu suét ciing c6 thé
duoc dung lam co so dé xéc dinh tinh da diéu kién cta co quan dé duoc cép von tai
trg trong twong lai cho Chuong trinh Tu van Gia cu.

A. Tai Phé chuin Vo diéu kién hodc Tiép tuc Tham gia ddi v&i cac T6 chirc Lién
két. Néu co quan tuan thu day du cac yéu cau cta chuong trinh, HUD c6 thé tai
phé chuén co quan d6 vo diéu kién trong t6i da ba ndm hodc cho phép to chirc
lién két tiép tuc tham gia. HUD s& thong bao cho co quan vé viéc tai phé chuin
hoic tiép tuc tham gia.

B. Tai Phé chuan Co diéu kién hodc Tiép tuc Tham gia dbi véi céc T6 chire Lién két. Néu
co quan khong tuan thu cac yéu cau cua chuong trinh, nhung viéc khong tuan thu
khong 1am suy yéu nghiém trong kha ning tu van ciia co quan theo yéu ciu trong sd
tay nay va cac quy dinh hién hanh, HUD co thé gia han phé chuan cta co quan hoic
cho phép tiép tuc tham gia trong t6i da mot tram hai muoi (120) ngay duong lich. HUD
s& thong bao cho co quan vé viéc phé chuin hoic tiép tuc tham gia c6 diéu kién cua
minh.

1. HUD chi c6 thé gia han c6 diéu kién nay néu co quan dong ¥ ¢ ging
khic phyc nhitng thiéu st trong chuong trinh cia minh trong thoi gian gia
han. Néu khong, HUD c6 thé cham dirt viée phé chuan hodc tiép tuc tham gia
ctia co quan. HUD s& thong bao cho co quan va néu 13 lai nhirg thiéu sot.

2. Khi HUD nhan dugc 14 thu ma ho cho 1a ¢6 thé chép nhan duogc ghi

lai c4c sira chita can thiét d6i v6i cac thiéu sot, HUD c6 thé tién hanh

danh gia tiép theo dé xac dinh xem cac thiéu sot dd dugc khic phuc hay
chua.

HUD c6 thé cap phép vo diéu kién hodc tiép tuc tham gia néu céc thiéu sot da
duoc khic phuc. HUD s€ dua ra quyét dinh xem céc thiéu so6t da duoc khic
phuc hay chua bang cach: xem xét phan hoi ctia co quan; cac tai liéu da nop;
danh gia tiép theo tai chd hodc két hop bat ky cach nao trong sb cac cach nay.
Néu HUD xéc dinh rr:ing cac thiéu sot dd duoc khic phuc, HUD s¢ gui thu
phé chuén lai va gidy chimg nhan phé chuan méi cho co quan hoic thong béao
cho phép tiép tuc tham gia.

3. Néu co quan khong tra 1i trong thoi han hodc néu HUD xac dinh
rang phan hoi khong day dua, HUD c6 thé cham duat viéc phé chuan hoac
tham gia cua co quan, thong bao cho co quan va néu lai cac thi€u sot.

C. Trang thai Khong Hoat dong. HUD c6 thé tam thoi thay doi trang thai cta co quan
thanh khong hoat dong. Xem DPoan 6-5 bén dudi dé biet thém thong tin vé trang thai
nay.
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D. Chém dut trang thai tham gia hodc dwoc HUD phé chuan va cic thoa thuan tai tro.
HUD ¢6 thé cham dut viéc ph€ chuén hodc tham gia cta co quan. Xem Doan 6-6 bén
dudi dé biet thém thong tin ve trang thai nay.

Trang thai Khong hoat dong. Theo 24 CFR § 214.200, HUD c6 thé thay doi trang thai
ciia Co quan tham gia thanh khong hoat dong, thay vi cham dut trang thai dugc HUD
phé chuan hoic x6a khoi danh sach cac co quan dugc HUD phé chuan néu mot co quan
dang gip phai mot sé trudng hop nhat dinh c6 thé tam thoi 1am suy yéu co quan d6 trong
viéc tuan tha ké hoach cong tac tu vn gia cu ciia minh. Trang thai ctia mot co quan co
thé dugc thay ddi thanh khong hoat dong theo timg truong hop cu thé trong thoi gian
khong qua séu thang trir khi HUD gia han. HUD c¢6 thé thay ddi trang thai cua bét ky co
quan nao thong qua yéu cau giri &én HUD hoic do thong tin ma B thu thap duoc.

A. Diéu kién cho Hanh dong nay. Mot sb diéu kién ma trang thai khong hoat dong
c6 thé dugc xem xét bao gom nhung khong gidi han o:

1. Co quan thiéu c¢d van duoc ching nhan;

2. Thiét hai cho co s& do thién tai khién co quan khong thé hoat dong
binh thuong;

3. Mt ngudn tai trg dang ké, bt ngo;

4. Di doi co quan;

5. Céc trudng hop khac do nhitng 1y do ndm ngoai tim kiém soat cta co
quan

6. Két qua danh gia hiéu suit;

7. Céc co quan khong phan hoi;

8. HUD phat hién bt ky hoat dong kinh doanh dang ngo hodc xung dot loi
ich nao; hoac

0. Vi pham Gia cu Cong bang.

B. Quy trinh Yéu ciu Trang thai Khong Hoat dong. Cac co quan yéu ciu trang
thai khong hoat dong phai giri yéu cau téi HUD bang van ban. Tai liéu ching minh
tinh trang khién co quan khong c6 kha nang thyc hién ké hoach cong tac tu van gia
cu ciia minh phai dugc giri kém theo yéu cau, néu co thé.

C. Phéan hdi cia HUD. Khi nhan duoc yéu cau, HUD s& xem xét va thong bao cho co
quan vé viée phé chuén hodc tir chéi. Néu duge phé chuén, tén va thong tin lién lac
cua co quan s€ tam thoi bi x6a khoi danh sach cac co quan va co quan tham gia duoc
HUD phé chuén trén web va hé théng gidi thiéu qua dién thoai.
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D. Diéu kién Tam thoi duwoc Khic phuc. Co quan phai thong bao cho HUD béng
vin ban va cung cép tai liéu hodc bang chimg hd trg khi co quan sin sang hoat
dong trd lai hodc chdm nhat 1a khi két thuc thoi gian khong hoat dong. Sau khi
HUD xem xét va phé chuén, thong tin lién lac clia co quan c6 thé duge khoi phuc
vao danh sach cac Co quan Tham gia va dugc HUD phé chuan trén web va hé
thong gidi thidu qua dién thoai mién phi.

E. Gia han. Theo quyét dinh ciia HUD, néu tinh trang(cac tinh trang) van ton tai
sau sau thang, c6 thé xem xét gia han thoi gian khong hoat dong hodc co quan c6
thé bj cham dut hodc x6a khoi chuong trinh Tu van Gia cu. HUD s& thong bao cho
co quan bang vin ban vé quyét dinh ciia minh.

F. Hanh dong Khong theo Yéu cau ctia Co quan. Néu HUD thu thip duoc thong tin
vé cac truong hop 6 thé tam thoi 1am suy yéu co quan trong viéc tuan thi ké hoach
Tu vén Gia cu ctia minh hodc néu HUD biét vé cac hoat dong kinh doanh dang ngo,
HUD c¢6 thé khoi xudng thay dbi trang thai ctia co quan thanh khong hoat dong cho
dén khi c6 thé hoan tit cudc diéu tra ddy du. Thong bao cho co quan s& duoc thuc
hién bang vin ban va s& néu cch thirc ma co quan c6 thé phan hdi. Xem Chuong 8
dé biét thong tin vé quyén khang cdo clia co quan.

Trang thai ¢8 Cham dut. Khi HUD xéc dinh rang nhiing thiéu sot trong chwong trinh cua
co quan 1am suy yéu nghiém trong kha ning tuén thii s6 tay nay hodc cac quy dinh hién
hanh cta co quan, bao gdm bét ky yéu cau nao vé khong phan biét d6i xtr hoic Gia cu
Cong bang, HUD c¢6 thé cham dit viéc phé chuin hoidc tham gia cta co quan. HUD ciing
c6 thé chdm dut viéc phé chuan hodc tham gia khi co quan khong khic phuc dugc nhiing
thiéu sét duge xac dinh trong qua trinh xem xét. HUD s& giri thong bao cho co quan vé
quyét dinh chAm dat viéc phé chuan hoic tham gia. Néu HUD khong khoi phuc lai viée
phé chuédn hodc cham dut viéc tham gia, co quan c6 thé ndp don khang céo, nhu da thao
luan trong Chuong 8.

HUD c6 thé chiAm dut viéc phé chuin cta co quan, x6a SHFA hoac céc don vi khéac cua
chinh quyén dia phuong, quan hodc tiéu bang, x0a mot hodac nhiéu chi nhénh hoac don
vi lién két khoi phan HUD cua chuong trinh tu van gia cu cua td chuc trung gian, T6
chirc Pa Tiéu bang (MSO) hodc SHFA va cham dut bat ky thoa thuan tai tro nao (néu
c6) sau khi xac nhan bat ky Iy do nao sau day:

1. Khong tuan thu tat ca cac yéu cau cua chuong trinh va quy dinh; bao gdom
khong tuan thu cac yéu cau chung nhan ¢6 van Gia cu;

2. Khong tuan thu cac yéu cau vé Gia cu Cong bang va quyén cong dan cta Lién
bang;

3. Khong thuc hién tgém bo hoac mot phﬁn ké hoach gf)ng tac tu Véq gia cu d?}
duoc co quan phé chuan; khong thong bao cho HUD vé nhirng thay doi trong ké
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hoach cong tac tu van gia cu ciia co quan; hodc khong chp nhén cac quyét dinh
cua HUD lién quan dén ké hoach cong tac;

4. Khong da nang luc dé thuc hién céc hoat dong tu van gia cu dugc mo ta trong
ké hoach cong tac tu van gia cu da dugc phé chuan;

5. Khong dat duoc cac két qua duge mé ta trong ké hoach cong tac;
6. St dung sai myc dich tién tai tro;

7. Cung cAp tién tai tro cho mot t6 chirc da bi két an vi vi pham ludt Lién bang lién
quan dén cudc bau ctr chirc vu Lién bang hoac bat ky t6 chtrc ndo ky hop dong hoic
tuyen dung nhirng ca nhan bi két an vé cac toi danh do; hodc

8. HUD xéc dinh rang c6 ly do chinh déng khac.

Néu xac dinh rang co quan da vi pham cac yéu céuqcﬁa chwong trinh Tu van Gia cu theo
bat ky cach nao, HUD co thé cham dut viéc phé chuan hodc tham gia cua co quan do va co
thé ap dung cac bi¢n phap trirng phat theo 2 CFR phan 180 va 2424.

Dinh chi, Chdm dit, CAm va Tir chdi Tham gia C6 gidi han. Trong truong hop HUD
phat hién hanh vi gian 1an, st dung sai muc dich quy cAu thanh hanh vi vi pham nghiém
trong, vi pham luat bau cir, trinh bay sai sy that hoac bat ky hanh vi hodc hoat dong nao
khac ma HUD xac dinh 1a khong théa dang, HUD co6 thé thuc hién quyén han theo 2
CFR phén 180 va 2424 dé dinh chi, cAm, chidm dirt hodc ap dung 1énh tu chdi co gidi han
quyén tham gia ctia ngudi tham gia chuong trinh.

Co quan Tham gia Rat khoi Chuong trinh. Co quan tham gia c6 thé rat khoi chuong
trinh Tu véan Gia cu bat ky luc nao. Co quan phai thong bao cho HUD bang vin ban
vé y dinh rat lui. Cac gidy ching nhén phé chuan clia co quan chua hét han phai
duoc tra lai va khong dugce tiép tuc trung bay, néu co.

Yéu cau Sau khi Cham dut, Sau khi Rit lui. Moi sy chdm dit cia HUD hodc viée rat lui
ctia mot co quan phai duoc thong bao bang van ban. Khi xay ra su chdm dit hodc rat lui,
co quan phai tra lai "Gidy chimg nhan Phé chuan" ctia minh cho HUD POC. Mt co quan
da cham dut hodc khong hoat dong khong dugc tiép tuc hién thi gidy ching nhan. HUD
cling s& ngimg hién thi co quan d6 1a co quan tu van gia cu dugc HUD phé chuan trén
trang mang ctia HUD va cdp nht trang thai ciia co quan d6 trong HCS. Néu HUD di xac
dinh rang mot co quan s& bi chim dit tham gia chuong trinh Tu van Gia cu va co quan
d6 khong ty nguyén rat lui, thi HUD c6 thé tuan theo cac diéu khoan dugc tim thdy trong
2 CFR phan 180 va 2424.
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CHUONG 7. KHOAN TAI TRQ

7-1 Céc Khoan tai tro Tu van Gia cu ctia HUD.

A.

Thong bao vé Khoan tai trg cho Chuong trinh Tu vén Gia cu (Notice of Funding
Opportunity, NOFO). Néu c6 ngudn quy dé trao ting mot cach canh tranh, HUD s&
thong bao cho cong chiing thong qua Thong bao vé Khoan tai tro (NOFO) trén Cong
bdo Lién bang va qua Internet hoac cac phuong tién dién tir khac. NOFO sé& dua ra
huéng dan ndp don. Co quan Tu van Gia cu c6 trach nhiém xac dinh thoi diém cong
b6 NOFO.

Céc Pon vi nao Cé thé Nop don:

e Cac Co quan Tu van Gia cu Dia phuong (Local Housing Counseling Agency,
LHCA) dugc HUD phé chuén;

e Cac to chirc trung gian quéc gia va khu vuc (Intermediary) duoc HUD phé chuén;

e Cac T6 chirc Pa Tiéu bang (Multi-State Organization, MSO) dugc HUD phé
chuin; va

e Cic Co quan Tai chinh Gia cu Tiéu bang (SHFA).

Céch thic Nop don

1. Grants.gov. HUD yéu ciu nhitng bén ndp don xin trg cip tu van gia cu ndp don
cua ho qua duong di¢n tir thong qua grants.gov.

2. SAM.gov. Bén nop don xin tai tro phai c6 dang ky hién tai trong He thong Quan
ly cac Khoan tai trg dugc trao, SAM.gov, dé nop don xin tai trg v6i chinh quyén
lién bang. Bén ndp don phai x4c minh rang co quan dugc phép ndop don va dang
ky SAM.gov ciia co quan d6 s& khong hét han trudc thoi han nop don.

. Su Phé chuén ctia HUD hoic viéc Tham gia Chuong trinh KHONG Dam bio Khoan

tai tro tr HUD. Khoan tai tr¢g cho chuong trinh Tu van Gia cu phu thude vao vige
nhén dugc khodn phan b tur Quéc hoi va duogc trao theo hinh thirc canh tranh theo
luat Lién bang va cac quy dinh va chinh sach cia HUD quan ly cac chuong trinh hd
tro, bao gém Muc 102 va 103 ctia Dao luat Cai cach B Gia cu va Phat trién D6 thi
nam 1989 (42 U.S.C. 3535(d), 3537a va 3545).

Quy Chuong trinh cho Co quan. Quy tu vén gia cu cia HUD dugc trao theo NOFO
KHONG nham muc dich trang trai moi chi phi ma mét co quan phai chiu dé cung cap
dich vu Tu van Gia cu. Tat ca cac co quan nhan dugc quy tai trg tu van gia cu cua
HUD déu phai sir dung cic ngudn tai tro khéc, ca tw nhin va cong cong, dé bd sung
cho quy tai tro HUD. Bén dugc trao tai tro phai chimg minh rang cac quy don bay da
duogc cung cép cho co quan.
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F. Hoa don Trung lap. Bén duoc trao tai trg khong dugc yéu ciu HUD hoan tra toan bo
hoac méot phﬁn chi phi dich vu tu van gia cu theo khoan tai trg tu van gia cu cua HUD
va tinh phi cac nguén tai trg khac cho cung mot dich vu toan b hodac méot phﬁn cho
cung mot khach hang. C6 thé tim thém hudng dan trong cic NOFO va thoa thuén tai
trg hién hanh. Cac vi du vé thanh toan bao gdm nhung khong gi6i han &:

1.

Co quan c6 thé sir dung nhiéu nguén tai trg dé thanh toan cho mot ¢6 van cu thé

hodc cac hoat dong tu vén cu thé, mién 1a téng s6 tién tai tro khong vuot qué chi
phi thuc té. Vi du: néu mot khoan tai tro khong thuoc HUD hoan tra theo muc cd
dinh trén co s tu van cho mdi ho gia dinh va khoan hoan tra khong bao gdm chi
phi tu van thuc té, thi co quan cé thé lap hoa don cho HUD vé sb tién con lai.

Néu mét co quan tinh phi khach hang cho dich vu tu van gia cu va khoan phi tinh
khong bao gom toan bd chi phi cua budi tu van, thi chi phan budi tu van khong
duoc tinh phi méi ¢6 thé dugce tinh vao khoan tai trg Tu van Gia cu cua HUD.

G. Gi6i han phan b tién do Vi pham Luat Bau cir. Cac co quan tham gia s& khong tuyén

dung mot c4 nhan da bi két 4n vi pham luat Lién bang lién quan dén cudc bau cir chirc
vu Lién bang. Ngoai ra, khong duoc phan phdi bat ky khoan tién nao cho:

1.

Bat ky t6 churc nao da bi két an vi vi pham luat Lién bang lién quan dén Bau ctr
chtrc vu Lién bang hodc bat ky t6 churc nao str dung cac ca nhan c6 lién quan. Doi
vo1 muc dich cta phan nay, ca nhan c6 lién quan c6 nghia 1a mdt ca nhan:

Puoc td chuc tuyén dung trén cuong vi ¢ dinh hodc tam thoi;
Puoc td chuc ky hop déng hodc gitr lai; hoac

Hanh dong thay mat cho, hodc vdi tham quyén rd rang hodc rd rang cua, to
chuc; va

D3 bi két 4n vi vi pham luat Lién bang lién quan dén bau cir chirc vu Lién
bang.

Dbi voi muc dich ciia Poan (G)(1) nay, vi pham luét Lién bang lién quan
dén bau cir chirc vy Lién bang bao gdm, nhung khong gi61 han ¢, vi pham
mot hodc nhiéu diéu khoan luét dinh sau day lién quan dén gian lan bau cir
Lién bang, de doa cur tri va dan ap cu tri: 18 U.S.C. §§ 241-242, §
245(b)(1)(A), 18 U.S.C. §§ 592-611, and 42 U.S.C. § 1973.

Dé biét thém thong tin vé luit Bau cir, hdy truy cip trang mang ctua Uy
ban Bau ctr Lién bang.

H. Gidi han phan phdi tién do thiéu ching nhin cia HUD. Khong duoc phan phdi Quy

Tai trg Tu van Gia cu cho co quan tham gia cung cap dich vu Tu van Gia cu thong
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qua cac ¢ van khong phai 1a c¢b van Gia cu duoc HUD ching nhan theo 24 CFR §
214.103(n).

I. Str dung sai muc dich tién. Néu bat ky co quan tham gia nao nhan dugc tién theo
Chuong trinh Tu van Gia cu dugc HUD xac dinh 1a da st dung tién theo cach vi
pham nghiém trong céc luat 18 va quy dinh hién hanh hodc bat ky yéu cau hodc diéu
kién nao ma theo d6 cac khoan tién d6 dugc cung cép:

1. HUD s& yéu cdu rang, trong vong 12 thang sau ngdy xac dinh viéc st dung sai
muc dich do, co quan d6 s€ hoan tra cho HUD céac khoan tién da s dung sai muc
dich d6 va tra lai cho HUD bét ky khoan tién ndo van chua sir dung hodc khong
c6 nghia vu str dung; va

2. K& tir sau ngay xac dinh viéc sir dung sai muc dich nghiém trong dé, co quan do
s€ khong hoi du dicu kién d€ ndp don xin hodc nhan thém tién theo Chuong trinh
Tu van Gia cu.

3. Céc bién phap khic phuc duoc liét ké trong (1) va (2) & trén 12 bién phap bd sung
cho bat ky bién phap khic phuc nao khac ¢ thé c6 theo luat.
Viéc HUD c¢6 coi vi¢ce st dung sai quy tai trg Chuong trinh Tu van Gia cu 12 vi pham
nghiém trong hay khong s€ phu thudce vao céac su kién cung véi cac ludt hi€n hanh, Thong
bao vé Khoan tai trg (NOFO), S6 tay cia HUD va cac huéng dan chinh sach khéc, ciing
nhu thda thuan tai trg Chuong trinh Tu van Gia cu HUD.

Quén 1y Khoan tai trg. Vin phong Tu van Gia cu cia HUD quan ly

cac khoan tai tro tu vn gia cu dugc trao cho céc loai co quan sau: Cac Co quan Tu van
Gia cu Dja phuong (LHCA), T6 chirc Pa Tiéu bang (MSO), Co quan Tai chinh Gia cu
Tiéu bang (SHFA), cling nhu cac Tb chirc trung gian qudc gia va khu vuc. Cac co quan
dugc trao tién tai tro theo chwong trinh Tu van Gia cu cua Bg phai tuén thu tat ca cac yéu
cAu tai tro duoc cung cap trong soO tay nay, thoa thuan tai trg hién hanh, 24 CFR phan
214, 2 CFR phan 200 va Thong bao vé Khoan tai trg (NOFO) hién co.

A. Chi dinh Ngudoi Lién lac ( POC;). Céc Nguoi Liép lac (Points of Contact, POC) chiu
trach nhi€ém quan ly tai trg. B€ bict dinh nghia vé POC, hay xem Chuong 1, Poan 1-
4.

B. Yéu ciu HUD Hoan tra theo Khoan tai trg Tu Vén Gia cu. Thoa thuén tai tro tu van
gia cu cung cap hudng dan cu thé vé cach yéu cau HUD hoan tra khoan thanh toan
theo khoan tai tro Tu van Gia cu théng qua hé thong thanh toan do HUD quan ly.

C. _Su Phé chuan Phiéu gidm gi4 cia Nguoi Lién lac (POC). Chi POC hogc ngudi dwoc
chi dinh méi c6 thé phé chuan phiéu gidm gid yéu cau thanh toan do bén dugc trao tai
tro gui.

D. Phé chuin Yéu cau Phiéu giam gia. POC hoic nguoi dugc chi dinh cua ho chi co thé
phé chuan yéu cau thanh toan phiéu giam gié cho khoan tai trg néu co quan tuan thu
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thoa thuan tai tro. Hay tham khao thoa thuan tai trg hién hanh dé biét cac yéu cau cu
the lién quan dén viéc rit tien.

. Khong Phé chuén. Theo thoa thuan tai tro hién hanh, néu con béo céo chua ndp hoac

néu phiéﬁu giam gia khong chinh xac, POC hodc nguoi duoc chi dinh co quyén khong
phé chuan phiéu giam gia.

Bén dugc trao tro cdp mudn tim thong tin vé tinh trang ctia phiéu giam gia phai lién
lac v&1 POC hoac nguoi dugc chi dinh.

. Thanh ton tr HUD cho Bén dugc trg cip. HUD thuc hién thanh toan gui tién truc

tiép vao to chtre tai chinh ctia bén dugc tai trg. Mot phan ctia quy trinh trao ting tai
trg bao gdm viéc bén duogc tai trg hoan thanh Mau don Chuan s 1199A (SF-1199A),
Mau bang ky Gui tlen Truc tiép. C6 thé truy cdp mau nay tai lién két nay. SF-1199A
cling c6 san tai cac t chtrc ngan hang dia phuong.

. Luu giit Tai lidu vé& Chi phi. Bén dugc trao tai tro phai luu giir tai liu gbc vé chi phi

(hoa don, séc da huy, bao cdo luong, v.v.) dé hd trg cho moi yéu cau thanh toan. HUD
phai dugc cung cap thong tin nay khi dua ra yéu cau. Ho so tai chinh, tai liéu hd tro,
hd so thong ké va moi hd so lién quan khac, ca dang dién tir va dang glay, phai dugc
lwru giit trong thoi han ba (3) nam ké tur ngay hd so vu viéc bj chdm durt dé tu van gia
cu. Bén duoc trao Khoan tai tro Tu van Gia cu phai luu gitr ho so (hd so tai chinh, tai
lidu hd tro, hd so théng ké va cac hd so lién quan khac) trong thoi han ba (3) ndm ké
tir ngay HUD thanh toan héa don tai trg cudi cing.

Diéu kién Cu thé. Ngoai cac tiéu chi dugc quy dinh trong 24 CFR phan 214, HUD c6
thé ap dung cac yéu cau bd sung hodc diéu kién dic biét ddi voi Bén duoc trao tai tro,
tiy thudc vao 2 CFR phan 200, thé hién cac dic diém hodc hanh vi duoc chi dinh
trong 2 CFR § 200.208. Néu ap dung, cac diéu kién cu thé dé s& duoc ghi lai trong
thoa thuan tai tro.

Khéng tuan thi va Bién phap khéc phuc. Tham khao Théa thuén Tai trg vé cac chi
tiét cu thé vé viéc khong tuan thu va bién phap khac phuc.

. Kiém toan. Bén dugc trao va bén duoc trao phu tai tro tu van gia cu phai tuan theo

cac yéu cau kiém toan c6 trong 2 CFR phéan 200. HUD phai dugc cung cap mot ban
sao bao cdo kiém toan trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan thanh.

. Dao luat Noi lam viéc Khéng Ma tuy Nam 1988. Dao luat yéu cau cac bén nhan tai

trg ciia cac co quan lién bang phai lam o rang ho s& cung cap noi lam viéc khong ma
tay. MJi bén nhén tai tro tiém ning phai ching nhén rang ho s€ tuan thu cac yéu cau
vé noi lam viéc khong ma tay theo 24 CFR phan 21. Xem CFR dé biét cic yéu ciu cu
thé.

Cac Ngudn Khoan tai trg Thay thé. HUD khuyen nghi cac co quan dugc phé chuan va

cac co quan tham gia tim kiém va dam bao ngudn tai trg tir nhiéu ngudn tai tro tiém ning
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khac nhau, c6 thé bao gdm chinh quyén dia phuwong va tiéu bang, cac t6 chirc tu nhan, to
chirc cho vay hodc bat dong san va cac khoan dong gop ciia ca nhan. Cac co quan ciing
phai dam bao ring cac thoa thuan nhu vy khong vi pham cac diéu khoan lién quan dén
xung dot lgi ich dugc mo ta trong 24 CFR § 214.303(f) va trong Chuong 6, Poan 6-2.

7-4  Dich vu Tu vn do Bén cho vay Tai tro.

7-5

Ngoai trir tur Vém thé chap nguoc, bén cho vay cO thé tra tién cho cac co quan dé duoc cung
cap dich vu tu van, thong qua mot khoan tién tron goi hodc theo timg trudng hop cu the
micn la mire thanh toan khong vuot qua mure twong xtng voi cac dich vy duoc cung cap,
hop 1y va thong thuong d6i v6i khu vuc d6, va khong vi pham cac yéu cau theo Luat Lién
bang, bao gobm Dao luat Gia cu Quéc gia va Pao luat Thu tyc Giai quyét Bat dong san (12
U.S.C. §§ 2601 va tlep theo). Céc giao dich va mbi quan hé nay phai duogc tiét 16 cho
khach hang theo yéu cau trong 24 CFR § 214.303(g) va trong Chuong 6, Poan 6-1(G). Cac
co quan ciing phai dam bao rang cac thoa thuan nhu vay khong vi pham céac diéu khoan
lién quan dén xung dot loi ich duoc mo ta trong 24 CFR § 214.303(e) va trong Chuong 6,
Doan 6-2.

Dao luit vé Thu tuc Giai quyét Bat Pong san quy dinh vé viée tiét 10 va bao vé nguoi tiéu
dung trong qua trinh dong khoan vay thé chap. B¢ biét thém thong tin, hay truy cap trang
mang Cuc Bédo vé Tai chinh Nguoi tiéu dung (CFPB).

Néu mot co quan tu van gia cu quyét dinh thiét 1ap mbi quan hé véi mot bén cho vay cu
thé, HUD yéu céu co quan Tu van Gia cu d6 phai ky mot thoa thuan do ca hai bén ky dé
chinh thirc hoa mdi quan hé. Myc dich cua tai liéu nay la néu r6 ky vong cua ca hai bén.
Céc diéu khoan cua thoa thudn phai duoc néu 16 dé dam bao tuan thu cac yéu cau cua
RESPA. Ngoai ra, thoa thuan cta co quan phai néu rd rang cb van s& cung cép thong tin vé
ba san phdm tuong duwong va thu nhap phi dua trén cac dich vu duoc cung cip, khong phai
trén so tién vay.

Phi Tu vén Gia cu va cic Dich vu Lién quan.

Céc co quan tham gia co thé_tinh phi hop 1y va thong thuong cho cac dich vu gido duc va
TU VAN GIA CU (BAO GOM tu van HECM, xem hudng dan bd sung bén dudi) mién 1a
chi phi khong gay khé khan vé tai chinh cho khach hang. Céc co quan tham gia phai danh
gia thu nhap ho gia dinh va chi phi hang thang ciia khach hang dé xac dinh xem viéc tinh
phi dich vu cho khach hang c6 gay kho khan vé tai chinh hay khong. Co quan nén xem xét
cac yéu t6 bao gdm nhung khong gidi han ¢ thu nhap ho gia dinh va nghia vu ng dé xac
dinh kha nang chi tra cho cac dich vu tu vén ctia khach hang, bao gdm ca thoi diém cén
thém cac dich vu dé dap mg cac yéu cau diéu chinh hop 1y. Néu khach hang khong mudn
cung cap thong tin nay, co quan khong c6 nghia vu phai giam phi tu van.

Néu mét co quan phuc vu khach hang ¢ thu nhap ho gia dinh hang nim ¢ muc hodc dudi
200 phan tram Muc ngheo lién bang, co quan d6 nén can nhac mién toan by phi hodc giam
phi xuong mirc ma khach hang c6 kha nang chi tra.

Ngoai ra, khong duoc tinh phi cho dich vu gido duc hodc tu van dugc cung cép trong cac
linh vuc dich vu sau: cham tra ng thé chap, vd no hoac vo gia cu.
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Biéu phi ctia co quan phai duoc niém yét ¢ noi d& thay, khach hang c6 thé d& dang xem va
phai c6 sdn dé HUD xem xét. Céc co quan phai théng bao cho khach hang vé co ciu phi
trude khi cung cap dich vu. Cac co quan c6 thé yéu cau khach hang hoan tra chi phi lay
ban sao bao cdo tin dung ctia khach hang néu diéu nay khong gay kho khan cho khach
hang. Néu mot co quan dugc giam gia cho chi phi bao céo tin dung, khoan giam gia nay
phai dugc chuyén cho khach hang. Néu mot co quan tinh phi cho bao cao tin dung, cac
khoan phi d6 phai dugc ghi r6 trong biéu phi. Ngoai ra, biéu phi phai dugc thong bao bang
101 cho tit ca nhitng ngudi ¢6 kha ning nhan tu van va gido duc trude khi cung cap dich
vu.

Céc co quan c6 biéu phi phai ghi lai thong tin lién lac vé biéu phi trong hd so tu van hodc
gido duc.

Chi phan ctia budi tu van hoic gido duc khong dugce tinh phi méi duoc tinh vao khoan tai
trg NOFO ctia HUD Housing Counseling néu cac khoan phi tinh cho khach hang khéng du
dé trang trai toan bo chi phi cta budi d6. Khong duoc tinh phi khach hang cho 1an tiép
nhan khach hang diu tién (Xem Chuong 3, Poan 3-3). Khach hang chi dugc tinh phi cho
cac dich vu tu van va gido duc gia cu dugc cung cap nhu moé ta trong Chuong 3.

A. Néu mot co quan chon tinh phi, co quan d6 phai tuan thu
cac hudng dan sau:

1. Tu vin mién phi cho nhitng nguoi khéng du kha nang chi tra phi,

2. Phi phai twong xtmg v6i mirc d6 dich vu dugc cung cip va phai hop 1y va thong
thuong do6i voi khu vuc,

3. Cac co quan khong duoc ap dung phi dbi voi khach hang cho cung mot phan hoic
toan bd dich vu da duoc tai trg bang quy trg cap HUD; va

4. Co quan phai tiét 16 bang 151 tt ca cac khoan phi s& hodc c6 thé tinh cho khach hang
trudce khi bat dau dich vu tu van.

B. Huéng dan bd sung vé phi cho khach hang cia HECM - Theo quy dinh tai 24 CFR §
214.313, Cyc Quan ly Gia cu Lién bang (Federal Housing Administration, FHA) da xac
dinh rang cac co quan tham gia chuong trinh Tu van Gia cu cia HUD c6 thé tinh phi cho
cac dich vu tu vAn HECM mién 1a chi phi hop ly va thong thuong, khong gy kho khan ve
tai chinh cho khach hang va dap mg cac y€u cau khac cua quy dinh. Co quan tu Van gia cu
phai dua ra quyét dinh vé kha ning thanh toan ciia khach hang, bao gom cac yéu t6, bao
gom nhung khong gidi han ¢ nghia vu thu nhép va ng. Co quan tu van gia cu phai co6 cac
thu tuc béng van ban dé xac dinh kha nang thanh toan. Céc thii tuc nhur véy phai hd tro
rang quyet dinh dua trén cac tiéu chi khach quan chir khong phai la quyét dinh chu quan.
HO so tu van ctia mdi khach hang bi tinh phi phai bao goém tai liéu ching minh rang chi phi
khong gy kho khin vé tai chinh.
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7-6

Sé tay 7610.1
04/2024

Khéng duoc tir chdi khach hang vi khong c6 kha nang thanh toan. Hon nita, co' quan tu van
gia cu khong duogc tir choi tu van hodc khude tir Gidy chimg nhan Tu van cia HECM vi
khong thanh todn. Xem Giao thirc cia HECM, Muc 1.4.

Phi Dich vu Quan Iy No. HUD coi dich vy quan Iy no la mot hoat dong lién quan dén,

nhung khong lién quan dén, qua trinh tu van gia cu. Qua trinh nay bao gdm viéc khach
hang chuyén tién cho co quan sau d6 phan phdi tién cho cac chi no théng qua séc cia co
quan. Muyc 7-3 cua Chuong nay khong ap dung cho cac khoan phi dich vu quan 1y ng ngay
ca khi khach hang ciing 1a khach hang tu van gia cu. Néu ca phi quan 1y no va phi tu van
gia cu déu dugc tinh cho cing mot khach hang, thi co quan phai phan biét rd rang giira hai

khoan phi nay.
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8-2

8-3

8-4

S6 tay 7610.1
04/2024

CHUONG 8. KHANG CAO

Quyén Khang cao. Néu HUD dua ra bat ky quyét dinh bat 1oi ndo theo mét co quan nop
don xin phé chuan, mot co quan da dugc phé chuan hodc tham gia dang xin tai phé chuan
hoac tiép tuc tham gia, mot co quan da ban hanh mét 14 thu chdm dut sy phé chuin hodc
tham gia cua HUD, hodc mdt co quan bi dua vao trang thai khong hoat dong mot cach bét
budc, thi co quan d6 s& c6 quyén theo 24 CFR § 214.205 dé khang cao quyét dinh bat loi
do.

Quy trinh Khang c4o. Khiéu nai phai dugc thue hién béng van ban trir khi c6 sy didu
chinh hop Iy dugc phé chuan cho nhu ciu lién quan dén khuyet tat. Bén ndp don hoac co
quan tham gia c6 thé khiéu nai chinh thtrc bang van ban bang cach 1am theo huéng dan
trong thu quyét dinh bét loi. Khiéu nai c6 thé bao gém yéu cau hop véi nhan vién HUD

phu hop.

Tinh kip thoi cua Khang cdo. HUD phai nhan dugc thong bao vé khang cao trong vong
30 ngay duong lich ké tir ngay HUD giri thu quyet dinh cho co quan ndp don. Néu ngay
dén han roi vao Thir Bay, Chua Nhat hodc ngay 18 Lién bang, thong bao s& dugc chép
nhan néu nhan dugc vao ngay lam viéc tiép theo. HUD khéng c6 nghia vu xem xét cac
khang cdo nhan dugc sau thoi han nay.

Hanh d6ng Khic. Khong c6 ndi dung nao trong phan nay cdm HUD thyc hién hanh dong
khac ddi v6i mot co quan theo quy dinh tai 24 CFR phan 24 C4m va Dinh chi Toan chinh
phi1 (Khong mua sam) hodc tim kiém bét ky bién phap khic phuc niao khac dbi véi mot
co quan ma HUD c6 thé thuc hién theo luat dinh hodc theo cach khac.
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Muc tiéu cia Tw vin HECM

Muc dich ctia giao thirc ndy 1 cung cip hudng dan chuan hoa cho cac C6 vin HECM cung cép
dich vu tu vin vé Thé chap Chuyén d6i Vén Chu s6 hiru Nha cua FHA (Home Equity
Conversion Mortgages, HECM), theo yéu cau ctia Pao luat gia cu quoc gia Muc 255(f) (12
U.SC. 17152-20). Céc cb van phai tuan thu hudng din nay dé cdp Gidy chimg nhan Tu van
HECM.

Tai liéu tham khao vé ¢6 van trong giao thirc nay danh cho ¢ véan trong Danh sach HECM, trix
khi c¢6 ghi cht khac. Giao thirc nay cung cap hudng dan han ché vé thao ludn veé thé chap nguoc
ngoai HECM.

Muc tiéu ctia Tu vin HECM 1a gido duc khach hang vé:
e cach thirc hoat dong cia HECM va céc hinh thic thé chap nguoc doc quyén khacs
e nhimg ham y va cac giai phap thay thé cho HECM hodc thé chap nguoc khac; va
e tinh phil hgp cia HECM hodc cac hinh thic thé chap ngugc khac ddi voi khach hang
duoc tu van dua trén tinh hinh tai chinh va c4 nhan riéng biét cua ho.

Nhin chung, trong mdi budi tw van HECM, cac cb van phai dé cap ki ludng dén cac chu dé sau:
1. Nhu ciu va hoan canh ciia khach hang;

2. Pic diém cua thé chép nguoc;

3. Bén vay va du diéu kién so hitu tai san dé vay HECM va cac hinh thirc thé chap nguoc khac;

4. Céc lya chon c6 san cho chil nha ngoai HECM hoic céc hinh thuc thé chép nguoc khac,

bao gém gia cu, dich vu xa hgi, strc khoe va céc lya chon tai chinh;

5. Cac lya chon chuyén ddi von cha sé hitu nha c6 thé hodc co thé ap dung cho chu nha,
chang han nhu cac hinh thic thé chip ngugc khac, HECM dé Mua, tai trg ban-cho thué
lai, cac khoan vay tra cham va hoan thué tai san;

Trach nhiém cua Bén vay va Vo/Chdong Khong Vay theo HECM,

Chi phi dé c6 dugc HECM hoic cac khoan thé chép nguoc khac;

Hau qua tai chinh cua vi¢c tham gia vao HECM hodc cac hinh thuce thé chép nguoc khac;

Tiét 16 rang HECM va cac khoan thé chap nguoc khéac c6 thé gay ra hau qua vé thué, anh

huong dén diéu kién du dé duoc hd tro theo cac chuwong trinh cua lién bang va tiéu bang,

va tac dong dén tai san thira ké va nguoi thira ké cua chu nha;

10. Cho dui chu nha da ky hop dong hodc thoa thuan véi cong ty dich vu 1ap ké hoach bt
dong san yéu cau hodc c6 ¥ dinh yéu cau Bén vay phai tra mot khoan phi vao hodc sau
khi hoan tat giao dich, co thé vuot qua s6 tién duoc Bo truong cho phép hoic theo Phan
206 cua cac quy dinh cua HUD tai 24 CFR;

11. Mirc d6 ma cac dich vu dugc cung cép theo hop dong hogc thoa thuan lap ké hoach bét
dong san co thé khong can thiét hodc co thé duoc cung cip véi chi phi tuong trung hodc
mién phi tir cac ngudn khac, bao gdm ca bén cho vay;

12. Canh bao vé cac chuong trinh gian 1an HECM va thé chap nguoc hodc bao hiém tiém an
va ngugc dai nguoi cao nién; va

13. Két thuc cac van dé vé vay von va thoi gian hoan tra bat budc.

A e

Céac nguon nguodn luc bo sung danh cho ¢6 van c6 trong Tai li¢u dinh kem A.
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Tai liéu huéng dan bt budc danh cho khach hang dugc néu trong Tai liéu dinh kém B.
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Vai tro va Trach nhiém cia C6 vin HECM

Vai tro cia Co véq HECM ‘

Co van HECM la ¢6 van gia cu dugc HUD chung nhén, dap ung va duy tri cac yéu cau theo quy
dinh dé dugc dua vao Danh sach C6 van HECM ctia HUD (xem Chuong 4 cua S6 tay HUD
7610.1).

Vai tro ctia C6 van HECM la gido duc khach hang vé cac dic diém ctia HECM va thé chap
nguoc va tinh phit hop cia HECM, thé chap nguoc hodc cac lwa chon tai chinh khac dé dap ung
nhu ciu cta khach hang. C4 van khong nén néi v6i khach hang liéu c6 nén tién hanh HECM hay
thé chap ngugc hay nén sir dung san pham thé chap ngugc nao ma nén cung cap hudng dan va
ngudn luc dé gitp khach hang dua ra quyét dinh sang sudt. C6 van phai cung cap hd tro lién tuc
cho khach hang va theo ddi trong sudt qué trinh.

Trach nhiém cia C6 vin HECM
Tuan thi Giao thitc HECM va Huéng dan cia HUD

Céc c¢b van phai tuan theo Giao thirc nay khi tu vin cho khach hang ctia minh. Cac ¢ van phai
dam bao rang khach hang nhan dugc tai liéu hudng dan bat budc cia HUD (dugc liét ké trong
Tai liéu dinh kém B, Tai liéu hudng din bat budc danh cho khach hang) va bat ky thong tin bd
sung nao ma khach hang can dé hd tro cho viéc ra quyét dinh ctia ho. Co quan nay ciing phai
dong ¥ ¥ trong ké hoach tu vén gia cu ctia minh voi cac bién phap kiém soét chit luong cua HUD,
c6 thé bao gdm mua sam bi mat, danh gia hiéu suit hodc cac hanh dong khac do HUD xéc dinh.

Céc ¢d vén ciing c6 trach nhiém hiéu va tuan thu cac yéu ciu c6 lién quan ctia chwong trinh
HECM, bao gom cac quy dinh tai 24 CFR phan 206, S6 tay HUD va Thu cua Bén thé chap.

Gi4o duc Khach hang vé HECM, Thé chip Nguoc va cac Lwa chon Tai chinh va Gia cuw C6
lién quan

Dé cung cip cac lwa chon gia cu phi hop nhat c¢b van phai danh gi4 tinh hinh tai chinh ctia
khach hang bang cach tuan theo cac yéu cau ctia Tai liéu dinh kém A.5: Str dung Cong cu Xac
dinh Ngan sach va Ngudn luc ciia Khach hang (Customer Budget And Resources Identify Tool,
CBRIT).

C6 vén phai thao luan véi khach hang vé HECM, cac san pham thé chap nguoc va cac lira chon
tai chinh, dich vu xa hoi va gia cu khac trong bbi canh tinh hinh tai chinh cta khach hang. Co
van phai tu van cho khach hang vé cac dac dlem thé chap nguoc dugc dé cap trong phan "Cac
Dic diém cia Thé chip Nguoc" va cung cap tong quan vé cac lya chon thay thé vé tai chinh
va/hodc gia cu dugc cung cap trong "Cac Lira chon Tthay thé va B sung vé Tai chinh".

Khéach hang chimg minh dugc kién thirc chi tiét vé HECM va cac dic diém thé chip nguoc c6

thé nhan dugc ban tom tit tong quan vé cac chii dé bat budc. C6 van phai dam bao rang khach
hang hiéu cac dac diém cua HECM hodc thé chap ngugc cu thé ma ho quan tam.
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Khach quan, Khong c¢6 Xung dot Lgi ich

C van phai xem xét nhu cau va hoan canh riéng cia timg khach hang khi thao luan vé cac lua
chon phu hop cho khach hang. Co van phai gitr thai do khach quan khi thdo luan vé cac san
pham va lya chon nay va khong dugc hudong khach hang theo mot hudng cu thé.

Céc cb vain khong duoc tham gia vao cac giao dich ban hodc cho vay véi tu cach 13 dai 1y bat
dong san, nhan vién cho vay hodc nguoi tham dinh, hodc véi tu cach 1a dai 1y ban cac hop déng
bao hiém y & dai han hogc nién kim. Pao luat Gia cw Québc gia muc 255(0) (12 USC 1715z
20(0)) cAm cac bén cho vay hodc bét ky bén nao khac yéu cau Bén vay HECM mua bao hiém,
nién kim hodc bét ky san pham tuong ty nao khac nhu mét yéu cau hodc diéu kién du diéu kién
dé vay HECM, ngoai trir bao hiém quyén s& hitu, bao hiém rui ro, 1t lut hodc cac rui ro khac
hodc cac san pham khac theo thong 1¢ va binh thudng theo tiéu muc (c), do B trudng xéac dinh.
Céac ¢b van khong duogc thuc hién hoac dé nghi thuc hién bat ky dich vu nao xung dot hodc co6 vé
xung dot vai loi ich tai chinh tot nhat ctia khach hang.

Nhay cam véi Hoan canh cia Khach hang

Céc ¢ van phai nhay cam véi sy tham gia ctia khach hang vao phién tu van. Néu cb van tin rang
khach hang khong duoc hudng loi tir phién tu van do khiém khuyét vé thinh giac, thiéu hiéu biét
vé ngdn ngir hoic khiém khuyét dang ké khac, ¢b van phai dé xuat 1én lich lai phién tu van véi
mot thanh vién gia dinh di cung, quy vi be dang tin cay hoac c¢b van hodc cho dén khi co quan co
thé cung cap cac phuong tién hé tro hodc sy diéu chinh can thiét khéc (thong ngdn vién, dich vu
bién dich, v.v.). Cac ¢o vén ciing phai nhay cam vdi bét ky van dé van hoa nao can trd su hiéu
biét ciia khach hang vé phién tu van va dam bao hd trg ngén ngir day dii cho nhimg khach hang
c6 trinh do Anh ngir han ché. C6 van khong duoc cap chimg chi khi nhitng van dé nay ngin can
khach hang hudng loi tir phién tu van.

Moi thong tin lién lac phai bao gdm hudng dan vé cach lién lac véi co quan qua TTY, chuyén
tiép hodc cac phuong tién hd tro khac danh cho ngudi khiém thinh. Moi thong tin lién lac ciing
phai thong bao cho khach hang va khach hang tiém ning vé dich vu bién dich hoic thong ngon.
Ngoai ra, moi thong tin lién lac phai hoi khach hang va khach hang tiém ning xem ho c6 can hd
tro cho cac khiém khuyét vé kha nang van dong, khiém thj hodc khiém thinh hodc cac khuyét tat
khac khéng. Trong trudng hop khach hang can thong ngén hodc bién dich vién, HUD khuyén
khich cac co quan st dung ngudi do co quan quan 1y truc tiép.

Cip Gidy chirng nhian Tw vin HECM

Céc ¢b vén ¢6 thé cAp mAu HUD-92902, Gidy chimg nhan Tu vin HECM, cho nhitng khach
hang hoan thanh Tu van HECM mgt cach thoa dang. Xem Diéu III cua Phy luc nay - d€ biét
thong tin va quy trinh cap chung chi.

Céc ¢b van phai giir lai Gidy chtrng nhan Tu vin HECM néu ho ¢6 1y do chinh dang dé tin rang
khach hang:
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1. khéng hiéu day du vé HECM, ¥ nghia ctia n6 ddi véi tinh hudng dic biét cuia khach hang
va trach nhiém cua ho vdi tu cach la Bén vay HECM, bang chimg la khach hang khong
tra 161 dung nam trong s6 mudi cau hoi trong phién tu van dau tién;

2. dang bi ép budc phai c6 HECM; hodc

3. 1a nan nhén tiém tang cua gian lan.

Panh gia Mirc dd Hiéu biét ciia Khach hang

Pé xem xét su hiéu biét cua khach hang vé HECM, céc cb van phai dat muoi cau hoi xen ké
trong sudt phién tu van, theo huéng dan trong Muc II1.C.2, Buéc 2: Tién hanh Phién Tu vén, cta
Giao thuc HECM nay. Nhitng cau hoi nay phai phu hgp véi tinh hinh ctia khach hang va s€ bao
gom:
1. Co ché co ban, yéu cu va y nghia cia HECM va cac hinh thic thé chap nguogc khéc;
Tac dong cta khoan vay cu thé ma ho quan tdm dén tinh hinh tai chinh c4 nhan cta khach
hang;
Trach nhiém va yéu cau cta khach hang vé noi cu tr theo hop ddng thé chap;
4. Trach nhiém cia khach hang trong viéc thanh toan tt ca cac khoan phi tai san bao gom
thué, tién thué dét, phi bao hiém 1di lut va rui ro, va cac khoan dénh gia ddc bit; va
5. Néu c6 thé ap dung, trach nhiém ciia Vo/chdng Khong Vay ciia khach hang.

[98)

Néu khach hang khong thé tra 16i dung nim trong sd muoi cau hoi trong budi dau tién, ¢b van
nén gitr lai chimg chi va ghi chd trong hd so khach hang rang ching chi da bi gitr lai va ly do.
Sau d0, ¢6 van phai cung cap mot trong cac phuong an thay thé dudi day cho khach hang:
1. Pé nghi goi lai cho khach hang vao thoi diém khac, vi du nhu ngay hém sau vao thoi
diém khéc trong ngay,
2. Hoéi xem c6 ai khac ma khach hang co thé mang theo ma ho tin tudng hodc ¢ thé tham
gia cung ho trong cudc tro chuyén tryc tlep qua video hoac dién thoai hay khong, hodc
3. Dé xuét khach hang gip truc tiép mot ¢d van khac va hd trg khach hang tim mot C6 van
HECM khéc.

Sau khi d3 thir hét cac phuong an va khach hang van khong thé tra 16i dung nam trong s6 mudi
cau héi, c6 van s& cung cap thém thoi gian dé ho hiéu rd hon vé HECM. Khong nén cap Giay
ching nhan Tu van HECM cho dén khi khéach hang tra 161 dung nam trong s6 muoi cau hoi trong
mat phién.

Theo Doi sau véi Khach hang

C6 vén phai theo ddi sau voi khach hang dé tra 1oi bat ky cau hoi bd sung ndo va dé xac dinh két
qué cuia phién tu van. C6 van phai nd luc hop 1y dé theo ddi thém véi khach hang dé dam bao
rang ho dang tién trién theo muc tiéu gia cu va dap tmg nhu cau tai chinh ctia ho, dé stra d6i hoic
chdm dut tu van gia cu va dé tim hiéu va bao cdo két qua cho HUD. Phan III, Phién Tu van, cua
Giao thirc HECM nay cung cip thém thong tin chi tiét va khung thoi gian dé theo ddi thém véi
khéch hang.

Phat hién va Phong ngira Gian 14n va Lam dung Ngudi cao nién

Nhan dang sw Nowoe dai Newdi cao nién
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Dau hi€u cua viéc nguoc dai nguoi cao nién cé thé bao gom ngugc dai vé thé chat, tinh cam, tinh
duc hoac boc 10t tai chinh va cling bao gom cac tinh hudng lién quan dén viéc bd bé hodc bé roi.

Khai thac tai chinh c6 thé bao gdm viéc sir dung bat hop phap hodc khong dung muc dich tién
bac, tai san hodc tai san cuia mot nguoi, va co thé bao gom viéc su dung bat hop phap hoic khong
dung muc dich quyén bao trg, quyén giam ho hodc quyén ty quyén.

Hanh déng ciia C6 vén

Nhiéu tiéu bang yéu cau mot sd bén, bao gdm cac chuyén gia dich vu nhan dao, phai bao co
hanh vi lam dung bi nghi ngo, bao gdm ca khai thac tai chinh, ddi véi nguoi cao nién. Tt ca cac
tiéu bang déu cung cap quyén mién trir theo luat dinh cho nhitng ngudi bao cao van dé mot cach
thién chi.

C van phai nhay cam véi ¥ dinh cta khach hang trong viéc thé chip nguoc va nhu cau ciing nhu
hoan canh cu thé cta khach hang. C6 van nén canh bao khach hang khong nén chuyén nhugng
tién cia ho cho cac nhan vién cho vay hodc cac bén khac tham gia vao giao dich thé chap va dam
béao rang khach hang hiéu duoc cac cach thirc tiéu chuan ma ho c6 thé tiép cén sb tién vay cia
minh.

Néu cb van tin rang khach hang dang bi gay stic ép boi mot thanh vién gia dinh, mot bén cho
vay, mot ¢ vén dau tu hodc tai chinh, mot dai ly bao hiém hodc bat ky bén nao khac, ¢ vén ¢o
thé yéu cu nhing c4 nhan khac khong c6 loi ich tai chinh trong HECM hodc thé chap nguoc co
mit trong phién tu van (vi du nhu cac thanh vién gia dinh, ludt su, c6 van dang tin cdy, v.v.) dé
gitip bao vé loi ich t6t nhit ciia khach hang. C6 van phai nhac nhé khach hang ring quyét dinh
tiép tuc voi HECM hoic thé chap nguoc 1a ctia ho chir khong phai quyét dinh cta nguoi khac.

Néu cb van nghi ngd rang quyén bao trg, quyén giam ho hodc quyén uy quyén co the khong hop
1€ hoac c6 gian lan, nguoc dai nguoi cao nién, boc 16t hodc ép budc dang xay ra, c¢b van phai lién
hé véi Vian phong Tu van Gia cu HUD hodc Vian phong Téng Thanh tra HUD theo danh sach
trong Giao thirc HECM IL.B.9, B4o c4o Thuc hanh Tu van HECM Pang ngd va cac co quan c6
tham quyén khac theo yéu cau cta luit tiéu bang hodc dja phuong.

C6 van nén cung cap cho khach hang duong day néng vé lam dung ngudi cao nién tai tiéu bang
ctua khach hang d6. Co thé tim s6 duong day nong tai Trung tam Quoc gia vé Lam dung Nguoi
cao nién tai: ncea.acl.gov

Bio c4o cac hoat ddng Tu vin HECM dang ngo

Giao thirc nay dua ra cac trudng hop cu thé, bao gdm nghi ngd gian 1an, nguoc dii nguoi cao
nién, boc 16t hodc ép budc phai bado cdo cho HUD hodc Van phong Téng Thanh tra cia HUD.
Céc ¢6 van nén lién hé voi HUD dé dugc hudng dan chinh sach bd sung can thiét va chinh quyén
dia phuong khi thich hop.

Lién hé: Van phong Tu van Gia cu tai housing.counseling@hud.gov

Dé biét thém thong tin vé Vin phong Téng Thanh tra HUD, vui long ghé tham trang mang tai
Puong diy néng | Vin phong Tong Thanh tra, B4 Gia cu va Phat trién D6 thi (hudoig.gov)
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C6 thé bao cao thong qua Pudng diy nong | Vin phong Tong Thanh tra, B6 Gia cu va Phat trién
Do thi (hudoig.gov)

Pé lién hé v6i Puong day néng ciia Van phong Tong Thanh tra HUD, hiy goi sé dién thoai mién
phi (800) 347-3735

Nhimg ngudi khiém thinh hodc khiém thi ¢6 thé ghé tham s6 nay qua TDD/TTY theo s6 (800)
877-8339 TTY/ASCII (M chuan Hoa Ky vé Trao dbi Thong tin).
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Phién Tw vin HECM

Céc cb van phai hiéu vé HECM va cac san pham thé chip nguoc va ludn nhén thirc dugc xu
hudng thi trudong. Ho ciing phai c6 kha nang lam viéc voi nhiéu nhom ngudi di vay tiém ning
khac nhau véi trinh d6 hoc van va hiéu biét tai chinh khac nhau. Méi phién tw vin phdi bao gom
mot cude thao lugn vé cac dic diém cia HECM va thé chdp nguoc dwoc diéu chinh theo kha
nang, nhu cau va myc tiéu tai chinh cu thé cia khach hang.

Phan nay s& cung cap:
A. Thiét 1ap Quy trinh Tu vin HECM
B. Cac budc trong Quy trinh Tu van HECM
C. Giao thirc Phién Tu vin HECM (Céc thi tuc ma cac ¢b van phai tun theo dé thiét 1ap,
tién hanh va theo ddi phién tu van thé chap nguoc)

Thiét 1ap Quy trinh Tw vin HECM
Thanh toan cho Dich vu Tw van

Thiét 1ap Phi

Céc co quan tu van co thé thiét 1ap co cau phi cho Tu vdn HECM mién 1a mirc phi:

1a hop ly va thong thuong,

khong tao ra kho khan tai chinh cho khéach hang,

trong xtng voi cac dich vu tu van duoc cung cip va

khong phai tra tién cho cting mot phan hoic toan b dich vu da dugc tai trg bang tién tro
cap tu van gia cu HUD hoac bét ky khoan tién nao khac nhan dugc cho HECM hoic tu
van vé toi pham.

b e

Co quan tu van gia cu phai thiét 1ap cac thu tuc bing vin ban dé xac dinh kha ning thanh toan
ctia khach hang. Céc thu tuc nay phai duoc ap dung mot cach nhat quan va khong phan biét ddi
xtr v6i moi khach hang, bao gdm ca khi can thém céc dich vu dé dap tmg cac yéu cau vé chd &
hop 1y. Cac co quan tu van tinh phi phai:

1. St dung céc tiéu chi khach quan dé xay dung chinh sach bang van ban nham xac dinh
kha nang thanh toan ctua khach hang dua trén:
a. thunhap
b. nghia vu ng, va
c. chi phi khac
2. MO ta cach thuce chinh sach kho khan nay sé dugc thuc hién va gidm sat trong ké hoach
cong tac tu van gia cu ctia minh va,
3. Trong hd so cta khach hang, hiy ghi lai:
a. viéc xac dinh kha ning thanh toan trong ho so ctia khach hang,
b. rang khach hang da dugc thong bao vé sb tién phi tu vin ma khach hang ¢ thé
phai tra khi hoan tit khoan vay;
c. viéc tiét 10 chinh sach kho khan ctia minh cho khach hang va
d. néu khach hang yéu cau mién phi vi Iy do khé khin, co quan s& xem xét thong tin
dé dua ra quyét dinh.
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S tién t6i da ma mot co quan co thé tinh 1a chi phi thuc té cua tu van. Cac co quan Tu van
HECM c6 thé diéu chinh phi tu van dua trén chi phi thyc t& mién 1a mirc phi d6 hop 1y va thong
thuong. Cac co quan co thé tinh phi cao hon déi véi khach hang can nhiéu phién tu van kéo dai
hodc tai nha, néu twong ximg voi cac dich vu dugc cung cép. Tuy nhién, mirc phi cao hon nay
chi c6 thé trang trai chi phi thuc té cta cac dich vu dugc cung cip. Néu khach hang c6 nhu cau
lién quan dén khuyét tat vé nhiéu phién tu vin kéo dai hodc tai nha dé co thé tiép can Tu van
HECM mot cach c¢6 ¥ nghia, cac Co quan phai cung cép cac diéu chinh hop 1y can thiét.

Tat ca cac co quan tinh phi Tu van HECM phai ghi lai chi phi thuc té khi cung cip phién tu van
trong ho so khach hang.

Phi cho nhitng C4 nhian Khic Tham gia Phién Tw vin HECM

Cac co quan c6 thé tinh mot khoan phi hop Iy va thong thuong cho mdi Phién Tu vin HECM
danh cho tat ca cac bén lién quan dén khach hang bao gdm vo/chdng, con cai, nguoi uy thac va
ngudi thu hudng iy thac, nhitg nguoi chon tham gia hodc duoc yéu cau tham gia phién tu van.

Néu tu van cho cac bén lién quan dlen ra trong cting mot budi v6i khach hang, co quan chi dugc
tinh phi tu van mot lan. Theo yéu cau ctia khach hang, Co quan phai cung cip mot phién tu vin
duy nhét cho khach hang va cac bén khac.

Néu viéc tu van cho cac bén lién quan dién ra trong cac budi riéng biét véi phién tu van clia
khéch hang, mtrc phi tinh phai dugc coi 1a hgp 1y va c6 thé dugc tinh cho moi buoi riéng biét
nay.

Thu Phi

Céc co quan phai thong bao cho khach hang vé co cdu phi trudce khi cung cap dich vy. Co quan
tu van gia cu phai dua ra quyét dinh vé kha ning thanh toan et:a-khach hang dua trén cac yéu tb
bao gdm nhung khéng gii han ¢ nghia vu thu nhép va no. Cac co quan tu van khong duoc tir
chdi khach hang vi khach hang thyc té hodc ¢ kha nang khong c6 kha nang thanh toan.

Céc co quan tu van chon tinh phi HECM c6 thé thu phi tu van trudc budi d 1én lich. Tuy nhién,
cac co quan khong duoc giam gid phi tu van dua trén kha ning thanh toan trude cho cac dich vu
tu van cua khach hang. Nhiing khach hang tra tién cho cac dich vu tu van béng s6 tién thu duge
khong dugc phat vi lam nhu vay.

Céc co quan khong duogc thu phi tai thoi diém phién tu van tir khach hang c6 thu nhap duéi 200
phan trim muc nghéo lién bang. Khach hang co trach nhiém chimg minh thu nhap cta minh dudi
200 phan traim muc nghéo lién bang bang cach cung cip bang ching vé thu nhap nhu bién lai
thanh toan An sinh x3 hoi, to khai thué thu nhép hodc cac hinh thirc x4c minh thu nhdp khac. Cac
co quan co thé tinh phi Tu vAn HECM cho nhing khach hang nay khi dong néu khach hang da
dugc thong bao vé sd tién phi trong phién tu van.

Phi tu vin ctia HECM c¢6 thé duoc thanh toan theo hai cach:

1. Khéch hang tu vin HECM hodc cac bén lién quan c6 thé thanh toan phi tu van truc tiép
cho co quan. Phi c6 thé dugc thu vao dau hoac cudi phién tu van.
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2. Khach hang c6 thé tra phi tu Van tir s6 tién vay HECM. Trong truong hop nay, bén cho
vay, bén vay va co quan tu van phai ddng ¥ rang dai 1y dong s6 chiu trach nhiém chuyén
tién cho co quan tu van khi dong s6. Khoan thanh toan nay phai dugc phan anh trén Ban
cong bd dong sb.

Cung cip Dich vu Tw vén va Gidy chirng nhan Tw vin HECM va Thanh toan Phi

Cac co quan tham gia khong duoc tri hodn hodc gy anh huong tiéu cuc dén viéc cung cép dich
vu tur van hodc gitr lai Gidy chimg nhan Tu van HECM do khach hang khong c6 kha ning thanh
toan.

Thanh toan Phi cho Bén cho vay
Viéc tai tro hoac phuc vu khoan vay HECM cua bén qho vay HECM c6 thé khong chi tra cho
dich vu tu van phat sinh HECM truc ti€p hodc gian ti€p.

Quyén riéng tw va Giao tiép cia Khach hang

Co quan tu van phai gitr bi mat tuyét d6i moi thong tin cua khach hang bat ké thong tin d6 duoc
lay tir ngudn nao.

Dé bao vé quyen riéng tu cua khach hang hon nira, cac cb van khong duoc:
1. chap nhan yéu cau tu van cia bat ky ai “thay mat” cho nguoi ti€u dung, ngoai trr nhimg
nguoi duoc phap luat cho phep dai dién cho khach hang tu van; va
2. cung cap thong tin vé lich trinh, tién d6 hodc két qua ciia bat ky truong hop tu van niao
cho bat ky ai ma khong c6 su cho phép trude bang van ban rd rang cua khach hang theo
nhu ghi chu cia cb van trong hd so ciia khach hang.

Khi giri tai liéu cho khach hang, chuyén gia tu van c6 thé giri cac tai liéu nay qua duong buu
dién thuong, duong buu di¢n wu tién, fax hoac email, dong thoi luu y bao vé thong tin nhay cam
cua khach hang.

Lam viéc voi Bén cho vay

Chinh sach va quy dinh cuia HUD han ché cac hoat dong cho vay lién quan dén Bén vay HECM.
Céc ¢b van phai hiéu 16 cac hoat dong cho vay phu hop va khong phu hop trude khi tu véan dé ho
c6 thé thong bao cho khach hang vé cach tranh cac hanh vi sdn moi.

Trach nhiém ciia Bén cho vay
Khong c6 bén cho vay hodc bén nao lién két hodc hanh dong thay méat cho bén cho vay duoc
phép lién hé véi co quan tu van thay mat cho khach hang.

Bén cho vay va dai dién cua ho, bao g@)m ca cac nha moi gidi va dai Iy cua ho khdng dugce co
mit hodc tham gia vao cac phién tu van. Bén cho vay khong dugc cung cap cho khach hang ban
sao trude ciia cu tra 10i cho cac cdu hoi danh gia Bén vay dugc sir dung dé danh gid xem khach
hang c6 hiéu day du vé khoan vay HECM hay khong.

Bén cho vay c6 thé thuc hién cac hoat dong sau trudc khi Tu van HECM:
1. Giai thich chuong trinh HECM hodc cac san pham doc quyen,
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2. Thao luan xem Bén vay tiém nang co du diéu kién dé duoc tai tro HECM hay khong,

3. Cung cép thong tin lién quan dén cac loai phi va 1& phi lién quan dén HECM va thé chap
nguoc,

4. Mb ta nhitng tic dong tai chinh tiém tang cia HECM hodc thé chap nguoc,

5. Cung cip cho Bén vay tiém ning cac ban sao cia vin ban bao mat HECM, gidy ghi no va
thoa thuén cho vay,

6. Dit hang tim kiém tiéu dé giéi han (nhung khong phai day du), duoc thuc hién tir ngay
tim kiém

7. quay lai hanh dong gan day nhét duoc ghi nhén,

8. St dung cac mo hinh dinh gia ty dong (automated valuation model, AVM) dé thyc hién
wdc tinh so bo vé gid tri cua bat dong san s& dong vai tro 1a tai san thé chip cho khoan thé
chap nguoc. Tuy nhién, AVM khéng thay thé cho viéc dinh gia. Bat ké Bén vay tiém
ning c6 déng khoan vay HECM hay khong , Bén vay tiém ning khong dugc tinh phi cho
AVM va/hoidc

9. Dat mua bao cao tin dung.

Bén cho vay bi cdm thuc hién cac hoat dong sau day trude khi hoan tit quy trinh tu van:
Bit dau xu 1y don xin vay,

Dit hang tham dinh,

Yéu cau tim kiém toan bd quyén s¢ hitu tir ngay tim kiém tré vé ngay ban dau,

Xin s6 vu viéc ctia FHA va/hogc

Thu bét ky khoan phi ndp don hodc bét ky khoan phi dich vu nao khac lién quan dén
HECM.

M

Sau khi phién tu vin hoan tit va c¢b van da cung cap cho khach hang Gidy chimg nhén Tu van
HECM, bén cho vay c6 thé lién lac v6i ¢b vin néu nhan dugc sy cho phép bang 16i noi hodc
bang van ban tir khach hang. Viéc lién lac nay phai duoc gidi han & nhitng ndi dung sau:
1. Tén va dia chi bit dong san s& duoc sir dung cho trudng bit ngudn sb vu viée cia FHA
Connection;
2. Sb fax dé truyén Gidy chting nhan Tu van HECM d ky; hoic
3. Bit ky mbi quan ngai nao lién quan dén viéc ngugc dai nguoi cao nién khong dugce tiét 16
khi t1ep nhan ban dau, co thé chuyén dén chinh quyén dja phuong, HUD hoic Trung tim
Quéc gia vé Lam dung Ngudi cao nién néu can.

Ngoai ra, bén cho vay khong duoc gy ap luc budc Bén vay phai tién hanh tai tro HECM hoic
thé chip nguoc khac hodc ngin can su tham gia ctia ¢d van gia dinh hodc ¢ van dang tin cdy.

Bén cho vay ciing khong dugc ban chéo cac san pham tai chinh khac cho Bén vay. Cu thé, bén
cho vay khong dugc hudng khach hang dén cac san pham cy thé va khong dugce khuyén khich
khach hang mua céc san pham dau tu cy thé nhu nién kim béng sb tién vay.

Trach nhiém ciia C6 van khi Khich hang dwoc Bén cho vay Gidi thiéu
Khéch hang phai lién hé tryc ti€p vdi cong ty tu van dé bat dau quy trinh tu van va dat lich hen.

Céc c0 van phai lam ro rang:
1. ho c6 mdi quan h¢ voi khach hang chir khdng phai véi bén cho vay va cac cudc thao luan
gitra khach hang va co6 van 1a bi mat;
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2. rang vai tro cta cb Van 1a tach biét vdi vai tro cua bén cho vay; va
3. ring cong viéc ciia ¢b van 1a cung cip thong tin mot cach khach quan.

Céc ¢ van khong duoc chip nhan yéu cau tu van truc tiép tir bén cho vay thay mat cho khach
hang hodc cung cap thong tin cho bén cho vay vé lich trinh, tién d§ hodc két qua cua bat ky phién
tu van nao ma khong cé su cho phép ctua khach hang.

Néu khach hang di 1ién hé véi bén cho vay, ¢ van phai ton trong mdi quan h¢ da thiét 1ap do
bang cach khong khuyén khich hodc ngin can viée tiép tuc mdi quan hé. C6 van nén luu y rang
khach hang khong c6 nghia vy phai theo dudi khoan vay HECM tir bén cho vay chap nhan don
dang ky ban dau hodc thao ludn vé chuong trinh HECM v6i ho trude khi hoan tat quy trinh tu
van. Co van nén thao luén vé cac dic diém duoc trinh bay khi chung 4p dung cho khach hang.

C6 vén phai tiép tuc tap trung vao hoan canh tai chinh riéng ctia khach hang. C6 van phai sir
dung cong cu so sanh khoan vay thé chip nguoc dé so sanh cac san phdm dugc dé xuit voi cac
khoan thé chap kha dung khac. C6 van phai thao luin vé két qua so sanh véi khach hang va
khéng dugc hudng khach hang dén hoic tranh xa cac bén cho vay hodc san pham thé chap nguoc
cu thé.

Céc c¢b van phai x4c nhan rang khach hang hiéu rang bén cho vay c6 thé tiép nhan nhung khong
xir ly don xin vay hodc tinh phi cho bt ky dich vu nao lién quan dén don xin vay cho dén khi
bén cho vay nhan duoc ban sao co chit ky ctia Gidy chimg nhan Tu van tir khach hang.

Giao tiép giira Bén cho vay va C§ vén

Bén cho vay bi cdm quang bé, khuyén khich hodc gay ap luc cho ¢d van trong viéc gidi thidu
khoan vay thé chap ngugc HECM hoic khoan vay khac. Bén cho vay chi duoc cung cip thong
tin theo yéu cau cta cd van.

Bén cho vay khong dugc lién hé voi ¢ van hodc co quan tu van dé:
1. Lén lich phién tu van cho khach hang tiém ning;
Thao luan vé thong tin ca nhan cta khach hang, bao gém thoi gian hodc lich trinh tu vén,
ma khong c6 su cho phép ctia khach hang;
Yéu cau thong tin lién quan dén cac chu dé duoc dé cap trong phién tu van;
Kiém tra tién do cua phién tu van; hodc
5. Van dong hoac khuyén khich cac cb van hd tro hodc dé xuét khach hang nhan tai tro HECM.

el

Néu bén cho vay lién hé truc tiép v6i mot co quan tu van dé 1én lich hen thay mit cho khach
hang, thi bén tu van phai thong bao cho bén cho vay vé I¢énh cam hoat dong nay va néu hoat
dong nay van ti€p dien, thi bén tu van phai lién hé voi Van phong Tu van Gia cu.

Dé bao cao nhimg truong hop bén cho vay cb ging tac dong dén két qua cua phién tu van, cd
van nén li€n hé véi Van phong Tong Thanh tra cia HUD theo danh sach trong Muc I1.B.9, Béo
cdo cac hanh vi dang ngo cia Giao thitc HECM nay.

Mot ¢0 van c6 thé chu dong lién lac véi bén cho vay, vai dieu kién 1a:

1. su cho phép tir khach hang dé lién lac voi bén cho vay va ghé tham hd so cua Bén vay
dugc bén cho vay chap nhan;
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2. chi c6 bén cho vay dugc khach hang xac dinh cu thé mai 6 thé duoc lién hé;

3. Cb van phai ghi lai 1y do lién hé v6i bén cho vay. Khong phai tat ca khach hang déu phai
thudng xuyén yéu cau dugc phép lién hé voi bén cho vay; va

4. Phai c6 1y do chinh dang cho viéc lién lac.

C van phai dam bao rang moi thong tin lién lac cling nhu moi gidy Uiy quyén di ky giita ¢b van
va bén cho vay déu duoc ghi lai trong ho so khach hang.

Giao tiép ciia C6 vin v6i Bén cho vay Sau khi Tiép nhén
Mot cb van c6 thé 1ién hé v6i bén cho vay dé lay thém thong tin sau khi hoan tit qua trinh tiép
nhan khach hang. C van HECM phai gidi han moi cudc thao luan voi bén cho vay dé 1ay thong
tin cy thé duoc coi 1a can thiét dé tién hanh Phién Tu vin HECM. Théng tin nay c6 thé bao gom,
nhung khong gidi han o:
1. Tén va dia chi tai san s& duoc sir dung trén Gidy chimng nhan Tu vin HECM khi can thiét
dé khép vé6i yéu cau s truong hop Két ndi FHA;
2. Gié tri tai san woc tinh ban ddu ma bén cho vay sir dung khi tiép nhan khach hang, néu
khong c6 sin tir cac ngudn khac;
3. Danh tinh cta bat ky ca nhan nao khac c6 thé can duogc tu van, chang han nhu vo/chong
Khong vay no', Ludt su Uy quyen nguoi thu huong ty thac hodc ngudi thira ké con lai;
4. Vian de tin dung tlem an c6 the anh huong dén danh gia tai chinh ciia bén cho vay;
5. Nhu cag tiém an vé khoan tién du phong hoac ky quy sura chira dugc tai trg toan bo hoac
mat phan.

Céc cb van khong duoc cung cp nhitng thong tin sau cho bén cho vay trong bét ky cudc thao
luan trude khi tu van nao ma khong c6 su cho phép cua khach hang:
1. Ngay va gio cua phién tu van HECM;
2. Tén cta nhitng bén khac dugc 1€n lich tham dy phién tu van véi khach hang;
3. Théng tin lién quan dén cic khoan phi phai tra cho khach hang hodc liéu phi tu van c6
duoc mién hay khong; hoic
4. Thong tin ca nhan cua khach hang.

Giao tiép ciia C6 véan véi Bén cho vay Sau khi Tuw vin

Sau ngay dién ra phién tu van va trude khi khoan vay duogc giai ngan, cac c¢b van c6 thé lién hé
v6i bén cho vay do khach hang chi dinh trong giai doan sau tur van dé c6 thém thong tin chua
dugc cung cap trong cudc goi trudc tu van (néu c6) hodc dé 1am rd thong tin dd cung cap trong
phién tu van.

Céc ¢ van khong duoc tiét 16 bat ky thong tin nao dugc thao luan trong phién tu van, neu khong
c6 sy cho phep cua khach hang va trur khi thong tin d6 c6 lién quan dén yéu cau cung cap thém
thong tin hodc lam r6. Cac co van c6 thé lién hé véi bén cho vay néu khach hang yéu cau néu cé
thic mac sau khi khoan vay dugc giai ngan.

CAm Bén cho vay Chi dao

Chi dao cho vay c6 nghia la thuc déy khéch hang lién h¢, lua chon hoac tranh mét hodc nhiéu
bén cho vay cu thé. Chi dao cho vay dan dén xung dot loi ich thuc sy hodc ro rang vé phia co
quan tu van hodc ¢ van.
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Céc cb van phai cung cip cho khach hang ctia minh tai liéu huéng dan trong Tai liéu dinh kém
B.2: Thong tin Quan trong v€ Thé chap Chuyén d61 Von s¢ hiru Nha (HECM) va cac C6 van
Thé chap Nguogc lai Khéc, ngoai viéc tuan thu cac hudng dan sau:

Céc 06 van khong duoc:

2

3.

4.

Quang ba, dai dién hoic gidi thiéu bat ky bén cho vay cu thé nao;
Dai dién cho bét ky bén cho vay nao vé mirc phi ma ho tinh cho khach hang vé phi phat
sinh hoac phi dich vu hoac chi phi dong ctra ciia bén thur ba;

a. bang cach cung cap thong tin vé cac khoan phi phat sinh hogc phi dich vu cu thé
do bt ky bén cho vay hoic cac bén cho vay cu thé nao tinh;

b. bing cach dé xuat rang khach hang khong ddng ¥ tra nhiéu hon bét ky sb tién cu
thé nao (ngoai trir mirc tdi da do HUD thiét 1ap) cho phi phat sinh hodc phi dich
vu hodc chi phi dong ctra ctia bén thur ba; hoac

c. bang cach cung cép ban in khoan vay dua trén phi phét sinh hodc phi dich vu cu
thé hodc chi phi dong ctra cia bén thir ba ma ¢ van xac dinh 14 s6 tién hién dang
dugc tinh boi bit ky bén cho vay hodc cac bén cho vay duoc néu tén cu thé nao,
trir khi khach hang da tw minh thu thap thong tin nay va yéu cau dua vao.

Gia sir khach hang muon lién hé véi cac bén cho vay cu thé.

Khuyén khich khach hang lién h¢ v6i mot hodc nhiéu bén cho vay cu thé. Vi du, cac co
quan tu van khéng duoc cung cip tén hodc danh sach bén cho vay cho khach hang chua
yéu cdu trg gitp tim bén cho vay hoidc nhiéu bén cho vay hodc thao luan voi khach hang
vé bt ky kinh nghiém trude d6 nao véi cac bén cho vay cu thé.

Céc ¢b van phai giai thich cho khach hang cua minh rang:

1.

Cac c0 van khong quang ba, dai dién hodc gidi thiéu bat ky t6 chtrc cho vay cu thé nao.
Céc c¢b van khong noi thay cho bat ky bén cho vay hodc bén cho vay nao vé khoan phi ma
ho tinh cho khach hang ddi voi chi phi phat sinh hodc dich vu hodc chi phi déng cura cta
bén tht ba va khong cung cip thong tin vé cac khoan phi phat sinh hodc dich vu cu thé
hoic chi phi dong cira ctia bén thi ba do bén cho vay tinh. Bén cho vay 1a nguon thong
tin tot nhat vé phi phat sinh va dich vu ciing nhu chi phi déng ctra ctia bén thtr ba ma ho
tinh.

Tét ca cac bén cho vay co thé tinh cing mot mirc phi bao hiém thé chap (mortgage
insurance premium, MIP) d6i véi cac khoan vay HECM.

Lai sudt HECM va cac san pham thé chap nguoc khéac, phi phat sinh va phi dich vu, va
chi phi dong cira ctia bén thir ba c6 thé khac nhau tily theo bén cho vay. Chiing ciing co
thé khac nhau tuy theo tirng bén vay va c6 thé thuong luong dugc.

Phi phat sinh v phi dich vu HECM khong duoc vuot qua so tién tdi da do HUD thiét 1ap,
s6 tién nay ciing s& duoc ¢d van cung cap.

HUD gid6i han chi phi dong ctra cua bén thir ba ¢ mirc “thong thuong va thong 1€” trong
mot khu vire nhét dinh. Khach hang phai nhan dugc tong wde tinh hién tai cua tit ca cac
chi phi d6, Iuu ¥ rang tong sb tién thyc té do bat ky bén cho vay nao tinh c6 thé “& muc
wdc tinh chung, nhung c6 thé nhiéu hon hoic it hon sé tién d6”.

C6 thé tim thay cac nha cho vay HUD HECM trén trang mang ciia HUD tai Danh sach Bén cho
vay ciia HUD | HUD.gov / B6 Gia cu va Phét trién D6 thi Hoa Ky (HUD)
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Tac dong ciia viée Gi6i thiéu Bén cho vay va Didu kién thi trwong

Céc cb van phai nhan thirc dwoc mirc d6 hiéu biét cua khach hang vé HECM va céc hinh thic thé
chap ngugc khac, cing nhu bat ky thanh kién hoic lo ngai nao ma khach hang c6 thé c6 lién
quan dén thé chap nguoc noéi chung hoic bat ky san pham cy thé nao.

Tw van True tiép

HUD khuyén khich tu vén truc tiép va mot sb tiéu bang yéu cau tu van truc tiép cho tat ca Bén
vay dang can nhic HECM hoic thé chap ngugc khac. Cac c¢b van gip mat truc tiép véi khach
hang c6 thé danh gia tot hon nhu cau va kha ning hiéu cta khach hang. Cac ¢ van khong thé
gip mit tryc tiép voi khach hang va thay vao d6 tham gia tur van qua video hodc dién thoai truc
tiép phai dic biét luu y dén su tham gia cta khach hang vao phién tu van va su hiéu biét cua
khach hang vé cac chu dé duoc dé cép.

Tw van qua Pién thoai

Khach hang c6 thé nhén tu vin qua di¢n thoai va video tryc tiép trr khi tw van nhu vay bi cAm tai
tiéu bang cua ho. Tu van qua dién thoai va video truc tiép khong duoc bt dau cho dén khi khach
hang nhan dugc tai li¢u bt bude caa HUD (Tai ligu dinh kém B) va c6 du thoi gian dé xem xét
cac tai lidu. Vi c¢b van co thé gap kho khin trong viéc danh gia mirc d6 tham gia cta khach hang
vao phién tu vén, nén ¢ van phai dac biét nhay cam véi mic do hiéu biét cua khach hang. Cé
véan phai nhic nhd khach hang vé cac ciu hoi, mbi quan tim hoic diém gay nham lan trong va
sau phién tu van.

Cac co van phai danh gia xem khach hang c6 du kha nang tham gia vao phién tu van, dua ra
quyét dinh hop 1y dua trén thong tin do c¢b van cung cap va hiéu duogc rui ro va hau qua cua quyét
dinh cta ho lién quan ¢én HECM hay khong. Céc ¢ véan phai thong béo cho khach hang vé cac
dich vu va hd trg khac nhau c6 sdn dé ho c6 thé goi dién thoai.

Tw van Khan cap

HUD cho phép tu vin khin cap ma khong can hen trude. Tu van khan cip 1a dich vu tu vén
HECM dién ra ma khong can khach hang 18n lich hen truéc. Khach hang chi c6 thé nhan tu vén
khan cap qua dién thoai, video tryc tiép hodc truc tiép néu
e Khéch hang dang trong tinh trang nguy hiém sap mat nha hoic
e Khach hang « can tiép can nguon tién de phuc vu cho qua trinh diéu tri y té sip t6i va ho
khong thé tiép can ngudn tién nay néu khong nhan duogc tién tir HECM.

HUD yéu cu Bén vay cung cép tai liéu chirng minh ring tu van khan cp 1a can thiét. Tai lidu

ching minh rang nha ciia khach hang dang c6 nguy co bi tich thu hodc khach hang can dugc
diéu tri y té ngay lap tuc.
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HUD thtra nhan rang, trong nhiing trudong hop khan cap, khach hang kho co thé nhan duoc tai
liu huéng dan bét bude cua HUD. Do d6, khong giong nhu tu van tryc tlep, video truc tiép hoic
qua dién thoai theo lich trinh, cac c¢d van cung cap dich vu tur véan khan cip khong bét budc phai
cung cap tai liéu bit budc cho khach hang trudc phién tu van. Mic du cac ¢b van c6 thé mo ta
céc dic diém san pham cho khach hang trong sut phién tu van, nhung khach hang s& khong co
HECM hodgc cac tai liu thé chap ngugc khac trir khi bén cho vay dé cung cap trude do. Theo do,
cac ¢ van phai cung cip cho tat ca khach hang nhan tu vén khan cip céc tai liéu huong dan bat
budc ciia HUD va céc tai liéu ngudn khac trong hodc ngay sau phién tu van. Cac tai liéu huéng
dan bit budc danh cho khach hang c6 trong Tai liéu dinh kém B cua giao thirc HECM nay.

Cac Buéc trong Quy trinh Tw véin HECM
C6 bdn bude bat bude trong quy trinh tu van:
I.  Tiép nhan

II. Phién Tu vén

III. Cap nhat HO so Khach hang

IV. Theo doi thém

Giao thirc Phién Tw vin
Buéce 1: Tiep nhan Khach hang

Budc dau tién trong quy trinh tu van 1a sang loc khach hang ban dau va tiép nhan thong tin khach
hang. Viéc tiép nhan c6 thé dugc thuc hién boi trg 1y dugce dao tao hodc ¢o van va phai bao gom
cac chu de¢ sau:

Thong tin khach hang

1. Tén khach hang, dia chi, ngay sinh

2. Gia tri nha udc tinh, vi tri, loai hinh

3. No hién tai trén nha

4. Bat ky khoan ng lién bang nao chwa thanh toan

Muc tiéu ctiia Khach hang
1. Xac dinh ly do chinh khién khach hang nghién ctru vé thé chap ngugc
2. Théo luan vé muyc ti€u ca nhan va tai chinh cua khach hang

Tiét 16 ctia C6 véan

1. Cac cb van phai tiét 16 co ciu phi cho phién tu van khi bat dau phién tu van hodc khi tiép
nhan.

2. Cac cb van phai xac dinh xem vige tra phi HECM c¢6 gay kho khan vé tai chinh cho
khach hang hay khong va tu Van cho khach hang rang cac co quan khong thé tir chdi tu
vén hodc Glay chtng nhan Tu van HECM vi 1y do khong c6 kha ning thanh toan tai thoi
diém tu van.

Thio luin Hj trg Khach hang
1. Thinh giac, thi giac hodc khuyét tat khac c6 thé can diéu chinh
2. Trinh d6 Anh ngit han ché
3. Nang luc phap ly
4. Gidy uy quyén
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T&ng quan vé Quy trinh Tw vin

Cod van phai thong bao cho khach hang vé vai trd cta cd van va cac chu dé s& dugc dé cap trong
tu van thé chap nguoc. C6 van phai thong bao cho khach hang rang ho co thé lya chon tham gia
phién tu van truc tlep, video truc tlep hodc phién tu van qua dién thoai. Lua chon nay phai duoc
ghi lai trong hd so vu 4n ciia khach hang.

Thong tin Ca nhan

Khi tiép nhén, chuyén gia tu vin phai nhdn manh nhimg loi ich cua viéc khach hang nhan va
xem xét k¥ ludng cac tai liéu trong phan “Tai liéu Phat tay Bét budc danh cho Khach hang” bén
dudi trude phién tu van.

Ban in khoan vay phai pht hop véi hoan canh cua khach hang dé tao diéu kién thuan loi cho
phién tu van.

C6 van ciing co thé cung cap lién két dén trang mang HECM ctua HUD tai HECM | HUD.gov /
B4 Gia cu va Phat trién D6 thi Hoa Ky (HUD)

C0 van phai xac dinh rang khach hang da nhan va xem xét tai li¢u gido duc trudc phién tu van va
ghi chu vao ho so khach hang.

Ngoai trir nhirng truong hop can tu van khan cép, khach hang khong duoc tiép tuc phién tu van
cho dén khi nhan duoc goi thong tin bét bude (tir ¢b vén hodc bén cho vay thé chap nguoc) va co
du thoi gian dé xem lai. Néu khach hang nhén dugc tu van khan cip, ¢6 van phai g tai liéu
ngay sau khi hoan tat phién tu vén.

Nhirng ngudi tham gia cic Phién Tw vin HECM

Sau déy 1a hudng dan vé nhitng ngudi duge yéu ciu tham du va nhirng nguoi cé thé dwoe
hwong loi khi tham dy Phién Tu vin HECM. Diéu quan trong 13 cic ¢d van phai truyén dat
thong tin ndy cho moi khach hang dé khach hang co thé tim kiém sy hd tro bo sung tir quy vi be
hodc gia dinh khi can thiét.

Ai phai nhan Tu van HECM va ky chimg chi HECM:

1. Bén vay tiém ning, bao gém ca vo/chong khong vay va chua so hiru khong vay: Bén vay,
bat ky vo/chong khong vay va bat ky chu so hitu khong vay nao déu phai duoc tur vén.

2. Bén thu hudng uy théac hién tai: Bén thu huong uy thac hién tai hodc ca nhan du diéu kién
1a Bén vay HECM va dang tim kiém khoan vay HECM phai tham dy phién tu van thé
chap nguoc va ky gidy chimg nhan HECM.

3. Nguoi dai dién hop phap ctiia Bén vay (Bén vay khong c6 nang lyc): Pbi Vol bat ky Bén
vay tiém ning nao khong co6 nang lyc phap ly dé ra quyét dinh (theo quyét dinh cta toa
an), phién tu van phai dugc tién hanh véi mot ngudi cd gidy uy quyén hodc véi ngudi bao
quan hodc nguoi giam ho do toa an chi dinh thay mat cho chu nha.

4. Quyen iy quyén bén vimng: Phién Tu van c6 thé dugc tién hanh v&i mot nguoi nim gt
quyén uy quyén bén vitng duoc thiét ke riéng dé ton tai trong tinh trang mét ning luc.

5. Quyen giam ho Néu toa an phan quyét chi nha khong ¢ nang lyc hanh vi phap 1y, cac
gidy to vay c6 thé duoc thuc hién boi ngudi giam ho/ngudi giam ho do toa chi dinh va

104


https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/hecm
https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/hecm

phién tu van thé chip nguoc c6 thé duoc tién hanh khi ¢6 sy hién dién cia ngudi giam
ho/nguoi giam ho.

6. Co van phai c6 dugc mdt ban sao cua glay iy quyén bén virng hodc 1énh cua toa an nhu
mdt phan ctia ho so khach hang. Tu van khong nén dién ra cho dén khi co quan tur véan gia
cu nhén dugc gidy uy quyén.

7. Néu cb van nghi ngo rang glay uy quyén 1a gian lan hodc nguoi dai dién dang lam dung
viée str dung gidy uy quyén, cb van phai chuyén van dé nay theo quy dinh tai Muc ILB.8.
Phat hién va Phong ngtra Gian 1an va Lam dung Ngudi cao nién.

Ai ¢6 thé nhan dugc dich vu tu vin HECM: ,
Bén vay c6 quyén cho phép hoac khong cho phép nhitng Bén tham gia tuy y vao phién tu van.

Nhig bén tham gia tuy chon bao gdm:
1. Nhimng bén c6 quyén loi trong tuong lai d6i véi bat dong san, hodc Bén uy thac va Bén
thy huong uy thac: Khong can tu van cho nhiing nguoi co quyén loi trong twong lai dbi
v6i bit dong san, hodc ngudi Gy thac va ngudi thu huong vy thac khong phai 1a Bén vay
HECM. FHA khuyén khich manh mé& nhirng c4 nhan nay tim kiém tu van thé chip
ngugc. Cac dleu khoan sau day dugc ap dung:

a. Cac co van nén cung cap dich vu tu vin néu dugc yéu cau boi nhimg ngudi co
quyén loi trong twong lai dbi véi bat dong san hodc 1 ngudi ty thac va nguoi thy
huong uy thac.

b. Nhimng ngudi c6 quyén loi trong tuong lai dbi voi bat /dong san, hodc nguoi uy
thac va nguoi thu hudng c6 thé dén mot co quan tu van gia cu duoc HUD chap
thuén theo lya chon cua ho.

c. Viéc tu van cho nhiing ca nhan nay khong nhat thiét phai dién ra tai cung mot co
quan di cung cip dich vy tu vén thé chap ngugc cho khach hang ban dau.

d. Khi cac dich vu tu vin dugc cung cap cho nhimg ngudi c¢o quyén loi trong twong
lai dbi véi bat dong san, hodc cho nguoi iy thac va nguoi thy huong khong phai
1a Bén vay HECM, ho khong can phai ky vao gidy ching nhan HECM.

e. Nhitng ngudi co quyén loi trong tuong lai dbi véi bat (dong san, hodc nguoi uy
thac va nguoi thy huong uy thac khong tham gia tu van thé chap ngugc, van nén
nim rd cac yéu cau cua chuong trinh déi véi HECM dugc FHA bao hiém.

2. Con cai ciia chu nha

3. Con cai ciia Bén vay HECM tiém ning khong di diéu kién vay HECM nhung hién dang
cur tréi tai bat dong san hodc co tén trong gidy to so hitu bat dong san theo hop df)ng thé
chip nguoc nhung s& bi x6a khoi gidy to s¢ hitu trude khi dong s6 thi khong bét budc
phai tham gia tu van thé chip nguoc nhung duoc phép va khuyén khich manh mé& tham
gia tu van. Céc cb Van nén ghi chi sy tham gia cua thanh vién gia dinh trong hd so khach
hang. Néu duoc yéu cau, Tu Van HECM sé duoc cung cap boi mot co quan tu van gia cu
dugc HUD chép thuan. Tu van cho con cai cua Bén vay tiém nang khong nhét thiét phai
dién ra tai cing mot co quan da cung cip dich vu tu van thé chap nguoc cho Bén vay.

4. Nhitng ngudi duoc chii nha yéu cau tham dy: Céc thanh vién trong gia dinh chi nha, luat su
ctia chii nha, quy vi bé ctia chil nha va cac nhan vién khac tir co quan tu van gia cu dugc
HUD chép thuén c6 thé tham duy phién tu van gia cu néu cht nha yéu cau va khong bi cAm.

Nhing Bén tham gia Bi cam:
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Bén cho vay bi cdm tham gia vao Phién Tu van HECM. Bat ky dai dién nao cta don vi cho vay
hoic bat ky bén tht ba ndo tham gia vao qua trinh tao ra va xir Iy khoan vay HECM KHONG
DUGC tham gia truc tiép hodc gian tiép vao phién tu van cua Bén vay. Céc cb van sé khong lién
hé v6i bén cho vay sau khi phién tu van da bat dau.

Tai liéu Biit budc cho Khach hang Truéc khi Tw vén

Ngoai trir truong hop tu van khan cap hodc theo quy dinh khac theo Giao thiic nay, cic co quan
phai cung cap cho khach hang mot goi thong tin trwée Phién Tu van HECM dé khach hang cd it
nhat mot ngay de xem lai tai lidu va chuén bi cau hoi trude phién tu vén. Trong truong hop can tu
vén khan cap, cd van phai giri thong tin cho khach hang ngay sau khi hoan tat phién tu van va ghi
vao ho so 1y do cho phién tur van khan cdp. C6 van phai ghi lai thoi diém ho cung cap goi thong tin
cho khach hang. C6 van phai xac nhan viéc khach hang di nhan va xem lai thong tin trudc.

Théng tin Bit budc
Goi thong tin phai ¢6 nhiing thong tin sau:
1. Biéu miu cong bd cua co quan va biéu ph1 tur van thé chip nguoc
2. “Chuan bi cho Phién Tu van ciia quy vi” va cac tai liéu phat tay bét budc khac trong Tai
li¢u dinh kém B cua Giao thtc HECM nay
3. Ban in so sanh khodn vay. Ban in khoan vay phai phu hop véi tinh hinh cia khach hang
dé tao diéu kién thuan loi cho phién tu van
4. Ban in Tong Chi phi Vay Thuong nién (Total Annual Loan Cost, TALC) — Tinh toén nay
c6 san trén cong cu tinh toan do HUD chi dinh ma céc ¢d van str dung dé chuan bj ban in
khoan vay va ban in TALC.
5. Lich trinh khau hao khoan vay
6. S6 tay do HUD chi dinh, dudi dang ban cting hodc tryc tuyén. Truy cap so tay hién tai
duogc cung cap cho khach hang trén HUD Exchange.
Nhitng muc nay phai duoc cung cip boi cd van, khong lién quan dén gidy to cta bén cho vay.

Thong tin Tuy chon
Ngoai céc tai liéu bat budc danh cho khach hang, HUD khuyen khich céc c¢b van cung cap bat ky
tai liéu nao sau day cho khach hang dé bd sung cho tai liéu bat budc. Thong tin nay cé thé duogc
cung cap cho khach hang trudc, trong hodc sau khi tu van. Céc tai liéu ndy danh cho khach hang
duogc cung cép trong Tai liéu dinh kém B va bao gom:

1. Théng tin Quan trong vé Thé chap Chuyén d6i Vén Chu S¢ hiru Nha (HECM) va cac CH
van Thé chap Nguoc Khac
Yéu cau Hoi du diéu kién Thé chap Nguoc
Céc Budc trong Quy trinh cho Vay HECM
Nhitng Can nhic vé Thé chip Nguoc cho Nguoi tiéu dung
Nhimg Cau hoi Can héi Bén cho vay ciia Quy vi vé HECM va cac Khoan Thé chép
Nguoc Khac
Nghia vu cua Bén vay HECM
Nghia vu ctia Bén vay Thé chip Nguogc: Danh sach Kiém tra danh cho Bén vay
Str dung Thé chip Ngugc dé mua Nién kim
Céac Cau hoi Thuong gip vé Tu van Thé chiap Nguoc

i

LR
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10. Lam thé nao Quy vi C6 thé Tiép can Vén Chu so hiru Gia cu cia minh bang Thé chip
Nguogc: Tuy chon Thanh toan

Buéc 2: Tién hanh Phién Tw vin

Co véan duoc yéu cau thao luan vé timg yeu tb cua giao thire, chi y dén sy lién quan cua tung yeu
t6 voi tinh hudng cu thé ciia khach hang. C6 van phai dam bao rang khach hang hiéu timg yéu tb
va y nghia cua chung.

Xem xét tinh phtc tap ctia chwong trinh HECM, céc ¢b van nén danh khong dudi 60 phut dé tién
hanh phién tu van. Néu c¢b vin hoan thanh phién tu van theo cac chinh sach dugc néu chi tiét bén
dudi trong vong chwa day 60 phit, cd van phai dwa vao hd so khach hang mot 101 giai thich vé ly
do tai sao phién tu van khong kéo dai it nhat 60 phut.

Xac nhin dir liéu khach hang i o
Thu thap bat ky dir liéu khach hang b6 sung nao khong dugc ghi lai trong lan tiép nhén khach
hang ban dau va xac nhan bat ky dir li€éu khach hang nao da ghi lai trude do.

Tim hiéu mdi quan tim vi sw quan tim ciia khich hang ddi véi HECM va cac khoan thé
chip ngwoc khic

1. Xac dinh 1y do chinh dé tim hiéu vé thé chip nguoc.

2. Thao luén vé cac muc tiéu c4 nhan va tai chinh ¢ thé anh huéng dén quyét dinh ndp don

xin thé chip nguoc.

3. Giup khach hang hiéu cach HECM hoic thé chip ngugc khac c6 thé anh huong dén tinh
hinh tai chinh cua ho, bao gém thu nhap, tai san, nghia vu va ng, cling nhu chi tiéu hi¢n
tai hodc tiém nang. Mot s6 khach hang c6 thé khong thodi mai khi thao luan vé tinh hinh
tai chinh cua ho. Néu vay, ¢d van nén giai thich cho khach hang rang mét s thong tin tai
chinh 13 can thiét dé thao luan vé thé chip nguoc va cac giai phap thay thé khac.

Giai quyét mdi quan ngai vé viéc bao ton tai san.

Thao luan vé khoang thoi gian khéch hang dy dinh ¢ lai nha ctia minh.

Thao luan vé tinh trang ngdi nha va liéu c6 can sira chita hodc thay d6i gi khong.

Thao ludn vé cac van dé lién quan dén kha nang di chuyén/sirc khoe, ciing nhu viée bao

tri trong tuwong lai c6 thé can thiét.

8. Xac dinh xem khach hang c¢6 ¥ dinh bao dam khoan dau tu hay tién trg cAp bang khoan
vay thé chip nguoc hay khong.

9. Thong bao cho khach hang rang bén cho vay va HUD khong yéu cau dich vu lap ké
hoach béat dong san dé co duoc HECM.

10. Lép ngan sach dya trén thu nhdp, tai san, ng va chi phi cua khach hang.

11. Thao luén vé tac dong tiém tang dén kha ning du diéu kién huong phuc lgi cong cong va
dé xuét khach hang tim kiém thém 101 khuyén vé tai chinh hodc thué néu can.

12. Cung cép théng tin vé gia cu cong bang, cho vay cong bang, cho vay ning 13i va néu co,
cac chu dé khac dugc néu chi tiét trong phan 3-7 (Yéu ciu vé gia cu cong bang va quyén
cong dan).

Nowe

Thio luin vé nhu ciu va hoan canh ciia khich hang
1. Phan nay trinh bay nh1eu tinh huong phd bién nhét cua khach hang. Tat ca cac, c¢b van nén
lam quen v&i nhimng van dé phd bién nay va cac giai phap tiém niang. Khong can thiét
phai xem xét toan bd phan nay véi khach hang.
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2.

Céc c¢6 van nén sir dung ban in tir cac cong cu truc tuyén cia HUD (Xem Tai liéu dinh kém
A.4: Phan mém Tinh todan HECM va Tai liéu dinh kém A.5: Sir dung Cong cu Nhan dang
Nguon lyc va Ngan sach caa Khach hang (CBRIT)) dé hudng din khach hang cua ho qua
cac vi du vé khoan vay ma ho ua thich. Ho nén giup khach hang hiéu thé chap nguoc yéu
cau gi; thoi gian thanh toan trong thé chap nguoc; va muc dich va loi ich ctia khoan vay,
ciing nhu thao luén vé cac vi du co lién quan khac. Néu khach hang chi tim kiém thong tin
chung, thi ¢6 van nén sir dung céc vi du vé khoan vay. Néu khach hang quan tim dén mot
khoan vay hodc dic diém khoan vay cu thé, c6 van nén sir dung thong tin nay ngoai viéc
cung cap cac vi du vé cac khoan vay co cac dic diém khac nhau dé so sanh.

Thao luan vé tinh hoi du diéu kién du cua khach hang va tai sin

Mic du ¢6 van c6 thé mo ta chung vé cac yéu cau co ban ciia Bén vay, ngudi phoi ngau khong
vay du di€u kién va dicu kién du v¢ tai san do1 voi HECM hodgc thé chap ngugc khac, nhung chi
¢6 bén cho vay du diéu kién méi duoc phép dua ra quyét dinh Ve diéu kién du.

1.

2.
3.

NN

Céc yéu cau lién quan dén Bén vay, bao gdm han ché vé d6 tudi va tai san;
Gidy u uy quyen va Nguoi bao quan hoac Nguoi giam ho (neu co);
Yéu cau du diéu kién vé tai san cho HECM hodc thé chap nguoc khac

a. Phi tai san bao gdm nhung khong gidi han ¢ thué tai san, bao hiém rai ro, phi s&
hiru nha va cac danh gia tai san khac. Bén vay c6 trach nhiém xem xét cac bao cao
va theo doi viéc giai ngan cho cac khoan phi tai san.

b. Cac cb van phai giai quyét trach nhiém cta Bén vay, va néu co the ctia Vo/chdng
khong vay, d6i véi viéc thanh toan céac khoan phi tai san, bao gdm ca viée co
duogc trich 1ap mot phan hodc toan bd s6 tién bao hiém tudi tho hay khong.

c. C6 van phai d& cip dén trach nhiém ctia Bén vay trong viéc dam bao rang bén cho
vay da thanh toan khoan danh gia, cling nhu nghia vu tiép tuc thanh toan sau khi
s6 tién duoc trich 1ap da duoc chi ticu hét.

Quyén cu tri va thoi gian dugc phép ving nha vi 1y do strc khoe va thoi gian ¢ nha nghi
dudng.

Céc stra chita bat budc bao g@)m, néu co, quy tac 15%;

Tai san dugce ndm giir trong ty thac (néu co );

Nghia vy ctia Vo/Chong Khong Vay hoi du diéu kién va thoi gian hoan tra ddi voi
HECM (néu cb); va

Yéu ciu cua bén cho vay vé viéc tuan thu danh gia tai chinh va giai thich myc dich cua
viéc danh riéng mot phan va toan bo ky vong séng khi hoan canh cta khach hang cho
thiy c6 thé can phai 1am nhu vay:

a. Khoan tién danh riéng cho tudi tho duoc tai trg mot phén nham hd trg Bén vay tu
tra phi tai san.

b. Khoan tién danh riéng cho ky vong sdng duoc tai trg ddy du 1a dé bén cho vay
thanh toan phi tai san thay mat cho khach hang.

Gidi thiéu cac dic diém chung ciia thé chip nowoc

1.
2.
3.

No tang/von chi sé hitu giam

Giit lai quyén sé hitu

Céc nghia vu c6 thé dan dén viéc HECM phai dén han va phai tra, bao gom khi Bén vay
khong con cu trdi tai nha nhu noi cu tri chinh hodc khi khong con Bén vay di diéu kién
hoic Vo/chdng khong phai 1a Bén vay trong bat dong san

Tai trg dong hodc md
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9]

7.
8

9.

Céc yéu tb quyet dinh gio1 han chinh

Céc tlly chon vé ké hoach thanh toan, bao gom kha nang Bén vay yéu cau thay d6i bat ky

lac nao trong thoi han vay ngoai trir cic han ché ban dau trong 12 thang dau tién. (Chi ap
dung cho cic khoan thé chép 13i suat thay doi )

Phéan von con lai (anh huong dén Bén vay va Vo/chong khong vay va nguoi thira ké (néu co))
S6 du cho vay

Ty I¢ tang truong cua cac ké hoach thanh toan

10. Lich trinh kh4u hao 4m cho khoan vay c4 nhan
11. Dy bao va so sanh trong tuong lai
12. Tai tro khong can thé chép

Thio luin vé HECM va cic chi phi cho vay thé chip ngwoc khic

1.
2.

[98)

Nowe

Phi phat sinh

Phi bao hiém thé chip

Chi phi dong cira ctia bén thir ba bao gdm phi thim dinh, bao céo tin dung va tim kiém
quyén s& hiru

Phi dich vu va dat sang mot bén

Lai suat

Chi phi vay

Phi tu vén va tuy chon thanh toan trude hodc thanh toédn tir tién vay.

Thio luin vé trach nhiém dang dién ra va nhiing tic dong cia thé chip nowoc sau khi déng cira

1.
2.

(98]

Stra chira

Thué va bao hiém va néu co thé 4 ap dung, yéu cau rang Vo/chong du didu kién khong vay
no phai tiép tuc tra thué va bao hiém trong thoi gian hodn. (HUD khong yéu cau, nhu mot
diéu kién cia Thoi gian hodn d6i v6i Vo/chong du didu kién khong vay ng, rang
Vo/chdng khong vay ng s6 htru hodc chimg minh dugc kha nang co dugc quyén s¢ hiru
hop phap va ¢ thé ban duoc ddi v6i bt dong san hodc quyén hop phap dé ¢ lai bat dong
san do tron doi)

Téac dong tai chinh

Nhitng thay d6i trong mdi quan hé ctia Bén vay, bao gdm ca nhirng mdi quan hé véi
Vo/Chdng khong vay

Cung cip théng tin vé cac giii phap tai chinh

1.

A e A A il

Ban va di chuyén

Tra cham va cho vay sua chita nha

Cho vay thé chip nha

Céc giai phap thay thé dich vu x3 hoi

Hoan va giam thué tai san

Thu nhép an sinh b6 sung va Medicaid

Medicare (QMB/SLMB, Phan D, v.v.)

Céc lga chon gia cu khac (gia cu tap the gia cu hd tro, v.v.)

Néu ap dung cho hoan canh va nhu cau ¢ nhan cta khach hang, toan bo qua trinh s hitu nha

Cung cip thong tin vé tai cAp von thé chip nswoc

1.

Téi cap von de co6 1ai suat thap hon
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2. Tai cdp vén dé tan dung gia tri gia ting ctia ngdi nha va tiép can duogc luong von cha s&
hiru 16n hon

3. (6 thé tim thay thém thong tin ve€ viéc tai cap von trong Muc IX, Téi cap von cho
HECM.

Cung cip théng tin vé HECM dé Mua, néu cé
1. Céc cb van tién hanh cac budi hop vai khach hang c6 nhu cau mua gia cu bang HECM
nén tham khdo:
2. yéu cau cua Bén vay va tai san dugc néu trong S6 tay HUD 4000.1; va
3. céac chu d& bit budc dé tu van trong VI. HECM dé Mua Giao thic HECM nay.

Thio luin vé viéc mua nién kim bang HECM hoic thé chip ngwoc khic
Nién kim
Nhin chung, hop dong nién kim 1a hgp dong gitra ngudi mua va cong ty bao hiém.

Hanh dong cua ¢ van lién quan dén nién kim
Budc nay 1a tiy chon néu toan bo so tién thu dugc tir HECM hodc cac khoan thé chap nguoc
khéc s€ dugc st dung dé tra hét khoan thé chap chuyén tiép.

Co van phai hoi khach hang xem ho c6 can nhdc sur dung s6 tién vay dé mua bao hiém nién kim
hay khong va phai chuan bi giai thich vé€ cac san pham nay.

Néu khach hang dang can nhic dén viéc tra luong huu, ¢d van phai thao luan vé6i khach hang:
1. Céc dic diém va muc dich cua mét khoan trg cép huu tri
. Céac phuong phap khac dé nhan tro cap huu tri ngoai hinh thirc thé chap nguoc.

3. chi phi va hé qua ctia viéc mua hop dong nién kim bang s tién thu dugc tir thé chap
nguoc.

4. Chong lai ap lyc tir cac dai 1y bao hiém, cb van tai chinh hodc cac ca nhan khéc lién quan
dén viéc str dung tién vay dé mua bao hiém nién kim hodc dau tu vao mot du an mao
hiém; chi c6 Bén vay thé chip nguoc méi c6 thé tw quyét dinh cach sir dung tién vay.

Néu khach hang van bay to mong mudn mua hop ddng nién kim bang sb tién vay, cb van phai
cung cap cho khach hang mot ban sao ctia Tai liéu dinh kém B.9, St dung thé chap nguoc dé
mua hop dong nién kim.

Tai liéu Bét budc

Dao luat Lién bang vé Su that trong Cho vay (Truth-in-Lending Act, TILA) thtra nhan kh6 khan
ddc biét trong viéc danh gia téng chi phi cua khoan thé chip nguoc duoc sir dung dé mua hop
dong nién kim. Céc cb van phai bo sung cac tiét 16 chi phi TILA chuyén biét cho cac giao dich
gdm hai phan nay bang cach cung cap cho khach hang dang can nhic hop dong nién kim tai lidu
trong Tai liéu dinh kém B.9 ctia giao thuc nay.

Xem lai sw hiéu biét ciia khich hang vé néi dung phién hop

Mot phan vai tro clia ¢d van 1a xem xét, trong va sau mdi budi, xem khach hang da duoc thong
bao dr:iy du chua va ¢6 mutrc do hiéu biét cho théy khach hang nam duoc cac su kién co ban cua
HECM hay chua. Hiéu cac dic diém cta san pham 1a rit quan trong. C5 van phai tiét 10 véi
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khach hang rang cac cau hoi s& dugc héi trong phién tu van dé xac dinh xem khach hang c6 hiéu
thong tin dang dugc thao luan hay khong.

Dé danh gia su hiéu biét cia khach hang, ¢d van phai xem xét cac chu dé ciia phién tu van va hoi
khach hang nhimg cau hoi mo dugc liét ké bén dudi hodc duge chon tir dac diém 10 cau hoi cua
HUD bang phan mém duoc HUD chi dinh. Nhimg cau hoi nay giip dam bao rang khach hang
hiéu thong tin va c6 thé dua ra quyét dinh sang subt.

HUD dy dinh nhitng cau hoi nay s€ dugc xen ké trong subt phién tu van. Do d6, ¢b van sé dat
cau héi nhu mdt bai danh gié trong suot phién tu van, thay vi mgt bai ki€m tra vao cudi phién tu
van dé tranh gay de doa hodc xtic pham khach hang.

Khi lya chon va dit cau hoi, ¢d van phai:

1. bao gdm nhitng ciu hoi lién quan dén tinh hinh cu thé ciia khach hang. Vi du, khach hang
c6 thé can nhic HECM vé6i NBS phai dugc hoi nhitng cau hoi tir danh sach d6 ngoai
nhirng cau hoi chung khéc.

2. dat nhitng ciu hoi chung lién quan dén viéc sir dung Khoan dy phong tudi tho.

Khong hoi nhirng cau hoi nhu mot bai kiém tra viét, trir khi khach hang yéu cau loai chd
0 nay
4. khong trinh bay cac cau hoi nhu mét diéu ma khach hang phai "vuot qua’ dé duoc vay.

Diéu nay c6 nghia 13 cic ¢b van phai quen thudc v6i bd ciu hoi duge cung cap, dé ho co

thé dat cau hoi theo kiéu trd chuyén, dugc dong Kkhung nhu mdt ban tdm tat cac khai niém

quan trong nhat dugc trinh bay trong phién tu van. Diéu ndy ciing cung cap cho ¢ van

mot cach dé nhan manh mot sb khia canh chinh cua thé chép nguoc. Pay 1a cau hoéi s6 1.

Khi ndo quy vi s& can tra lai HECM cua minh? Néu khach hang tra 101 khong dang, cb

van c6 thé thao luan thém vé khai niém nay va hoi lai cau hoi;

5. tranh nhimg cau hoi c6/khong néu cé thé.

(98]

Khach hang phai tra 16i dung it nhat nim trong s mudi cu hoi dé nhan Gidy ching nhan Tu
van HECM.

Diéu chinh Cau héi cho Khéch hang
Céc ¢0 van phai nhan thirc dugc nhitng khach hang hi€u biét vé tai chinh khi dat cau hoi va co
giong diéu cling nhu cach truyén dat phu hgp khi dat cau hoi.

Déi voi nhimg khach hang c6 vé gap kho khan trong viéc ghi nh¢ thong tin, c¢b van co thé dua ra
161 nhic dé hd trg khach hang tra 161 cac cau hoi. Néu khach hang tra 101 sai mot cau hoi hodc chi
dung mot phan, ¢b van nén co gang nhic lai hodc dién dat lai cau hoi dé xem dleu do6 co giup ich
khong, sau d6 xem lai ngdn gon céu tra 101 ding trude khi chuyén sang cau hoi tiép theo.

Xem lai su Hiéu biét ctia Nhiéu Khach hang

Néu c6 hai hodc nhidu ngudi di vay, c¢6 van c¢é thé yéu cau mdi khach hang thay phién nhau tra
101 cac cau hoi. Ngoai ra, néu mot khach hang co vé it noi hon va it tham gia hon trong subt budi,
c¢b van co thé hudng toan bd cac cau hoi dén khach hang do, dong thoi yéu cau khach hang kia
cho phép khach hang kia c6 co hoi tra 10i. Néu mot trong hai khach hang khong thé tra 161, thi ¢d
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vén co the cho phép khach hang kia tra 161 cau hoi. C6 van phai tranh dé mot khach hang hoan
toan tiép quan viéc trao d6i cau hoi va tra 1oi.

Xem lai sy Hiéu biét Khi C6 mat nhitng Ngudi Khong phai 1a Nguoi di vay

Khi tu vén cho khach hang c6 con da trudng thanh hoac c¢b van khong vay von khéc hién dién,
cb Van phai chuyén cau hoi den chu nha va yéu cau ngudi kia cho phép chu nha tra 161. Trong
mot sd truong hop, c6 thé can yéu cau nguoi kia ro1 khoi phién tu van dé co thé biét rd lidu
khach hang di hiéu cac dic diém thiét yéu cia HECM hay chua.

Néu khach hang di ciing véi mot dai dién phap 1y (vi dy, nguoi 6 quyén ty quyén lau dai), hiy
chuyén cau hoi dén khach hang bat ctr khi nao co thé, yéu cau nguoi dai dién cho khach hang co hoi
tra 10i. Néu khach hang khong thé tra 10i thoa dang, gidy chimg nhan chi nén do dai dién phap 1y ky
va nén bao gém ghi chu rang khach hang khong thé tham gia day du vao quy trinh tu van.

Danh séch Cau héi
Céc c6 van dugc phép hoi thém céc cau hoi tir danh sach néu hg cam thay diéu do cé 1gi cho
khach hang:

Céc cau hoi chung vé HECM va cac khoan thé chap nguoc khac

1. Khi quy vi c6 HECM, ai s¢ hitu ng6i nha cua quy vi (tén cua ai dugc ghi trén gidy t0 sO
hiru/giay chimg nhéan)? Khi nao khoan vay phai dugc tra?

2. C6 mdt sb tiy chon dé nhan tién HECM ctia quy vi. Trong so d6, quy vi quan tim dén
tuy chon nao va no6 hoat dong nhu thé nao. Piéu gi xdy ra néu sau ndy quy vi doi y va
mubn thay d6i ké hoach thanh toan?

3. Khi quy vi c6 HECM, bén cho vay c6 thé yéu cau quy vi thanh toan hang thang khong?

4. Khi nao thi phai tra lai HECM?

Céc cau hoi vé tac dong tai chinh cia HECM hodc thé chap nguoc khac

1. cta quy vi véi tu cach 1a chi nha 1a gi ? phai tiép tuc sau khi quy vi nhin dugc HECM?
Diéu gi c6 thé xay ra néu quy vi khong duy tri nhitng trach nhiém nay?

2. HECM c6 thé yéu cAu mot phan hodc toan bd Khoan dy phong tudi tho (LESA) khi dong
s6, dugc th1et ké dé trang trai bao hiém rui ro, thué tai san va cac danh gia tai san khac.
Nguon tién dé thiét 1ap LESA s& dén tir dau va diéu do s& tac dong nhu thé nio dén tong
s6 tién HECM c¢6 san? Néu quy vi c6 LESA va tat ca cac khoan tién da can kiét theo thoi
gian, ai s€ chiu trach nhi¢m thanh toan lién tuc cac khodn phi tai san?

3. Diéu gi s& xay ra néu quy vi sit dung hét sb tién c6 trong HECM? (Str dung cac vi du phu
hop v6i hoan canh cua khach hang, vi dy: © Néu quy vi khong con bat ky khoan tién
HECM nao dé tlep can thi sao?” hodc “Quy vi co thé chia sé cach quy vi s& thanh toan
cac khoan phi bat dong san, bao tri va stra chita can thiét dé ngdi nha ctia quy vi an toan
va dang song khong?”)

4. Néu quy vi chuyén dén mot ngdi nha khac, trach nhiém cua quy vi ddi voi khoan vay
HECM la gi? Khi ng6i nha cua quy vi dugc ban va HECM duoc tra hét, b tién thu duoc
rong c6 di dé quy vi thanh toan cho viéc chuyén nha ciia minh khong.

Céc cau hoi st dung cho khach hang c6 Vo/chdng tiém ning hodc da biét 1a Khong Vay ng
(Non-Borrowing Spouse, NBS)
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1. Néu Vo/chong cua quy vi la Nguoi ph01 ngau khong vay no trén HECM va gidy td so hitu
nha, didu nay s& anh huong nhu thé nao dén kha ning & lai nha ciia ho néu Bén vay
chuyén di vi bat ky 1y do gi?

2. Liéu NBS c6 duge phép sir dung quy LESA dé tiép tuc tra phi tai san khi Bén vay qua
doi khong?

3. Néu Bén vay qua do1 hodc phai ném vién tai co s¢ cham soc suc khoe, c6 trudng hop nao
NBS thu dugc 6 tién vay con lai, sb tlen vay hoac han mirc gbe con lai khong? (Luu y
rang sd du khoan vay HECM khac v6i s tién thu duoc rong tir viée ban bat dong san).

4. NBS con sdng c6 trach nhiém duy tri nhitng diéu khoan thé chip nao sau khi nguoi thé
chap qua doi?

Cau hoi vé viéc Tai Cap von

1. Néu quy vi tai cap vén HECM hién tai, quy vi ¢6 van phai tra bao hiém thé chap FHA
khong? Quy vi hiéu thé nao vé cach tinh bao hiém nay?

2. Quy vi s& phai chiu nhitng chi phi b6 sung nao néu quyét dinh tai cap v6n?

Cau héi cho HECM d¢ Mua

1. Khi quy vi mua nha bing HECM, HECM s& 4p dung cho ngdi nha hién tai hay ngdi nha
maoi mua cua quy vi?

2. Chi phi déng cira dugc xac dinh nhu thé nao dbi véi HECM dé mua? Nhing ngudn tién

nao duoc phép sir dung khi quy vi mua nha bang HECM va tra chi phi dong cira?
Tai sao viéc kiém tra nha lai quan trong?
4. Quy vi mudn hoi chuyén gia bat dong san nhitng cau hoi ndo vé bat dong san (danh gia,

HOA) dugc mua bang HECM?

(98]

Két qua cua Panh gia

Céc c¢b van phai ghi chu chi tiét vé phan hoi cua khach hang d6i voi cac cau hoi bang cach st
dung chire ning 10 cau hoi ciia Cong cu Tinh toan va Tham dinh Khoan vay HECM (HECM
Loan Calculator and Underwriting Tool, HLCUT) hodc ghi cht phan trong tép dién tir CMS ciia
co quan hodc trong tép gidy cia ho. Nhitng ghi chii nhu vy phai bao gdm thong tin vé bét ky
kho khin nao ma khach hang gip phai khi tra 1o cac cau hoi. Diéu nay dic biét can thiét khi cau
tra 101 ciia khach hang khong day du hodc khong chinh xéc, vi diéu nay sé gitip hd tro bat ky
quyét dinh nao vé viéc gitr lai hodc tri hodn viéc cap gidy ching nhan.

Céc cau hoi 6n tap nham danh gia cac khai niém co ban nhat cia HECM. C6 van khong nén cip
Giay ching nhan Tu van HECM cho dén khi khach hang tra 161 diing 5 trong s6 10 cau hdi.

Khach hang Khong Thé Chimg minh dwoc su Hiéu biét vé San pham
Néu khéach hang khong thé tra 101 day du hodc dung it nhat nim trong s6 muoi cau hoi, c6 thé co
nhing lo ngai vé kha nang dva ra quyet dinh HECM c¢6 thong tin day du cia khach hang. Néu do
la quyet dinh, c¢b van khong nén cap Gidy chung nhan Tu van sau phién tu van dau tién ma phai
dé xuit cac cach bd sung dé gitip khach hang co duoc kién thire can thiét, ching han nhu:
1. Lén lich mot budi hoc bd sung dé co thém thoi gian xem lai cac chu dé quan trong va co
thé vao mot thoi dlem khac trong ngay hoac
2. Giup khach hang sip xép mot phién tu van truc tiép véi cd van ban dau hodc mét cb van
khac, hoac
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3. Hoi khach hang xem c6 ai khac ma ho c6 thé mang theo hodc co thé tham gia phién tu
van qua di¢n thoai hoac video truc tiép va 1én lich mot budi khac dé co nguoi nay tham
gia, hodc

4. Hoi khach hang xem c6 thé hd trg ho diéu gi trong sudt phién tu van khong.

Nhimng lya chon nay phai dap ing duge nhu ciu cu thé ciia khach hang.

C6 van c6 thé ngimg phién ma khong can cap Gidy ching nhan Tu vin HECM néu 15 rang 1a
khach hang khong c6 kha nang hiéu tai li¢u.

Trong bt ky phién tu van bd sung ndo, ¢d van s& hoi lai cac cau hoi 6n tdp. Néu khach hang van
khong thé tra 101 dang 5 trong s6 10 cau hoi, co van s€ hoi khach hang xem ho c6 mudn thém
thoi gian khong va moi ho quay lai vao mét ngay sau khi ho cé thém thoi gian dé nghién ctru tai
liu.

Thio luin cic Buéc Tiép theo

1. Giéi thidu: Cac ¢ van c6 thé cung cip cho khach hang thong tin vé cac bén cho vay
duoc chép thuan. Danh sach cac bén cho vay HECM dugc chép thuén c6 thé duoc léy
bang cach tim kiém trén trang mang ctia HUD tai Danh sach Bén cho vay cia HUD

2. Nguon lyc: Cac cd van phai cung cap cho khach hang thong tin hodc ngudn luc bd sung
c6 thé giup khach hang quyét dinh c6 nén theo dudi thé chip nguoc hay cac giai phap
thay thé khac hay khong. Danh sach cac ngudn lyc ndy c6 trong Tai liéu dinh kém B.

3. Cac ¢ van khong thé dua ra bat ky khuyén nghi hodc gi6i thiéu cu thé ndo cho mot bén
cho vay cuy thé.

Budc 3: Hoan thién Ho so Khach hang

C6 van phai hoan thanh ho so khach hang vao cudi budi. Viéce sir dung hd so dién tir 1a chap
nhén dugc. Cac co quan tu van phai duy tri mot hd so riéng, bao mat cho mdi khach hang. C
van phai dam bao rang cac ho so gidy va ho so dién tir duoc luu trlr an toan va chi nhimg ca nhan
dugc ty quyén méi c6 thé ghé tham. C6 van phai dam bao rang ho so chira tit ca cac ndi dung
sau:
1. S6 ho so: Sb hd so cho tuong tac tu van duy nhat;
Phan tich Tai chinh/Ngan sach: Bang chimg phan tich hoan canh tai chinh va tin dung
riéng ctia khach hang lién quan dén HECM hoic thé chap nguoc khéc;
3. Dit liéu Bt budc: Tat ca cac truong bét budc duge liét ké trong Tai li¢u kiém soat giao
dién (ICD) cta Hé thong quan 1y khach hang
4. Nhat ky Hoat dong: Ban ghi vé ngay, gio, thoi luong va mé ta cia timg twong tac hodc
hoat dong duogc thuc hién véi, thay mat cho va bdi khach hang;
5. Theo ddi: Phai ghi lai tit ca cac cudc trao doi tiép theo véi khach hang. Tai liéu nay ciing
phai bao gdm mot ban tudng trinh vé tat ca cac nd luc lién lac véi khach hang dé tién
hanh cac bubi theo ddi;
6. Nguoi tham gia Tu van: Danh sach nhitng nguoi khac ngoai Bén vay da tham du Phién
Tu vin HECM va md ta moi quan hé cua ho v6i Bén vay;
7. Gidy chtng nhan Tu van: Gidy chtrng nhan Tu vin HECM di ky va ghi ngay; néu khong
cap gidy chuing nhan, néu 1y do tai sao khong cip;

114


https://www.hud.gov/program_offices/housing/sfh/lender/lenderlist

10.

11
12

13.

14.

15.

16.

17.
. Phi dugc tinh hodc liéu co yéu cau va chap thuan mién trir khé khan hay khong, neu co;

18

19.

20.

Tuyén | bd Cong b cua Co quan: M6t ban sao cua tuyén bb cong bd phai dugc cung cap
cho moi khach hang trong bbi canh gip mit truc tiép hodc ghi cha vé ngay tuyén b cong
bd duoc cung cap bang 151 n6i hodc dién tir trong quy trinh tu vin qua video hodc dién
thoai truc tiép. Tuyén b cong b x4c dinh co quan va md ta r rang cac loai dich vu khac
nhau ma co quan cung cap. Tuyén bd phai néu 5 rang khach hang khong c6 nghia vu
phai nhén, mua hodc st dung bat ky dich vu nao khac do t6 chirc hodc cac doi tac doc
quyén cua tb chue cung cap dé nhan duoc dich vu tur van. Déi véi nhirng khach hang
nhan dugc tu vin qua video hoidc dién thoai trye tiép, co quan phai cung cip mot tuyén
bd bang 161 néi hodc dién tir dap g cac yéu cau nay.

Gidy Uy quyén hodc cac tai liéu khac lién quan dén thim quyén cua bén tht ba dé hanh
dong thay mat cho Bén vay tiém ning, néu co;

Téng Chi phi Vay Thuong nién (Total Annual Loan Cost, TALC): Danh gia téng chi phi
thuong nién cua khoan thé chip nguoc bao gdm khoan thanh toan i suét va cac khoan
phi khac can thanh toén;

. Lich trinh khéu hao cho céac lya chon, vay thé chép nguoc;
. Uéc tinh So sanh Khoéan vay cho Thé chap Nguoc: So sanh cac khoan vay danh riéng

cho khach hang ctia cac san phdm HECM va, néu c6, cac san pham thé chip nguoc doc
quyén, hién thi vi du vé thong tin chi tiét vé khoan vay bao gdm l3i suit, han mirc gdc,
phi, chi phi dong cira va nguén Von kha dung.

Ghi chi/Tai liéu xac minh rang tat ca noi dung va thong tin tur van bat budc di duoc cung
cép;

Ghi chu vé cac tai lidu quang cao hodc tai liéu phat tay khac dugc cung cip cho khach
hang vé quy trinh, thu tuc hodc méc thoi gian cho vay thé chép nguoc chung; cac bén cho
vay thé chap ngugc; va/hodc cac giai phap thay thé cho thé chap nguoc;

Tai liéu bao gdm cac ban sao (ban dién tir hodc ban gidy) ctia ho so hodc thu tir nhan
dugce tr khach hang hodc dugc tao ra thay mat cho khach hang, bao gom Thong tin khéac
nhau thu dugc trong qua trinh tiép nhan va cac phién tu van gia cu tiép theo khong duoc
dé cap trong phan nay;

Tai liéu chdm dart néu chi tiét thoi diém co quan tu van gia cu chdm dut dich vu. C6 van
gia cu phai ghi cha vao ho so cua khach hang ngay thang va nguyén nhan/giai thich cham
dut. Ho so cua khach hang khong dugc mo vo thoi han;

Ghi chép két qua ctia cac phién tu van;

s tién duoc thanh toan thong qua phi khach hang va ban sao bién lai dugc cung cip cho
khach hang;

Hoat dong Tai trg cua HUD, néu co, ghi chu xem hoat dong do6 cé dugc tai trog mot phén
hay toan bo bang khoan tai tro tu van gia cu hodc khoan tai tro phu cia HUD hay khéng;
va

Thao luan vé cac giai phap thay thé liét ké bat ky nha cung cap dich vy, nha cung cip san
phém, san phém, ddc diém, dich vu hodc thudc tinh nao cd thong tin da dugc thao luan
vo1 khéach hang.

Buwéc 4: Theo doi

Ké hoach cong tac tu van gia cu phai néu chi tiét cac thu tuc theo ddi cia co quan véi khach
hang deé x4c nhan rang khach hang dang tién trién theo muc ti€u vé gia cu, tim hiéu két qua va
xac dinh xem co quan c6 nén stra doi hay cham dut tu van cho khach hang hay khong.
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C6 vén phai tién hanh theo ddi thém voi khach hang; viéc thué mot co quan bén thir ba dé tién
hanh céac dich vu theo ddi 1a bi nghiém cam.

C6 van nén nd lyc hop ly dé tién hanh theo ddi bang 10i trong vong 60 ngay sau phién tu van
(truc tiép, video truc tiép hoac di¢n thoai). Néu ¢6 vén thuc hién nhiéu 1an theo ddi bfmg 161 ma
khong thanh cong, cb van phai viét thu hoic gui email cho khach hang néu rd rang cb van da cd
gang theo doi va thong bao cho khach hang vé nhu cau lién lac theo dai. Thu hodc email phai
yéu cau khach hang lién hé véi co quan tu van gia cu cham nhét 12 30 ngay ké tir ngay gui, dé
gitip co quan danh gia xem c6 can thém dich vu khach hang dé hd trg khach hang dat duoc muc
tidu vé gia cu hay khong hoic lidu co quan c6 nén cham dut dich vu tu vén hay khong. Tham
khao Tai liéu dinh kém A.2 dé biét mau Thu theo ddi. Viéc phat hanh céc cudc khao sat dé danh
gid két qua vé gia cu khong dap ung dugc yéu cau theo ddi thém voi khach hang.

Cudc Goi dién thoai Tiép theo

Néu ¢6 van thanh cong trong viéc lién lac v61 khach hang qua dién thoai, b van phai xem lai
thong tin da thao luén trong phién tu van va céc tai liéu dugc cung cép cho khach hang. Cb van
phai nhan manh rang khach hang c6 thé lién hé vai ¢d van sau cude goi dién thoai du tién nay
v6i cac cau hoi hodc mdi quan tam.

Tiép theo Tw van Khan cip

Khi cb V?in thue hién tu véan khan cfip va khach hang nhén duoc goi thong tin trong hodc sau
phién tu van, ¢b vin nén doi 24 dén 48 gio dé lién hé v6i khach hang. Diéu nay giiip khach hang
c6 thoi gian xem lai tai liéu va can nhic cac lya chon cua minh. Mot lan nita, 0 van phai nhén
manh rang khach hang c6 thé lién h¢ vai ¢d van dé hoi thém cau hoi hodc mdi quan tam.

Thu Két thiic hoiic cho biét Két qua

Sau khi du thoi gian dé khach hang hoan tat khoan vay thé chap nguoc, cd van phai giri cho
khach hang mét 14 thu dé nhic nhé khach hang vé nghia vu ciia Bén vay. Thong thuong, didu
nay s& dién ra tir ba dén sau thang sau phién tu van. C6 van phai nhic nhé khach hang vé chi phi
va hau qua ctia viéc mua hop dong nién kim bang s6 tién thu dugc tir khoan thé chip nguoc va
cac muc dich str dung khac cho sé tién vay co thé khong vi loi ich tot nhit ctua khach hang.

Thu phai khuyen khich khach hang goi cho ¢b van néu co bt ky cau hoi hodc mbi _quan tdm nao
khac va bao gom mét cuge khao sat dé khach hang bao céo két qua ciia phién tu van. Khong can
thu bao cdo két qua néu ¢ van di goi cho khach hang dé theo ddi va ghi lai két qua (vi du, khach
hang d3 dong khoan vay, khach hang khong c6 thém ciu héi nao hoidc khach hang s& khong tién
hanh thé chap nguoc).

Buwéc 5: Chuén bi va giri Gidy chirng nhan Tw vin HECM

Toéng quan vé ciac Yéu ciu ddi véi Gidy chimg nhan Tw vin
Tat ca nguoi di vay phai c6 Giay chung nhan Tu van HECM dé c6 thé tién hanh ndp don xin vay
HECM.

Céc b vén cép Gidy chimg nhan Tu vin HECM (HUD-92902) sau khi Bén vay hoan thanh
thanh cong phién tu van. Giay chirng nhan khong dai dién cho y kién hoac quyét dinh cua co
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quan tu van \(é tinh phu hop ctia khoan thé chip nguoc dbi voi khach hang. Thay vao do, d6 1a
ching nhan rang khach hang co:

ba nhan duogc tai li¢u hudng dan bit budc caa HUD;

Pi nhan duoc tu van;

Théo luan vé nhu cau va hoan canh ctia minh ciing nhu tiém ning cta khoan thé chép
nguoc dé dap tng nhimg nhu cau do; va

C6 hiéu biét co ban vé thé chap nguoc.

Gidy chimg nhan Tu van HECM chi ap dung cho Tu van HECM va khéng nhim myc dich cung
cap bat ky dam bao nao vé tu van cho cac san pham thé chap nguoc khac.

Gidy chung nhén bao gom danh sach cac muc cu thé ma co van phai thao luan chi tiét v6i khach
hang trudc khi cip gidy chimg nhan. Danh sach nay bao gdm:

1.

2.

Céc lya chon khac ngoai HECM co6 thé danh cho chi nha bao gém cac lga chon gia cu,
dich vu x4 hoi, y té va tai chinh khac;

Cac lva chon chuyén ddi von chu s hiru nha khéc co thé hoic ¢ thé ap dung cho chu
nha nhu céc loai hinh thé chép nguoc khac, tai trg ban-cho thué lai, cac khoan vay tra
cham va hodn thué tai san;

Nhimng tac dong vé mat tai chinh khi tham gia vao khoan thé chap chuyén doi gid tri tai
san gia cu;

Tiét 16 rang Khoan thé chap chuyén ddi gia tri tai san thé chap c6 thé: 1) c6 hau qua vé
thué; 2) anh huong dén diéu kién du dé dugc hd trg theo cac chwong trinh ciia Lién bang
va Tiéu bang; va 3) anh hudng dén tai san thira ké va nguoi thira ké cta chi nha;

Thong bao rang chii nha khong cin phai tra tién cho dich vu ctia ngudi 1ap ké hoach bat
dong san dé co thé vay HECM; va

Thong bao rang HECM phai tra khi khong con Bén vay nao song trong bat dong san thé
chap hoic khi bat ky giao udc thé chap nao khac bi vi pham. (Bén vay la nhitng bén da
ky vao Bién ban ghi nhé va Thé chap hodc Vin ban ay thac).

Chuén bi Giiy chirng nhan Tw vin HECM

Céc c6 van chi tao ching chi trong FHA Connection chir khong phai tur bat ky ngudn nao khac.
FHA s& chi chap nhan G1ay ching nhén Tu van HECM duoc tao tir FHA Connection khi bén
cho vay nop khoan vay dé bao hiém.

C6 vén phai ghi vao gifiy ching nhéan:

WX N R WD =

Tén cua cb van;

Tén cua co quan tu vén;

Mi s6 HCS (Hé théng tu van gia cu) cua don vi tu van;

Ngay thang va chit ky cta ca ¢d van va tit ca Bén vay tiém ning;

Ngay ma khach hang hoan thanh quy trinh tu van;

Ngay hét han cua chtng chi do ¢ van cap;

Loai hinh tu van dugc thuc hién (truc tiép hodc qua dién thoai );

Thoi lwong cua phién tu van; va

Néu c6 thé, can c6 chir ky cua nguoi dai dién hop phép ciia khach hang.
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C4 van phai dam bao rang Gidy ching nhan Tu vin HECM duoc khach hang ky va tat ca
thong tin c6 lién quan déu dugc dién day du.

Gidy ching nhan dia chi Tu vin HECM phai phan anh dia chi ciia khach hang tai thoi diém tu
van. Gidy chimg nhan khong can phai khop voi dia chi cua bat dong san s€ dong vai tro la tai san
the chap cho khoan vay HECM dugc FHA bao hiém.

Nguwoi ky tén Bit bude ciia Gidy chirng nhan Tw vin HECM
Chi nhitng ca nhan phai tham du Phién Tu van HECM méi phai ky Giay chirng nhan Tu van
HECM.

Khi phién tu vin duoc thyuc hién thay mit cho Bén vay bai nhitng ngudi ndm giit quyén ay
quyén lau dai hoac nguoi gidm hd hodc ngudi bao tro do toa an chi dinh, cd nhan tham dy phién
tu van cua HECM phai ky vao Giay chung nhan tu van cia HECM.

Trong truong hop Bén vay c6 nguoi uy thac, nguoi uy thac phai ky hop ddng thé chép, néu can
thiét dé tao ra hop dong thé chip dau tién va hop dong thé chap tht hai hop 18, néu co, nhung
nguoi y thac khong bit budc phai tham gia tw van trir khi ngudi oy thac ciing 1a nguoi thy
huong khoan vay hoac 1a Bén vay HECM.

Nhig ca nhan khac tham gia phién hop khong bét budc phai ky vao glay chting nhan. Vi dy,
diéu nay bao gdm tré em hodc nhimng c4 nhan khac khong c6 tén trong gidy ching nhan.

Tuy nhién, dugc phép nho nguoi khac ky vao glay ching nhén dé chting minh sy hién dién cta
ho trong phién tu van. Bén cho vay c6 thé yéu cau diéu nay khi nang lyc cua Bén vay bi nghi
ngd va dai dién hop phéap ciia Bén vay c6 mit trong phién tu van.

Cung cip Gidy chirng nhin Tw vin HECM cho Khich hang va Bén cho vay

C6 van co thé gui Gidy ching nhan Tu vin HECM cho khach hang va/hodc truc tiép cho bén
cho vay qua thu, fax hodc PDF qua email, theo yéu cau cuia khach hang. sau khi  quy trinh tu
vén két thuc. Cach tiép can nay khong phan doan trude két qua cua quy trinh tu vén hodc c6
nguy co thay thé mong mudn ciia bén cho vay cho mong mudn cua khach hang.

Céc ¢ véan phai thuc hién theo cic budc sau néu guri fax gidy chimg nhan:

1. Néu bt ky ltc ndo sau khi phién tu van két thuc, khach hang yéu cau c¢d van fax gidy
chimg nhan cho bén cho vay, ¢ van phai tuan thii yéu cdu cua khach hang.

2. Yéu céu khong nhat thiét phai bang van ban. Néu khach hang dua rayéu cau bang 1oi
noi, c¢b van phai ghi cha didu nay vao hd so cua khach hang. C6 vén phai ghi cha ngay
fax va s fax dén trong ho so cua khach hang.

3. Néu khach hang dua ra yéu cau nhu vay trude khi quy trinh tu van hoan tat, chuyén gia
tu van phai xac nhan yéu cau va sau khi quy trinh tu vin hoan tat, hiy hoi khach hang
xem ho ¢6 mudn chuyén gia tur van fax gidy ching nhan cho bén cho vay hay khong.

4. Chi c6 khach hang hodc nguoi dai dién dugc uy quyén hop phéap cta ho mai co thé yéu
cau cb van fax gidy chimg nhan cho bén cho vay.
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Trong trudng hop tu vin qua video truc tiép hodc qua dién thoai, ¢ van phai thuc hién theo céac
budce sau:
1. Cb van phai fax mot ban sao gidy chimg nhan di dugc cb van ky cho bén cho vay;
2. Sau d6, cb van phai giri mot ban sao gidy chig nhan cho khach hang;
3. Khach hang phai ky vao gidy ching nhan va sau d6 fax hodc gui qua thu mot ban sao da
ky cho bén cho vay;
4. Khi bén cho vay nhan dugc ca hai ban sao, bén cho vay c6 thé g0p hai ban sao lai va coi
chung 13 chtng chi Tu vin HECM hoan chinh dugc cp thay mat cho khach hang.

Yéu ciu bién nhin Gidy chitng nhin C6 vin HECM ciia Bén cho vay
Bén cho vay khong duoc tinh bat ky khoan phi nao hodc tién hanh xur ly don xin vay HECM cho
dén khi nhan duoc giay chirng nhan c6 chir ky cua ca ¢6 van va khach hang.

Nhan vién tu vin phai théng bao cho khach hang vé yéu cau nay dé khach hang biét rang khoan
vay khong dugc tién hanh cho dén khi giay ching nhan dugc ky va chuyén di ding quy dinh.

Théi han hiéu lwe ciia Gidy chimg nhan Tw vin HECM " ,
Gidy chimg nhan Tu van HECM c¢6 hiéu lyc trong 180 ngay duong lich ké tir ngay hoan tat tu
van.
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Nhu cau va Hoan canh cia Khach hang

Céc co van phai xem xét cac nhu cau va hoan canh da dang cua khach hang khi tién hanh phién
tu van. Cac c0 van can c6 kha nang thao luan cac chu dé sau, lién quan dén hoan canh cu thé cua
khéch hang.

Anh hwéng cia Gia tri Tai san dén Vén Chi Sé hitu Kha dung:

Gia tri tai san ctia khach hang quyét dinh sb von chi s6 hitu ¢6 thé c6 thong qua thé chap nguoc.
Khach hang séng trong nhing ngoi nha co gia tri tai san cao co thé c6 duoc sb tién thu duoc cao
hon théng qua cac san pham thé chap nguoc doc quyén so voi HECM, vi cac khoan vay HECM
phai tuén theo gidi han cho vay cua FHA. Hon nira, nhitng ng6i nha ct c6 thé c6 gia tri thAm
dinh thap hon va mot s6 ngdi nha co the can mot so stra chira nhat dinh dé du dleu kién thé chap
nguoc. Khi tu vén cho khach hang vé HECM, c6 van phai cung cép thong tin vé cac san pham
thé chap nguoc doc quyén, néu cé trén thi truong cho vay hién tai, va cung cip so sanh vé chi phi
va loi ich.

Céc khoan thé chap nguoc doc quyén khong duoc chinh phu lién bang bao hiém.
Céc c¢6 van nén dam bao rang khach hang hiéu dugc loi ich ctia bao hiém thé chap FHA.

Tuf)i cia Bén vay .
Anh hwéong dén Tinh h¢i dua diéu kién

HECM danh cho nguoi cao nién tir 62 tudi trd 1én va cho cac cap vo chong c6 mot ngudi it nhat
62 tudi. Cac san pham thé chap nguoc khac co6 thé co yéu cau vé do tudi khac nhau. Xem So tay
gia dinh don 1¢ HUD 4000.1 dé biét cac yéu cau doi véi Chuong trinh HECM.

Tac dong den viéc Tiep can Cong bang

Déi v6i HECM, FHA bao gom tudi tho trong cong thirc dé xac dinh s6 tién thé chép ngugc. Bén
vay 16n tudi thuong du diéu kién dé dugc huong han mirc ban dau cao hon ddi véi tién gbc. Néu
c6 nhiéu hon mot Bén vay hodc vo/chong khong vay, FHA yéu cau bén cho vay sir dung tudi cta
Bén vay tré nhat dé tinh toan khoan vay HECM.

Céc san pham thé chap nguoc khac c6 thé st dung cac phép tinh khac nhau dé xac dinh s tién
thu dugc dua trén do tudi cua Bén vay hodc nhiéu Bén vay.

Yéu ciu vé Thu nhip: Anh hwéng dén Thé chap ngwoc

Chuong trinh HECM khéng c6 yéu cau vé diéu kién di thu nhap. Theo yéu cau danh gia tai
chinh, bén cho vay s& xem xét nguodn lyc ctia khach hang dé xac dinh kha nang cua khach hang
trong viéc dap ing cac nghia vy tai chinh ctia minh bang thu nhap va tai san da duoc ching minh
cua ho. Bén cho vay co thé yéu cau khach hang cung cip to khai thué, phiéu lwong, bang ching
vé thu nhap An sinh x4 hoi, sao ké ngan hang, tai khoan huu tri hodc cac nguon xac minh khac
dé chimg minh thu nhap. Bén cho vay s& khau trir tong chi phi hang thang khoi tong thu nhap
hang thang dé xac dinh thu nhap con lai ctia khach hang.
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Néu thu nhép con lai cua khach hang khong du va ho khong c6 cac yéu té bu dap duogc chép
nhan, khach hang van c6 thé du diéu kién cho HECM véi Khoan du phong tudi tho cho thué tai
san, bao hiém va cac khoan phi tai san bét budc khac. Bén cho vay c6 trach nhi¢m xéc dinh xem
khach hang c6 du diéu kién dé vay theo danh gia tai chinh hay khong.

Céc ¢ van nén xem xét cac yéu cau ctia danh gia tai chinh va néu bat cac linh vuc tiém ning c6
thé anh hudng dén khach hang, chang han nhu nhu cau danh riéng mot phan hodc toan bo tudi
tho duoc tai trg hodc kha nang tur chdi HECM. Pé thuc hién viée nay, ¢ van phai st dung cong
cu HUD trong Tai li¢u dinh kéem A.4: Phan mém tinh toan HECM va Tai liéu dinh kém A.5: St
dung Coéng cu nhan dang ngin sach va ngudn luc cua khach hang (CBRIT).

C6 vén phai 1am 16 rang tiéu chuan dé dugc cdp HECM duogc xac dinh boi bén cho vay.

Céc san pham thé chap nguoc khac c6 thé ¢ cac yéu cau vé thu nhap khac anh huong dén thé
chap nguoc.

Yéu ciu Tin dung: Anh hwéng dén Thé chip ngwoc

Bén cho vay s& xem xét khach hang dé xac dinh y nguyén ciia khach hang trong viéc thanh toan
cac nghia vu tai chinh ctia hg. Bén cho vay s€ xem xét bao céo tin dung cua khach hang va lich
sir thanh toan thué va bao hiém trude day khi dua ra quyét dinh nay. Néu khach hang c6 tin dung
bét loi dang ké, bén cho vay c6 thé yéu cau khach hang giai thich. Khach hang s& dugc trao co
hoi cung cap tai lidu vé bat ky tinh tiét giam nhe nao gop phan vao tin (dung bat loi. Khach hang
c6 tin dung bat loi, khong co tinh tiét giam nhe duoc chap nhan, c6 thé du diéu kién dé nhan
HECM véi Khoan dy phong tudi tho duge tai tro toan bd hodc mot phan cho cac khoan phi bat
dong san bét budc.

C6 thé ¢6 cac san pham thé chip nguoc khac va c6 huéng dan khac nhau vé tin dung cua khach
hang.

Thoi gian Con lai Trong nha: Anh hwéng dén Chi phi va Nghia vu

Chi phi cta thé chap nguoc duge tra trude. Khong gidng nhu thé chap tra trude trong d6 chi phi
dugc gdp vao cac khoan thanh toan thé chp hang thang va tra theo thoi gian , chi phi cua thé
chip nguoc dugc tra (va cé thé duoc tai trg) nhu mot phan ctia qua trinh phat sinh. Do do, tong
chi phi phat sinh cua khoan vay, so v6i s6 tién vay, giam dan theo thoi gian. Do d6, c¢b van va
khach hang phai thao luan vé thoi gian khach hang du kién s& & lai ngoi nha. Nhiing khach hang
dang c6 ké hoach chuyén di som c6 thé thay chi phi cta thé chip nguoc 16n hon chi phi ban truc
tiép ngdi nha cua ho. Nguoc lai, nhitng khach hang ¢ ké hoach & lai nha ctia ho trong thoi gian
dai hon c6 nhiéu kha nang nhan duoc loi ich dai han trt HECM hodac khoan vay thé chép nguoc
khéc.

Khach hang ciing phai cn nhic nhiing tic dong cua thé chap nguoc ddi véi nghia vu va ng cia
ho. Vi duy, ho c6 thé tra thué va bao hiém va van duy tri dugc ngoi nha khong? Ho c6 thé tra tién

cham soc tai nha néu diéu do trd nén can thiét khong?

Cac Lira chon vé Ké hoach Thanh toan va Téc dong ciia Ching dén Nghia vu Tai chinh
Hién tai va Twong lai
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Dbi voi HECM, khach hang c6 thé chon tir mot sd tuy chon ké hoach thanh toan. Céc cb vén
dugc nhic nho rang chuong trinh HECM gidi han sb tién rit ban dau khong qua 60% han mirc
gbc hodc tong s6 nghia vu bét bude cong véi muoi phan trim han mic gbc. Pbi voi tat ca cac tiy
chon khéc ngoai tuy chon thanh todn mot 1an, s6 du khoan vay con lai khong duoc rut cho dén

12 thang sau ngay dong khoan vay.

Sau déy 1a cac ké hoach thanh toan c6 sin cho HECM. Céc khoan thé chip nguoc doc quyén co
thé co cac tiy chon ké hoach thanh toan khac nhau.

1. Dong tin dung

2. Nhiém ky

3. Thuat ngr

4, Két hop gitta mot Kké hoach tin dung theo han murc véi mot Kké hoach thoi han hoac mot Kké

hoach ky han

5. Thanh toan mot lan duy nhat
Xem Phéan V. Cac dic diém ctia Thé chip nguoc dé biét thém thong tin vé cac ké hoach thanh
toan.

Thanh toan khoan thé chip hién tai va tit ca cac khoan thé chip khac

S tién thu duoc tir HECM phai du it nhat dé tra hét tit ca cac khoan thé chip hién c6 trén ngdi
nha. Mot s6 khach hang can nhéc sir dung HECM dé x6a bo cac khoan thé chap hién co va cac
khoan no khac.

Chi phi Pinh ky va Twong lai

C van phai giup khach hang xem xét cac khoan chi phi dinh ky va twong lai ctia khach hang, va
cach thu nhép hién tai cua khach hang dap tng cac nhu cau hién tai va tuong lai. Khach hang c6
thé sir dung s tién thu dugc tir thé chap nguoc cho cac khoan chi phi nay. C6 van ciing nén xem
x¢ét lam phat khi xem xét cac khoan chi phi dinh ky va tuong lai cia khach hang.

Chi phi dinh ky bao gdm nhung khong gidi han o:
1. Thué tai san, danh gia, phi hi€p hdi chu nha va phi chung cu
2. Baéo hiém rui ro
3. Bdo tri va stra chita nha

Chi phi trong tuong lai ¢6 thé bao gdm nhung khéng gidi han 6
1. Stra doi kha nang tiép can bén trong va bén ngoai
2. Cham séc stre khoe tai nha hodc hd trg
3. Céc chi phi lién quan dén strc khoe khac

Tinh kha dung cua cac Lei ich Cong cfng cho Khach hang

Céc ¢ van phai xac dinh xem khach hang c¢6 nhan dugc cac phuc loi cong cong hay khong (vi
du nhu Thu nhép An sinh B6 sung, Medicare va Medicaid). Néu khong, cac ¢ van phai thong
bao cho khach hang vé kha ning du diéu kién cua ho ddi véi cac phuc loi d6. Cac cb van s& sir
dung phan mém dya trén mang do HUD chi dinh cho phép ngudi dung kiém tra tinh du diéu kién
d6i véi cac chuong trinh phuc loi cong cong thuong duoc sir dung. Néu khach hang c6 thu nhap
& mirc hodc dudi 200% Mirc nghéo lién bang hodc 1a ngudi khuyét tat, cac ¢b van phai chay
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phan mépq dwa trén mang do HUD chi dinh dé thong bao cho khach hang vé cac chuong trinh ma
ho ¢6 thé du diéu kién va cung cap cho khéach hang cac biéu mau hodc gidi thi¢u phu hop.

Khoan thé chip nguoc c6 thé 1 khoan bd sung dang ké cho cac phuc lgi cong cong danh cho
ngudi cao nién; tuy nhién, cac c¢b van phai 1am cho khach hang nhan thirc dugc rang khoan thé
chap ngugc cd thé anh huong dén quyén loi cua ho d6i véi mot sb phuc loi cong cong néu ho
cho phép s6 tién vay ctia minh tich liiy. Cac ¢6 van nén khuyen nghi rang khach hang tim kiém
tu van phap 1y hodc tai chinh lién quan dén tac dong tiém an cua nhiéu phuc lgi cong cong khac
nhau. Xem Tai liéu dinh kém B.9 dé biét thém thong tin vé cac phuc loi cong cong, cac giai phap
thay thé tai chinh va cac khoan b sung.

Vo chong Khong Vay n¢

HUD cho phép hodn tinh trang dén han va phai tra khi Bén vay HECM c6 Vo/chong khong vay
du diéu kién dap umg cac yéu cau cua HUD dugc néu trong S6 tay 4000.1, I1.B. Céc ¢ van phai
thao luan vé tac dong va nghia vu cia Vo/chdong khong vay trong viée & lai bat dong san khi
HECM dén han va phai tra.

C4 van phai giai quyet tinh hudng Bén vay tai hon sau khi vay HECM va tac dong cua no6 dbi
Vo1 nguol ph01 ngau moi. Trong nhiing tinh huong nay, ¢b van phai tu van cho khach hang
rang ngudi phdi ngiu méi s& 1a “Ngudi phdi ngiu khong vay khong du diu kién”.

C4 van phai tu van cho khach hang rang Nguoi phdi ngiu khong vay khong du diéu kién c6 thé
dugc thém vao khoan vay HECM m¢i khi ho da dat dén do tudi 62 thong qua viéc tai cép von
HECM. C6 van phai chi ra rang viéc tai cdp von HECM khi khach hang da tai hén khong duoc
dam bao: diéu nay s& phu thudc vao tinh di diéu kién cua khach hang, gid tri va gié tri tai san
con lai trong tai san ctia ho va bén cho vay bao lanh theo yéu cau danh gia tai chinh.

Nguoi thira ké va Bat dong san cia Bén vay

Mot s khach hang c6 thé lo ngai vé viéc dé lai tai san cho ngudi thira ké cua ho. Nhitng Bén vay
thé chdp nguoc van & trong nha trong nhiéu nim c6 thé sir dung mot phan 16n von chi sé hitu
nha cia ho,

giam sd tién ho c6 thé dé lai cho ngudi thira ké. Tuy nhién, Bén vay thé chap nguoc khong phai
str dung toan bd von cha so hitu c6 sdn thong qua thé chap nguoc. Cac tiy chon thanh toan khac
nhau cho phép Bén vay giif lai cac sd tién von chi so hitu khac nhau.

Céc ¢ véan phai tu van cho khach hang rang sy bién dong vé gia tri tai san cua ho theo thoi gian
c6 thé tang hodc giam vbn chu so hitu cia ho. Ngoai ra, do tudi cua Bén vay tre nhat hoic
Vo/chdng du diéu kién khong vay 1a mot yéu td trong viée tinh todn s tién gdc duge phép cua
khoan vay HECM
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Pic diém ciia Thé chap nguoc

Téng quan vé cac Chuong trinh Thé chap Nguogc va Pic diém San phim
Cac ¢0 van phai thao luan vé cac dac diém cia HECM hoac thé chap nguoc c6 lién quan dén tinh
hinh hoac s& thich cua khach hang.

Khach hang ciing phai cdn nhic nhiing tic dong cia HECM ddi voi nghia vu va no cuia ho. Vi
du, ho c6 the trd thué va bao hi€ém va van duy tri dugc ngdi nha khong? Ho cé thé tra tién cham
soc tai nha néu dic¢u do trd nén can thiét khong?

biéu kién du

1.

Nownkwd

Diéu kién cua Bén vay va nguoi phéi ngiu khong vay
Gidy uy quyen va Ngudi bao quan/Nguoi giam ho (néu co)
Dap tmg yéu cau ciia Panh gia tai chinh

Dicu kién s¢ hitu tai san

Stra chita can thiét

Tai san duoc nam giit trong Uy thac (néu co)

Ti€u chi danh gia tai chinh

bac diém cho vay

NN RO

e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Gidi han cho vay

Gidi han gbc

Tac dong cua viée khoa 13i suit cho vay
Tuy chon thanh toan

Dong tin dung

Nhiém ky

Thuat nglr

Céc ké hoach thanh toan két hop
Téng s6 tién mot 1an

Lai suat

L3i sudt diéu chinh thuong nién
Lai suét diéu chinh hang thang
Lai suét cb dinh

Miic tran 13i suat cho ARM
Bién d¢/Chi sb

Ty 18 dy kién

Luuy Ty 1€

Vén chi s& hitu con lai

Bao hiém thé chip

Giit lai quyén sé hitu

Chi phi vay

1.

2.
3.
4

Phi bao hiém thé chap (Ban dau va thuong nién)
Phi dich vu va dat sang mot bén
Stra

. Yéu cau danh gia tai chinh
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5. Danh riéng toan bo tudi tho

6. Mot phén du kién duoc dat sang mdt bén

7. Chi phi ctia bén thtr ba (Phi thAm dinh, bao cdo tin dung va xt 1j7)
8. Phi phat sinh

9. Tai trg Chi phi dong ctra

10. Phi thay doi ké hoach thanh toan
11. Tong Chi phi Vay Thuong nién (TALC)

Sau khi dong

Giai ngan Quy

Quyén hiy bo

Nghia vu ciia Bén vay va, néu co, Nghia vu ctia vo/chong khong vay
Thué va Bao hiém rui ro

Stra chira va/hoac bao tri lién tuc

Tiép tuc chiém dong

Su kién phai trad n¢ vay/Tra ng

Tra trude

9. Tubi tho du kién duoc danh riéng (“LESA”) (Toan bd va mot phan)
10. Tac dong dén loi ich cong cong

11. Y nghia cta thué thu nhap

12. Kha ning thay ddi tiy chon thanh toan

13. Stra chita can thiét

14. Tra no

NN RO =

Diéu ki¢n dii dé dwgc huéng HECM
Pieu kién ctia Bén vay

Tt ca Bén vay HECM phai tir 62 tudi tro 1én.
Vo/chong khong dap tmg du d6 tudi ti thiéu cé thé dugce coi 13 Vo/chong khong vay no.

Tt ca nguoi di vay quan tam dén HECM phai dugc C6 van HECM cua HUD lam viéc cho mot
co quan tham gia HUD tu van trudc khi nop don xin HECM chinh thure.

Bén vay phai duy tri noi cu tra chinh ctia minh tai bit dong san dam bao cho khoan vay HECM.
Bt dong san phai 1a noi cu tra chinh cua it nhit mot Bén vay. Bén vay chi dugc c6 mdt noi cu
tri chinh. Néu Bén vay dang co ké hoach Véng mit tai noi cu tra chinh ctia minh va du kién s&
vang mat hon hai thang, Bén vay phai théng bao truéc cho bén cho vay.

Bén vay c6 khoan thé chap hién tai d6i voi ngdi nha ctia minh phai tra hét trude khi nhan duoc
HECM hoic st dung sé tién thu duge tir HECM khi dong s6. Néu sb tién thu duoc tir khoan vay
HECM khong du dé tra hét cac khoan thé chip hién tai d6i v6i bat dong san, Bén vay khong
duogc phat sinh thém nghia vu tai chinh, chéng han nhu Ung trude tién mat béng thé tin dung hodc
thé chap bb sung ddi véi bat dong san tir khoan vay thé chap nha, dé tra hét cac khoan thé chap
hién tai.

Quy dinh cia FHA yéu cau Bén vay khong c6 nghia vu tai chinh lién bang hoac quyén thé chap
tai san nao chua thanh toan dé dugc vay HECM.
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Pé du diéu kién nhan HECM dé mua, khach hang phai c6 kha ning thuc hién khoan dau tu tién
t& bt budc khi dong giao dich. Khoan dau tu nay la chénh léch giita han mirc gbc cua khoan vay
HECM va gi4 ban bat dong san hodc gia tri thim dinh ciia bat dong san, tiiy theo gia nao thip
hon. Khach hang c6 thé su dung tién mat trong tay hoac tién tur viéc ban bét dong san hi¢n tai cua
minh hodc tir viéc ban tai san ca nhén nhu tai khoan huu tri va cd phiéu dé dap tmg yéu cau dau
tur tién t&. Khach hang khong duoc sir dung "tai tro' chénh 1éch" hodc cac khoan tai trg tam thoi
khac nhu tmg trude tién mat bang thé tin dung, tai trg cia nguoi ban hodc bat ky nghia vu tai
chinh nao khéac khong thé thanh toan khi dong giao dich. Ngoai ra, ngudi ban khong duoc cung
cap bat ky nhuong b nao, ngoai trir viée giam gia ban.

Céc c0 van phai tu van cho khach hang rang bén cho vay s€ xac minh nguodn tién cua khach hang
va tién hanh kiém tra tin dung trong qua trinh ndp don.

Yéu cau du dieu kién doi voi cac san pham thé chap nguoc khac co thé khac véi yéu cau doi voi
HECM.

Diéu kién Sé hiru Tai séan

Doi véi cac khoan vay HECM, cac loai tai san du diéu kién bao gom:

1. gia cu gia dinh don 1¢ (b4t dong san c6 mot dén bén can ho),

2. nha san xuét (xay dung sau thang 6 nim 1976),

3. chung cu,

4. céc tai san trong cac du &n phat trién don vi dugc quy hoach, va
5. nha phd.

Tai san duoc nam giit trong quy tin thac sinh thoi ciing du didu kién dé dugc st dung lam tai san
thé chap cho khoan vay HECM.

Ngoai ra, bat dong san phai 1a bat dong san tir mot dén bdn don vi duge ndm giir hoan toan, hodc
theo hop dong thué co thé gia han kéo dai it nhat 99 ndm, hodc khong dudi 50 nam sau ngay sinh
nhat 1an thir 100 cua Bén vay tré tudi nhat.

Bit dong san moi xay dung chi du diéu kién néu chinh quyén dia phwong da cip Gidy chimng
nhan quyén so hiru hodc gidy to twong duong.

Céc c¢b van phai biét vé nhiing thay d6i trong chuong trinh HUD lién quan dén tinh du diéu kién
cta céc loai bat dong san khac nhau, vi nhitng yéu cau nay co thé thay doi theo thoi gian. Khach
hang phai xac nhan tinh da di€u kién ctia bat dong san cua ho véi bén cho vay.

Céc tai san khong du diéu kién dé husng HECM bao gom:

Pon vi hop tac

Nha tro

Co s0¢ luu tra va an sang

Céc du an chung cu khong duoc HUD chép thuan

Nha lap ghép duoc xay dung trudc ngay 15 thang 6 nam 1976

MRS
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6. Nha lap ghép khong c6 nhén ching nhan HUD va nén moéng khong dap ting yéu cau vé
nén méng cb dinh cua HUD d6i v6i nha 1ap ghép.

Ngoai ra, cac loai bit dong san sau day khong du diéu kién dé mua bang HECM:
1. Bat dong san duoc ban bai bat ky ai khac ngoai chu sé hitu duoc ghi nhan
2. Bét dong san duoc ban lai cach ngay ban trude d6 90 ngay hodc it hon
3. Bét dong san duoc ban lai trong khoang thoi gian tir 91 dén 180 ngay ké tir 1an ban trude
va gia ban méi vuot qua 100% gia ban trudc d6 va khong co tai liéu bo sung nio dé xac
nhan gia tri cia bat dong san
Luu y: C6 mot sd truong hop ngoai 18 ddi véi han ché vé thoi gian ban. Bén vay tiém ning phai
lam viéc v6i bén cho vay dé xac dinh xem nhitng han ché ban nay c6 ap dung cho bt dong san
cu thé ciia ho hay khong.

Theo chuong trinh HECM for Purchase, Bén vay phai cur tra tai bat dong san trong vong 60 ngay
ké tir ngay hoan tat thu tuc.

Xem S6 tay HUD 4000.1.11.B. dé biét thém huéng din vé cac yéu cau.
Sira doi va Sira chira Can thiét

Bén vay phai c4n nhic nhiing sira d6i ndo c6 thé can thiét ¢& dam bao kha ning sinh séng ctia
ngodi nha khi ho gia di. Vi dy, co thé can thém ram déc, thanh 6n dinh trong bon tim hodc ctra ra
vao rong hon dé xe lan c6 thé ra vao. Khach hang phai can nhic xem sd tién thu duoc tir khoan
thé chap nguoc c6 trang trai dugc chi phi cho nhitng sira doi lién quan dén sirc khoe nay hay
khong.

Mot sb stra chita nhit dinh, anh huong dén kha nang ¢ va an toan ctia ngoi nha, co thé 1a bét
budc dé mot bat dong san du diéu kién vay HECM. HECM c6 thé bi dong trude khi hoan thanh
céc stra chita bat budc néu chi phi ude tinh cho cac stra chita khong vuot qua 15 phéan tram sb
tién yéu cau boi thuong tdi da.

Céc khoan sira chita can thiét uéc tinh c¢6 chi phi thdp hon 15 phan trim s tién yéu cau bdi
thuong tdi da c6 thé duge hoan thanh sau khi khoan vay dugc giai ngan bang cach sir dung
Khoan dy phong sura chira.

Theo Khoan dy phong stra chita cho HECM, céc khoan tién bang 150 phan trim chi phi stra
chira, cong v6i phi quan 1y, dugc trich ra khoi khoan vay. Cac khoan tién nay khong dugc rat cho
dén khi viéc stra chita hoan tat. Néu chi phi vuot qua sb tién da trich ra, Bén vay phai tra tién sira
chira tryc tiép hodc bang bat ky khoan tién nao c6 san trong han muc tin dung HECM. Viéc stra
chita phai duoc hoan tit trong thdi gian néu trén cac tai liéu cho vay khi déng s6 (thuong 1a 6
thang). Néu khong, bén cho vay phai ngimg tat ca cac khoan thanh toan cho khoan vay cho dén
khi viéc stra chita hoan tat.

Tai san dwoc Niam giir trong Uy thac

Néu tai san ciia khach hang dwoc nam giit trong mot quy tin thac sdng vi loi ich ctia Bén vay
hodc g1 ich twong lai ciia nhitng ca nhan khac (chang han nhu nguoi thira ké cua Bén vay), tai
san do co thé du dieu kién dé dugc huéng HECM néu dap tng tat ca céc ti€u chi du diéu kién
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khac. Quy trinh np don xin HECM giéng nhu dbi véi cac tai san khong duoc nam giit trong quy
tin thiac. FHA khong yéu cau quy tin thac phai c6 thé huy ngang dé tai san du diéu kién dugc
huéng HECM.-Bén cho vay c6 thé ap dung cac han ché bd sung ddi v6i quy tin thac ngoai cac
huéng din ciia FHA vé viéc phé duyét thé chip nguoc.

Danh gia Tai chinh

Pé du diéu kién nhan HECM, thu nhap, lich sur tin dung va lich str thanh toan phi tai san cua
khach hang phai dap tng mot s tiéu chi nhat dinh. Néu khong dap tung dugc cac tiéu chi do,
khach hang c6 thé duoc yéu cau thanh lap LESA duoc tai tro toan bd hodc mot phﬁn tir 86 tién
thu dugc tir khoan vay dé tra thué va bao hiém cho tudi tho trung binh ciia Bén vay tré tudi nhat.

bac (‘Iié,m Cho vay o
Theé chap Chuyén tiép va The chap Ngwge

Trong thé chap chuyén tiép, Bén vay tra gop hang thang cho bén cho vay, dan dén tich lily vdn
chu s& hitu ciia ho trong bat dong san. Trong thé chip nguoc, bén cho vay tra gop cho Bén vay
du6i hinh thire thanh toan hang thang hodc han mtc tin dung, néu c6 tién, ma Bén vay co thé rit
ra theo lwa chon cua ho. Bén vay tiép tuc nim giir quyén so hiru bat dong san, day 1a tai san dam
bao cho khoan vay.

C6 ba loai thé chip nguogc:

1. Thé chip nguoc duoc bao hiém béi Co quan Quan 1y Gia cu Lién bang (FHA): Thé chap
Chuyén d6i Vén Chu so hitu Nha (HECM) 1a thé chip nguoc duoc chinh phu lién bang
bao hiém thong qua FHA. FHA bao hiém cho cac bén cho vay tham gia chdng lai cac
khoan 16 ddi véi cac khoan vay HECM, ddng thoi thiét ké va quan 1y cac huéng dan chi
phéi diéu kién du ctia bén cho vay va bén vay cling nhu viéc st dung cac khoan vay
HECM. Khéng c6 han ché nao d6i v61 Bén vay vé viée sur dung s6 tlen vay.

2. San pham thé chip nguoc doc quyén: Cac bén cho vay tu nhin cung cap loai hinh thé
chap ngugc nay, khong duge chinh phu lién bang bao hiém. Bén vay c6 thé sir dung s6
tién vay cho nhiéu muc dich khac nhau.

3. Thé chép ngugc muyc dich don 1é: Cac co quan chinh quyén tiéu bang va dia phuong
thuong cung cap loai san pham cho vay nay, trong do Bén vay c6 the str dung s6 tién thu
dugc chi theo mot cach cu thé. Vi du, Bén vay c6 thé st dung s6 tién thu duoc dé sira
chita nha hodc thanh toan thué.

Gidi han Cho vay

Gi61 han cho vay HECM dugc quy dinh theo ludt. Sé tién vay HECM tdi da 1 sb tién nho hon
gitta gid1 han cho vay thé chap FHA hoac gia tri tham dinh ctia ngo6i nha.

Gi61 han cho vay d6i v6i HECM dé mua 1a muc thap hon giita gi6i han cho vay thé chip FHA,
gia tri tham dinh hodc gia ban.

Céc khoan thé chap ngugc ddc quyén cé thé c6 han muic cho vay cao hon HECM hodc khong co
han murc nao ca. Khéach hang c6 thé can nhac cac san pham ddc quyen néu ho c6 mdt ngodi nha co
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gia trj tai san cao. Cac ¢ van phai thong bao cho khach hang biét rang cac san pham ddc quyén
c6 the c6 chi phi cao hon hoac ty 1¢ cho vay trén gid tri thap hon dang ké so voi HECM.

Gi6i han Géc

Dbi voi HECM, han mirc gdce 1a s6 tién ma Bén vay c6 thé tiép can théng qua HECM. Han mirc
gbc duoc xac dinh bang cach nhan sb tién yéu cau bao hiém FHA t6i da (13 gi4 tri tham dinh cua
bat dong san hoac han mirc cho vay FHA nho hon) voi mot h¢ sb dya trén do tudi cia Bén vay
tré nhat hoic vo/chong khong vay va 1ai sut du kién, c6 thé khong thip hon 5,5 phan tram.
Trong truong hop Bén vay HECM da xac dinh dugc Vo/chong khong vay, bén cho vay phai dua
Han mirc gdc vao do tudi ciia Bén vay tré nhit hodc Vo/chong khong vay.

Gi6i han tién gdc rong dugc tinh vao thoi diém dong s6 va ting mdi thang bang mot phan mudi
hai tong 1ai suat trai phiéu va lai suat bao hiém thé chap hang thang.

Tuy chon Thanh toan

Bén cho vay gidi ngan khoan vay HECM cho Bén vay thong qua phuong an thanh toan do Bén
vay lua chon: ky han, thot han, han mue tin dung, két hop han mue tin dung v61 ky han hodc thoi
han (twong tng 13 “thoi han stra d6i” hodc “thoi han sira d6i”), hodc thanh toan mot 1an duy nhat.

Ddi voi cac ké hoach thanh toan khac ngoai khoan thanh toan mot lan, Bén vay HECM c6 thé
yéu cau thay d6i ké hoach thanh toan ctia minh bat ky luc nao trong sudt thoi han vay. Bén cho
vay c6 thé tinh phi, tiy thudc vao cac yéu cu cta chuong trinh HUD, dé thay dbi ké hoach
thanh toan. Bén vay c6 thé thay d6i thoi han thanh toan, nhan khoan thanh toan khong theo lich
trinh, tam dimg thanh toan, thiét 1ap hodc cham dut han mure tin dung hodc nhan toan bd han
mirc gbc rong (chénh Iéch gilra han murc gbc hién tai va sé du ng vay chua thanh toan) trong mét
lan thanh toan. C4 van nén tu van cho khach hang xac minh bét ky yéu cau hodc phi nao dé thay
ddi ké hoach thanh toan cua ho.

Déi véi HECM, bén cho vay . thiét 1ap cac ké hoach véi cac khoan thanh toan hang thang cho Bén
vay (ky han hodc thoi han) bang cach su dung han murc gbc rong, thoi han tinh theo thang (d01
voi tity chon ky han, 100 nam trur di tudi ctia Bén vay hién tai) va lai sut trai phiéu. D6i voi bat
ky ké hoach nao trong sb nay, Bén vay co6 thé chon nhan it hon khoan thanh toan hang thang tdi
da duoc phép theo ké hoach, trong truong hop do, s6 tién con lai s& duoc dua vao mot han muc
tin dung.

Céc c¢6 van nén dé xuat khach hang tham khao ¥ kién ¢ van tai chinh néu ho bj bén cho vay thuc
giuc mua nién kim hoic khoan dau tu khac. Cac c¢b vin nghi ngd bén cho vay ¢ anh huéng
khong dung muc dén viée st dung tién thu dugc tir HECM nén bao céo diéu nay cho Van phong
Tu van Gia cu va Vin phong Tong Thanh tra.

Céc go6i thanh toan sau day ap dung cho HECM.
Dong Tin dung

Dong tin dung cho phep Bén vay rat cac khoan tién khac nhau theo cac khoang thoi gian khong
theo lich trinh cho dén khi hét han muc tin dung. Khach hang ciing c6 thé chon rat toan b sd
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tién cd san khi dong, tuy thudc vao gidi han chuong trinh khong qua 60 phan trim han murc gbc
bao gbm tat ca cac nghia vu bét budc. Bt ky s tién con lai ndo s& c6 sin sau 12 thang ké tir khi
dong khoan vay.

Han mure tin dung sé& can kiét khi s6 du khoan vay bang véi han mirc g rong. Ciing nhu bat ky
ké hoach thanh toan HECM nao, Bén vay c6 han muc tin dung sur dung hét toan b han muc géc
c6 thé ¢ lai nha mién 13 ho tiép tuc tra thué bat dong san bao hiém chi nha va thyuc hién bat ky
sira chita nha can thiét nao. Cac c¢b van phai canh bao khach hang khong dugc rit toan bo tién
khi dong néu khong c6 nhu cau cip thiét phai lam nhu vay. Khach hang rat toan bo sd tién khi
dong s& phai chiu 13i suat trén sé du khoan vay va s& khong duoc huong loi tir dic diém ting
truong han muec tin dung.

S tién con lai cd san trong han muc tin dung s¢ tang theo lai suat ghi cht khi n6 diéu chinh theo
thot gian, cung cap cho khach hang quyén ghé tham vao han murc tin dung 16n hon theo thoi
gian. Cac c6 van khong duoc noi voi khach hang rang han muc tin dung HECM “c6 13i”, vi ting
han mtc tin dung chi don gian 1a ting quyén ghé thim vao kha ning vay, trong duong Vé’i viéc
tang han muc tin dung trén thé tin dung.

Céc tiy chon ké hoach thanh toan HECM mé ¢6 mtc ting trudng han muc goc theo 14i suét trai
phiéu chtr khong chi theo han murc tin dung.

Céc ¢ van nén tu van cho khach hang rang cac khoan thé chap nguoc doc quyén c6 thé co ty 18
tang truong han murc tin dung thap hon hodc khong c6 ty 16 tang truong han mire tin dung nao ca,
diéu nay s& anh huong dén s6 tién mat ma Bén vay co thé sir dung trong sudt thdi han vay.

Thuit ngir

Theo tuy chon ky han, Bén vay chon mot khoang thoi gian ¢ dinh trong d6 ho nhan duoc cac
khodan thanh to4dn hang thang bﬁng nhau. Vao cudi ky han, Bén vay c6 thé & lai nha mién 13 ho
hoan thanh nghia vu ctia minh theo cac diéu khoan cta thé chip. Diéu nay bao gdm, nhung
khong gidi han ¢, viée tra thué tai san va bao hiém rui ro, trd phi danh gia tai san va bao tri nha.

K¢é hoach nay cung cip su bao dam vé thu nhap cho nhiing khach hang biét ho s& ¢ lai nha cua
minh trong bao lau. Vi so ti€n c6 san c6 thé duogc giai ngan trong thoi gian ngan hon, nén khach
hang c6 the nhan dugc khoan thanh toan hang thang 16n hon so véi khi ho & trong ké hoach s&
hiru lau dai.

Nhiém ky

Theo tuy chon thoi han, Bén vay nhan dugc cac khoan thanh toan hang thang bang nhau mién 1a
Bén vay duy tri noi cu tri chinh trong ngdi nha. Ngay ca khi s6 du khoan vay vuot qua han mirc
gbc cua khoan vay, Bén vay van s& t1ep tuc nhan dugc cac khoan thanh toan. Khoan thanh toan
thoi han dugc tinh bang cach trir tudi cua Bén vay tré nhat khoi 100 tudi, mic du Bén vay sé tiép
tuc nhan duoc cac khoan thanh toan néu ngudi d6 sdng qua 100 tudi. Ké hoach nay dic biét hitu
ich cho nhiing khach hang c6 y dinh ¢ lai nha cua ho trong thoi gian dai.

Cic Ké hoach Thanh toan Két hop
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Bén vay c6 thé két hop tiy chon han murc tin dung véi tity chon thanh toan theo ky han hodc theo
thoi han. Han mirc sira d6i két hop han mtc tin dung véi cac khoan thanh toan hang thang mién
1a Bén vay van ¢ trong nha. Ky han sira d6i két hop han murc tin dung véi cac khoan thanh toan
hang thang trong mot khoang thoi gian ¢d dinh do Bén vay xéc dinh.

Tuy chon nay 6 loi cho nhirg khach hang can mot khoan tién cb dinh mdi thang va muon danh
tién cho nhitng chi phi phat sinh ngoai du klen Céc ¢ van nén nhac nho khach hang rang ho van
phai tuan tha giéi han 60 phan trim von géc kha dung bao gdom cac nghia vu bat budc.

Thanh toin mot lan tron géi

Tuy chon thanh toan nay s& bi gi¢i han & mot 1an giai ngan duy nhét khi két thic khoan vay va
khong duoc vuot qua 60 phan trim Gidi han gc hodc cac nghia vu bét bude cong v6i 10 phan
tram Gidi han gdc, tiiy theo mirc ndo cao hon.

Luwu y Ty 18

Céc c¢b van phai dam bao rang khach hang hiéu rd murc 131 sudt ma bén cho vay tinh cho khoan
thé chap HECM hodc cac khoan thé chap ngugc khac.

Déi v6i cac khoan vay c6 1di suit cd dinh hodc c6 thé diéu chinh, 14i suat thap hon cé thé duoc

bu dép bang chi phi phat sinh cao hon. Céc ¢b van nén tu vin cho khach hang riang chi phi phat
sinh cao hon (tiy thudc vao chi phi tdi da duge HUD cho phép, déi véi HECM) va viée tai trg

chi phi déng ctra c6 thé c6 nghia 13 it tién mat hon cho Bén vay.

1. Lai suat diéu chinh: Lai suét cho cac khoan vay diéu chinh bao gdm l4i suat chi sb cong
v6i bién do. Lai suat diéu chinh hang thang c6 xu hudng phan anh tinh hinh kinh te kip
thot hon. Khi tinh hinh kinh té thay dbi, 13i suat diéu chinh s& ting hodc giam xudng mirc
tran t6i da hodc murc san téi thiéu.

2. Véi khoan thé chép 131 suét thay ddi , han muc tién géc rong s€ tang theo ty 1€ hién tai,
dao dong hang thang hoac thudng nién, tuy theo lua chon cua Bén vay.

3. Céc khoan thé chap 13i sut diéu chinh HECM dua trén Lii suit Kho bac (diéu chinh theo
ky han ¢ dinh 1a mét thang hodc mot nam; con goi la chi s6 Kho bac d4o han cd dinh
[CMT]) hodc chi sb Lai sudt Tai trg qua dém duoc Bao dam (SOFR). Xem S6 tay HUD
4000.1 dé 1am rd cac loai chi sé du diéu kién cho cac khoan vay HECM lai sut diéu
chinh.

4. Bién d6: Bién d6 1a s6 tién ma bén cho vay thém vao chi sb dé xac dinh 1i suat ghi cha

ctia khoan thé chép 13i suit diéu chinh. Lii suét ghi chu, 1a sy két hop cta chi sb va bién

d6, anh huong dén sb tién ma Bén vay phai tra cho s du khoan vay ciing nhu mirc ting
trudng cia han muc géc. Bién dg cling dugc st dung dé xac dinh 13i suét dy kién, anh
hudng dén viéc tinh toan han muc gdc ban dau.

Lai suat cang cao, han muc gbc cang thap.

Bién d9 co thé khac nhau tuy theo timg bén cho vay va timg san pham.

7. Mt tran l3i suat: D6i véi HECM, mure tran 13i suat 1a s6 tién t6i da do HUD quy dinh ma
bén cho vay co6 thé thém vao 14i suit ban dau dbi voi khoan vay 14i suat tha ndi.

8. Nip c6 thé thay ddi tiry theo san pham c6 thé diéu chinh dugc chon.

NN
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9. Cac khoan vay HECM c0 14i suat diéu chinh thuong nién c6 mic tran thuong nién 1a 2
phan trim va muc tran tron doi 1a 5 phan tram.

10. Lai suét ¢ dinh: Mot s6 t6 chire cho vay cung cAp HECM véi 13i sudt cb dinh.

11. V&i HECM lai suét c6 dinh, Bén vay phai tra mot khodn thanh toan mot lan duy nhéat khi
dong khoan vay. Han mirc gbc va sé du khoan vay sé& ting theo i suit duoc xac dinh khi
dong, nhung Bén vay s€ khong thé rat thém trong tuong lai.

12. Cac ¢6 van nén tu van cho khach hang rang viéc rut toan bo so du khoan vay khi déng s6
c6 thé khién Bén vay gip rui ro bao gdm viéc khong c6 san tién vay trong tuong lai tur
viéc tang truong han mirc tin dung. Ngoai ra, sau khi rat toan bo s6 tién, Bén vay sé& phai
tra 141 cho s6 du khoan vay do trong suot thoi han vay. Dleu nay co the tao ra mot khoan
chi phi dang ké va khong can thiét neu Bén vay khong can tat ca sb tién khi dong $0.

13. Trong hau hét cac trudng hop, 13i suat c6 dinh ban dau s& cao hon lai sudt tha ndi vi lai
suit ¢ dinh mang lai rai ro 16n hon cho bén cho vay. Vi l4i suat cho khoan vay tha ndi c6
thé ting theo thoi gian nén khoan vay tha ndi c6 thé thyc sy cung cAp nhiéu kha ning vay
hon cho mot sé ngudi di vay.

14. Lai suat thé chap trung binh dy kién: Lai suét thé chip trung binh du kién c6 nghia 14 14i
suit duoc st dung dé tinh han murc gbc duoc thiét 1ap khi dong s6. Bén cho vay tinh toan
14 sut ndy khi bt dau va sir dung n6 dé xac dinh han mirc gbc va phi dich vu dugc danh
riéng (néu co).

15. Bbi voi khoan vay HECM lai suét co dinh, 13i suat the chap trung binh dy kién glong voi
141 sudt cb dinh va gidng voi 14i suat trai phiéu. Lai suat thé chap trung binh du kién cang
cao thi han mirc gbe s& cang thip khi HUD chip thuin mirc san.

16. B6i v6i khoan vay 1ai suét thay doi, 13i sudt thé chp trung binh du kién 1a tong bién do
ctia bén cho vay cong véi loi suét trung binh hang tuan d6i véi chimg khoan Kho bac
Hoa Ky duoc diéu chinh theo thoi han déo han ¢6 dinh 1a mudi nam. HUD thiét 1ap muc
san chi s6 131 suét theo thu ciia bén thé chap.

17. Lai suat ghi cha: Lai sudt ghi cha bang 13i sudt hién tai (chi sb hién tai cong véi bién do).
Bén cho vay str dung 13i suat ghi cha dé tinh s du khoan vay, mic ting truong han mirc
tin dung va sb tién vay kha dung tai bat ky thoi diém nao.

Duy trit Von Chii s6 hiru Con lai

Khi Bén vay thuc hién HECM, s€ c6 mot phan vén chu so hiru trong nha dugc giir lai dé giam
rui ro ctia bén cho vay va FHA. Sé tién dugc gitr lai duoc xac dinh theo ty 18 gitta han mirc gbe
ctia khoan vay véi s6 von chu s¢ hiru trong nha.

Bao hiém Thé chap

HECM dugc chinh phu lién bang bao hiém. Bén vay tra phi bao hiém thé chip khi dong so va
hang thang. FHA bao hiém céc khoan vay HECM dé bao vé bén cho vay khoi mat mat néu s6 du
khoan vay vuot qué gia tri tai san khi khoan vay dén han va phai tra. Néu s6 tién ban khong du
dé tra so tién ng, FHA sé tra cho bén cho vay khoan chénh 1€ch. Vi bén cho vay duoc bao v¢
khoi mat mat bai bao hiém FHA, ho c6 thé cung cap cac didu khoan cho vay tot hon, bao gom
han mirc gdc cao hon va chi phi thip hon cho Bén vay.
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Bao hiém FHA ciing bao vé truc tiép Bén vay. Néu bén cho vay khong thuc hién thanh toan cho
Bén vay, FHA s€ thuc hi¢n thanh toan cho Bén vay.

Giir lai Quyén sé hiru

Trong sudt thoi han cua thé chap nguoc, Bén vay van gilr quyén s& hiru ngo6i nha. Quyén so hitu
doi véi tai san lién quan s€ van thudc veé Bén vay hoac bat dong san cua Bén vay cho dén khi
ngdi nha dugc ban.

Tra No¢

Khoan vay HECM s& dén han va phai tra vi bat ky Iy do ndo sau day:

1. Bén vay cudi cung qua doi va khong c6 Vo/chdng khong vay dap Gmg du cac Thudc tinh
va Yéu cdu du diéu kién cta chuong trinh HECM;

2. BAt dong san khong con 12 noi cu tra chinh ciia Bén vay. Day 1a noi & ma Bén vay danh
phan 16n thoi gian trong nim dwong lich.

3. Trong thoi gian hon 12 thang lién tiép, Bén vay con song cudi cing va/hodc Nguoi phdi
ngau du diéu kién khong vay khong cu tra tai noi cu tra chinh vi bénh tat vé thé chét hodc
tinh than;

4. Bén vay va/hoic Nguoi phdi ngau du diéu kién khong vay khong thuc hién nghia vu theo
hop dong thé chap, chang han nhu ndp thué, bao hiém rui ro va bao tri tai san.

Bén cho vay sé& gtri cho ngudi thira ké, nguoi thira ké hodc cac bén khac c6 quyén s hitu hop
phap dbi voi tai san thé chip HECM mot thong bao véi cac tiy chon nhu sau:

e dap tmg sb du no vay HECM;

o ban bat dong san v6i gia thap hon giita s du no vay chua thanh toan hodc 95% gia tri

tham dinh; hodc

e cung cip cho bén cho vay mot Vin ban thay thé cho viée tich bién tai san.
Xem S6 tay HUD 4000.1 dé biét thém hudng dan vé viéc dap g cac yéu cau phai tra cho
HECM.

Céc khoan vay tin dung “md” cho phép hoan tra mot phan hoic toan bo sé tién gbc, ma Bén vay
c6 thé vay lai vao mot ngay nao do trong tuong lai. Cac khoan vay tin dung “ dong ” khéng cho

phép Bén vay vay lai s6 tién gdc d tra cho khoan vay. Thong thudng, HECM 14i sudt c6 dinh 1a
cac khoan vay tin dung dong.

Céc khoan thé chap nguoc khéac c6 thé co cac diéu kién khac nhau vé thoi diém dao han va phai

tra khoan vay.

Pic diém khong truy doi

“Khong truy doi” ¢6 nghia 12 néu bén cho vay c6 hanh dong phép 1y chéng lai bén vay vi v& ng,
bén vay khong c6 nghia vu phép 1y phai tra cho bén cho vay nhiéu hon sb tién ma bén cho vay c6
thé nhan duoc khi ban bit dong san. D6i véi HECM, tiéu chuan hoan tra ndy ciing 4p dung cho
nguoi thira ké hodc bat dong san cua bén vay khi bat dong san duoc ban dé tra khoan vay con no.
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Tuy nhién, néu nguoi thira ké hoidc bat dong san mudn gitr lai tai san, nguoi thura ké c6 thé mua
tai san. Nguoi thira ké phai thong bao cho bén cho vay vé y dinh mua tai san ctia ho véi muc gia
thip hon trong hai muc sau:
1. S6 du HECM chua thanh toan hodc
2. 95% gia tri tham dinh cua bat dong san, dua trén vigc tham dinh kip thoi theo 1énh ctia
bén cho vay.

Dbi véi HECM, bén cho vay bi gioi han trong sdu thang ma bén nay co thé cung cip cho nguoi
thira ke hoic bat dong san dé tra hét khoan vay. Bén cho vay c6 thé yéu cau HUD chap thuan gia
han t6i da hai lan, moi 1an 90 ngay néu nguoi thira ké hodc bit dong san c6 thé chimg minh rang
ho dang tich cuc tiép thi bit dong san. Yéu cau gia han phai dugc thyc hién trude khi sau thang
dau tién hodc khung thoi gian gia han tru6e do hét han. Bén cho vay phai nhanh chéng xac nhan
¥y dinh cua nguoi thura ké hoidc bt dong san 1a ban bt dong san cho bén thr ba hodc gitr lai ngdi
nha va tra hét s6 du ctia khoan vay. Trong trudng hop khong cung cp thong tin, bén cho vay s&
khong c6 lua chon nao khéac ngoai viéc bét dau tich thu tai san.

Chi phi vay

Céc ¢ van phai quen thudc véi chi phi cia HECM va thé chap nguoc. Ho phai c6 kha ning giai
thich cho khach hang cach:
1. Thé chap nguoc tén kém nhét vao dau thoi han vay
2. Chi phi trung binh thudng nién cta thé chip nguoc thuong giam dan theo thoi gian
3. Nhin chung, hinh thirc thé chap nguoc pht hop nhat véi nhitng nguoi di vay c6 y dinh &
lai nha trong thoi gian dai, gitp chi phi vay trung binh giam déan theo thoi gian.

Mic du ¢ van c6 thé cung cip cho khach hang cai nhin tong quan vé chi phi’ thé chap nguoc,
nhung chi ¢6 bén cho vay méi c6 thé cung cap cho khach hang chi phi thyuc t& ctia mot san pham
cu thé. Chi c¢6 khach hang méi c6 thé tu can nhic chi phi va loi ich cua thé chap nguoc dé xac
dinh khoan vay c6 dap (mg dugc nhu cau va hoan canh cta ho hay khong.

Chi phi HECM v thé chip nguoe dwoc liét ké
Bén cho vay thudng gidi thidu cac san pham thé chip nguoc cho ngudi tiéu dung bang cach nhan
manh vao cac muc chi tiét
chi phi ctia khoan vay, bao gdm:
1. Phindp don va phi phat sinh
Phi bao hiém thé chap tra trudc (MIP) cho cac khoan vay HECM
Khoan vay MIP hang thang (hoac HECM)
Chi phi dong ctra ciia bén thir ba
Phi x4c minh thué tai sin ctia bén thir ba
Phi dich vu va phi dich vu duogc trich lap
Tudi tho du kién
Quan tam

S A
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Tuy nhién, nhitng chi phi nay khong phai lic nao cting cho phép ngudi ti€u dung biét duwoc san
pham nay dit hon hay ré hon san pham khac. Dé so sanh cac san pham cho vay, nguoi tiéu ding
phai thu thip thém thong tin ngoai cac chi phi duoc liét ké dé danh gia loi ich va gia tri ciia san
phém, cd hién tai va trong tuong lai.

Phi Nop don va Phi Phat sinh

Céc khoan phi nay dén bu cho bén cho vay dé xtr 1y, thim dinh va chuan bi céc tai liéu cho vay.
Déi voi HECM, phi phét sinh ctia bén cho vay duoc gidi han & muc 16n hon trong s6 2.500 My
kim hodc hai phan trim cua 200.000 My kim, cong voi mot phan trim ctia bat ky phan nao cua
s tién yéu ciu boi thudng téi da 16n hon 200.000 My kim. Phi phat sinh t6i da cho HECM la
6.000 M¥ kim. Cac khoan phi nay c6 thé dugc HUD thay ddi thong qua thong bao.

Phi Bio hiém Thé chdp |
Bén vay phai trd ca phi bdo hiém tra trudc va hang thang cho khoan bao hiém do FHA cung cap.

Céc khodn phi bao hiém nay dugc tinh khi dong s6. Phi bao hiém thé chap dugc tinh cho Bén
vay trong suot thoi han vay va khong dugc hoan lai.

Bén vay HECM tai cap von vao HECM khac du diéu kién dugc giam phi bao hiém thé chap tra
truge. Phi bao hiém tra cho HECM méi dugc tinh bang cach nhén chénh léch gitta muc yéu cau
bdi thudng ti da cii voi 2 phan trim va muc yéu cau boi thudng t6i da méi. HECM dé mua
khong phai 13 tai cip von va do d6 khong co khoan giam phi bao hiém ban dau ngay ca khi Bén
vay trudc day da nam gitr thé chip HECM.

FHA tinh phi bao hiém nhu mot bién phap bao vé chong lai rui ro chéo, xay ra khi s6 du khoan
vay vuot qua gia tri tai san. Vi cac san pham ddc quyén ma rui ro chéo co thé 16n hon so véi
HECM, bén cho vay c6 thé tir bao vé minh bang cach dit gigi han gbc ban dau thap hon so véi
HECM (nhu thé hién trong biéu dd bén dudi).

Cac khoan vay HECM thuong cung cap ty 1¢ gidi han von géc cao hon so vdi von chu s¢ hitu
trong nha va chi phi thap hon do chuong trinh bao hiém thé chap. Ching cling cung cap cho bén

cho vay va nguoi di vay su bao dam vé sy hd tro toan dién cua chinh phu lién bang.

Céc san pham thé chap nguoc ddc quyén cé thé phai tuan theo cac chinh sach phi bao hiém thé
chap khac.
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Loan Balance

Crossover Risk
(FHA)
N

Crossover Risk (Proprietary)

Initial Principal Limit

Initial Principal
Limit
(Proprietary)

Time

Chi phi Dong cira cua Bén thir ba

Cac chi phi nay bao gdm céc chi phi thong thuong va thong thudng lién quan den viéc thé chap,
bao gdm thdm dinh, bao céo tin dung, tim kiém quyén s& hitu va bao hiém quyén so hiru. Cac chi
phi phu thudc vao bén thir ba thyc hién hoat dong cho bén cho vay, khong phu thudc vao loai thé
chap. Khach hang phai ¢6 duoc danh sach udc tinh chi phi dong cura tir bén cho vay trude khi
dong ctra. Cac o van khong dugce bao gia bat ky chi phi dong cura cu thé nao nhung c6 thé thao
luén vé cac pham vi thong thuong hodc thong thuong. C6 van _phai thong bao cho khach hang
rang khong dugc thanh todn bat ky khoan phi nao lién quan dén cac hoat dong phat sinh cua bén
thtt ba nay trudc khi hoan tit quy trinh tu van. Khach hang khong duoc viét séc hodc tra tién mat
cho cac dich vu cho dén khi ho hoan tt don xin thé chdp nguoc vdi bén cho vay.

Phi X4c minh Thué tii sin ciia Bén thir ba

Phi x4c minh thué tai san ctia bén thir ba 1a khoan phi do bén thir ba tinh cho bén cho vay dé xéac
minh lich str thanh toan thué tai san cua Bén vay va sd tién thué tai san thuong nién phai ndp cho
mot bat dong san cu thé. Béi véi HECM, Bén vay c6 thé tra khoan phi nay mién 1a s tién d6 1a
s6 tién hop 1y va thong thudng va khong vuot qua s tién thuc té ma bén cho vay da tra.

Bén cho vay khong dugc tinh Phi dich vu thué, day 1a khoan phi cho cac dich vu lién quan dén
viéc thu thap va theo doi héa don thué ciling nhu thanh toan thué sau khi dong s6 déi véi HECM.

Phi Dich vu va phi Dich vu dwge Trich lap

Phi dich vu 14 phi hang thang tra cho bén cho vay dé quéan 1y khoan vay, chang han nhu tng
true tién mit hang thang va xir 1y thay d6i ké hoach thanh toan. Chung duoc cong vao chi phi
ctia khoan vay va duoc trich ra khoi von chu sé hiru kha dung khi dong sb.

Déi v6i cac khoan vay HECM diéu chinh thuong nién va 1ai suat ¢d dinh, cac khoan phi nay
khong duoc vuot qua 30 My kim mot thang. Dbi véi cac khoan vay HECM diéu chinh hang
thang, mirc phi tdi da 1a 35 My kim. Bén cho vay c6 thé tinh phi thip hon murc t6i da do FHA dat
ra. Cac khoan phi nay c6 thé duoc HUD thay d6i bang thong béo.
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bdi voi HECM, phi dich vu dugc danh riéng la sb tién hién tai du dé thanh toan tit ca cic khoan
phi dich vy hang thang cho dén khi Bén vay dat dén d6 tudi 100. Tinh toan nay dam bao rang s6
tién vay du dugc danh riéng dé bén cung cap dich vu c6 thé thu phi dich vu hang thang. S6 tién
nay dugc trir vao han mirc gc dé dat dwoc han mirc goc rong kha dung khi dong sd. Sb tién
duoc danh riéng cho cac khoan thanh toan trong tuong lai nay khong phai 1a mot phan cua sé du
khoan vay, khong phat sinh 13i sudt va khong phai 14 chi phi cho nguoi tiéu dung cho dén khi
khoan phi dugc thanh toan.

Phi Thay dé6i Ké hoach Thanh tosn

Bén vay c6 thé thay doi loai ké hoach thanh toan HECM bat ky ltc nao véi mirc phi khong vuot
qua va sd tién do HUD thiét 18p (hién tai 12 20 M§ kim). Bén vay nén héi bén cho vay vé cac thit
tuc thay ddi ké hoach thanh toan khi ndp don xin thé chip nguoc. Khong cé thay ddi ké hoach
thanh toan nao dugc dé xuit co thé vuot qua gioi han rat tien HECM do HUD thiét lap.

Tubi the Du kién

Tét ca Bén vay HECM déu phai trai qua danh gia tai chinh (FA). Panh gia nay duoc sir dung dé
xac dinh xem ho c6 du nguon lyc dé thanh toan cac khoan phi tai san dang dién ra hay khong,
bao gdbm nhung khong gidi han ¢ thué tai san, bao hiém, phi hiép hdi chu nha va cac danh gia tai
san cua thanh pho quan hoac tiéu bang ap dung. Viéc str dung sb tién thu duoc tir HECM s&
dugc coi 1a nguon luc dé trang trai cac chi phi nay. FA s€ xac dinh xem khoan vay c6 yéu cau
Trich lap du phong toan bo hay mot phan Tu01 tho ky vong (LESA) hay khong. Bén cho vay s&
dua ra quyét dinh cudi ciing vé viéc c6 yéu ciu LESA nhu mét phan cta qua trinh thim dinh
khoan vay hay khong.

Tong Chi phi Vay Thuong nién (TALC)

Twong tu nhu Ty 1& phan tram thudng nién d6i v6i khoan thé chap tra trude, Téng Chi phi Vay
Thuong nién 14 14i suét cho thay chi phi thuc su cia HECM bang cach bao gdm tit ca cac chi phi
cho vay va tinh dén sé du khoan vay trong twong lai, bao gdm tit ca cac khoan tmg trudc cho
vay. Day la dy bao dya trén thoi gian Bén vay s€ c6 khoan vay, cach Bén vay rat tién vay va ty
I¢ tang gia tai san gia dinh. TALC 1a lai suét s& 1a bao nhiéu néu tat ca cac chi phi cho vay phai
dugc bao gom trong 1ai suat. TALC s& giam khi Bén vay c6 HECM cang l4u, vi cac chi phi lién
quan dén khoan vay dugc tinh trung binh trong mot khoang thoi gian dai hon.

Ty 1€ TALC phu thudc vao:
1. Tuy chon thanh toan va thoi gian cling nhu quy mé cua khoan g truéce cho vay,
2. Thoi han vay va
3. Su ting gia hay mat gia cta nha.

Lii sudt TALC: Tuy chon thanh toan va thoi gian ing trudce khoan vay

Lai sudt TALC cao vao thoi diém bat ddu vay vi chi phi tra truée chiém phén 16n trong tong s6
tién no. Cac khoan tng trudc cho vay nho hon trong nhimg nam dau tao ra 1ai suat TALC cao
hon vi chi phi tra trudc chiém phan trim 16n trong s6 du no vay. Tuy nhién, khi cac chi phi tra
truée ndy duge phan bd trong nhiéu ndm hon, chiing tré thanh phan traim nhé hon trong sé du ng
vay. Céc khoan tmg trudc cho vay 16n hon tao ra 1ai sudt TALC thp hon vi chung lam giam tac
dong cua chi phi tra trudc.
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Ty 1€ TALC theo thai gian: So sanh cac goi thanh toan

Biéu d0 sau day hién thi cach cac tily chon thanh toan va thoi gian thanh todn anh hudng dén lai
sudt TALC cho khoan thé chip nguoc theo han mire tin dung va khoan thé chip nguoc theo ké
hoach s hiru.

Khoan vay theo ky han c6 chi phi tra trude 13 6.500 My kim dé Bén vay nhan dugc 562 My kim
hang thang. Tuy nhién, sau 2 nam, Bén vay di tra 9.751 My kim dé nhan duoc 13.488 My kim.
Lai suat TALC giam dan theo thoi gian khi Bén vay nhan dugc tién vay va chi phi tra trudc tro
thanh mot ty 1& phan trim nhé hon cta s6 du khoan vay.

Pong khoan vay Khoan vay A: Dong tin dung Khoan vay B: Thoi han
Tién mit rong cho Bén vay 70.298 My kim $562/thang
Tong chi phi ti tro 6.500 My kim 6.500 MV kim
S6 du vay 76.798 My kim 7.062 My kim
Sau 2 nam Khoain vay A: Dong tin dung Khoan vay B: Thoi han
Tién mit rong cho Bén vay 70.298 My kim $562/thang
Tong chi phi 21.464 My kim 9.751 My kim
S6 dw vay 91.762 My kim 23.239 My kim
Ty 1€ TALC 13,4% 49,5%
Thoi gian troi qua Khoan vay A: Dong tin dung Khoan vay B: Thoi han
2 nam 13,4% 49,5%
12 ndm 10,0% 10,8%
17 nam 8,3% 9,0%
22 nam 7,3% 6,5%

Ty 1€ TALC va su gia tang gia tri nha
1. Sé du no vay dat dén han mirc gbc theo thoi gian.
2. Vi viée gid tri ngdi nha ting theo thoi gian, sd du no vay tang 1én it co kha ning vuot
qua han mirc gbc hodc gia tri tai san.
3. Khi gia tri ngdi nha tang theo thoi gian, ty 1¢ TALC s¢ tang lén.

Biéu d6 bén dudi cho thiy murc ting gia khac nhau anh hudng dén ty 16 TALC nhu thé nao.
Thoi gian troi qua 0% Danh gia cao 4% Danh gia cao 8% Danh gia cao

Dong Nhiémky Dong  Nhiémky Dong  Nhiém ky
tin dung tin dung tin dung
2 ndm 13,4% 49,5% 13,4% 49,5% 13,4% 49,5%
12 nim 5,9% 8,4% 10,0% 10,8% 10,0% 10,8%
17 nim 4,1% 2,2% 8,3% 9,0% 9,7% 11,0%
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Tai tro' Chi phi dong cira

Bén vay c6 thé tai trg phi bao hlem thé chap, phi phat sinh va chi phi cua bén thir ba, bang cach
str dung khoan rat tién khi dong s tir khoan vay dé trang trai cac chi phi ban dau nay. Bén vay
ciing c6 thé tra chi phi dong s6 bang tién ctia chinh ho.

Sau khi Dong
Quyén hiy b6 cia HECM

Sau khi dong, Bén vay c6 ba ngay lam viéc dé hiy khoan vay HECM. Néu Bén vay quyét dinh
khong vay HECM, ho phai thong bao ngay cho bén cho vay vé quyét dinh nay. Bén vay c6
quyén dugc hoan lai tat ca cac khoan phi néu ho thuc hién quyén huy bo. Khong c6 quyén hiy
b6 d6i voi HECM dé mua trong hau hét cac truong hop, trir khi lut tiéu bang quy dinh.

Gidi ngan Quy HECM

Céc khoan giai ngan ban dau duoc gidi han & mirc 60 phan trim sé tién HECM kha dung bao
gdm cac nghia vu bét budc. Bén cho vay giai ngan cac khoan thanh toan theo ky han va thoi han
vao ngay lam viéc dau tién ciia mdi thang. Bén cho vay phai giai ngan céc khoan thanh toan theo
han murc tin dung trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau bang vin ban vé
tién tir Bén vay. Bén cho vay phai chiu phi tra cham bang 10 phan trim sd tién gidi ngan (t01 da
500 My kim) néu ho khong dap ing duoc khung thoi gian thanh toan. Khong c6 sb tién tdi thiéu
ma Bén vay phai rat khoi han muc tin dung.

Nghia vu cia Bén vay HECM

Bén vay phai tra thué tai san, bao hiém rui ro va cac danh gia tai san khac. Theo danh gia tai
chinh (FA), bén cho vay s& x4c dinh xem Bén vay c6 can trich 1ap du phong tu01 tho (LESA)
toan bo hay mot phan véi HECM cua ho hay khong. Quyet dinh cudi cung vé viéc sir dung
LESA 1a cua bén cho vay, dya trén viéc bdo lanh FA. Néu quy LESA can kiét, Bén vay va/hodc
ngudi phdi ngau du diéu kién khong phai 1a Bén vay c6 trach nhiém dam bao thanh toan thué,
bao hiém va danh gid tai san khac.

Bén vay phai duy tri tinh trang cua tai san. Néu Bén vay khong duy tri tai san, bén cho vay c6 thé
thong bao cho Bén vay vé tinh trang thiéu hut, chi ra nhiing stra chira can thi¢t. Néu Bén vay
khong bat dau sura chita trong vong 60 ngay, bén cho vay c6 thé tuyén bo khoan vay dén han va
phai tra.

Bén vay phai giit nguyén bat dong san d6 lam noi cu tr chinh.

Quy Dy phong Tudi tho

Khi khoan vay HECM dén han va phai tra, bat ké ké hoach thanh toan cuia bén thé chap 1a gi, bat
ky khoan tién nao con lai trong Khoan du phong tudi tho s& khong duoc gidi ngan cho bén thé
chip, bt dong san hodc nguoi phdi ngau khong vay. Nhimg nguoi phdi ngiu khong vay du diéu
kién dé o lai nha khong du diéu kién dé nhan bat ky khoan tién nao tir khoan thé chap nguoc, bao
gdm bét ky khoan tién nio con lai trong tai khoan du phong duoc 1ap ra dé thanh toan thué tai
san va bao hiém. Khong c6 khoan tién LESA nao duoc giai ngan trong bat ky thoi gian hodn nao
duogc ap dung cho ngudi phdi ngiu du diéu kién khong vay.
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Téi tac dong dén Loi ich cong cong

HECM khong anh huéng dén cac quyén loi An sinh x3 hoi va Medicare co ban ctia Bén vay vi
diéu kién du dé tham gia cac chuong trinh nay khong dya trén thu nhép va tai san. Tuy nhién,
HECM c6 thé anh huéng dén dleu kién du dé duoc hudng cac quyén loi tir cac chuong trinh hd
trg cia chinh phu dira trén nhu cau (tirc 12 Thu nhap an sinh bd sung, Medicaid va Tem phiéu
thuc pham). Nhin chung, cac chuong trinh nay khong coi cac khoan tmg trudce cho vay la thu
nhdp. Tuy nhién, néu Bén vay gil cac khoan tmg trudc cho vay dudi hinh thire dé dang co6 san
(tire la tai khoan ngan hang) sau ngay cudi thang ma Bén vay nhan dugc chung, thi s6 tién thu
duogc s€ dugc tinh 1a "nguodn lyc thanh khoan" Va ¢6 thé khién Bén vay khong du diéu kién dé
nhan cac quyén loi caa chinh phi dya trén nhu cu.

Dbi véi cac gidi han hién tai dbi véi cac ngudn ngudn luc thanh khoan duge phép trong chuong
trinh An sinh B6 sung, hiy ghé thaim www.ssa.gov . Néu ngudn luc ctia Bén vay vuot qua cac
gi6i han nay, quyén loi d6 s& bi cham dt.

Y nghia ciia thué thu nhap

S¢ Thué vu khong coi khoan ung trudc tién vay tr HECM la thu nhap chiu thué; IRS coi khoan
Ung trudc tien vay HECM la ng. Lai suat cia HECM khong dugc khau trir thué cho dén khi thue
su dugc thanh toan thong qua tra trude hodc tra hét ng vay.
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HECM dé Mua

Huoéng din Chwong trinh HECM dé Mua
Cac c0 van tién hanh cac budi lam vi€c vo1 khach hang quan tam dén viéc mua gia cu bang
HECM nén tham khao hudng dan chuong trinh dugc cung cap trong Thu thé chap 2009-11.

Cic chii d8 bit budc dé tur van

HECM for Purchase yéu cau cac c¢b van khong chi dap tng cac yéu cau Tu vin HECM thong
thuong voi khach hang ma con phai dap tng mot s6 dac diém doc dao cua san pham nay.

Céc ¢ véan phai thao luan voi nhitng Bén vay HECM dé mua tiém ning vé cac chu dé sau:

Al S

7.
8.
9.

10.

11

Vai tro ciia chuyén gia bt dong san

Quyét dinh mua nha

Viéc lva chon va mua nha

Viéc ban hodc chuyén nhuong mét ngdi nha

Tam quan trong ctia hop dong ban hang rang budc vé mat phap ly.

Tam quan trong cua viéc kiém tra nha trong qua trinh mua, vé6i diéu khoan “Dé bao vé quy
vi, hiy kiém tra nha (BIEU MAU HUD 92564-CN)” va tai liéu “10 c4u héi quan trong”
Kha ning viét mot 101 dé nghi tiy thudc vao viéc kiém tra nha va tai chinh thoa dang
Bao gdm chi phi sira chita trong hop dong mua ban

Vai trd ciia viéc thim dinh trong qua trinh mua hang

Chi phi lién quan dén cac tai san can sira chita dang ké

. Viéc rut tién trong tuong lai tir HECM khéng c¢6 kha ning xay ra trong HECM dé mua
12.
13.

Quyén han ché huy giao dich bat ky ltuc nao trude khi dong va
Biéu mau tiét 16 dong cira

Cac 0 van ciing phai tu van cho khach hang vé cac chu dé sau:

1.

3.

4.

Cac chuyén gia bt dong san phai cung cap cho khach hang Piéu khoan stra d6i FHA va
Chung nhén bat dong san trong S6 tay HUD 4000.1 IL.A.1, Ngudn gbc/Xtr 1y. Khéng c6
quyén huy bo trong ba ngay dbi voi cac khoan thé chdp HECM duoc sir dung dé mua, trir
khi luat tiéu bang yéu cau;

Néu Bao cdo tham dinh néu rang gi tri tai san “phai tudn theo” hodc c6 diéu kién 1a phai
sira chira cac khiém khuyét khac nhau, thi nhiing stra chita nay phai dugc hoan tat trude
khi dong giao dich;

Néu Bén vay tra tién sira chira, khoan thanh toan phai dén tir tai san c4 nhan ctia Bén vay;
va

Bén vay khong dugc vay tién dé dong giao dich — toan b tién dé dong giao dich phai dén
tir tai san c4 nhan ctia Bén vay va phai co san tai thoi diém dong giao dich.

Céc ¢0 van phai canh bao khach hang vé nhiing dicu sau:

1.

Khéach hang khong bat budc phai sir dung HECM dé mua bat dong san;

Céc bat dong san bi tich thu va ban ngan han c6 thé can phai stra chita dang ké dé co thé
& dugc va co thé can phai thuc hién nhitng sira chita nay trudc khi dong thé chap nguoc.
Néu vay, va néu Bén vay tra tién stra chita, thi khoan thanh toan phai dén tir tai san ca
nhan cta Bén vay, chtr khong phai tr quy HECM;

Khach hang khong nén voi vd mua bat dong san; va
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4. Cac cb van phai bao cdo nghi ngd gian 14n cho Vian phong Tu vin Gia cu, Vian phong
Tong Thanh tra HUD hoac ca hai.

Cic Quyén Luu Giir Khac Trén Tai San

Néu khach hang hién co6 HECM trén tai san ctia minh, khoan thé chip d6 phai duoc thanh toan
trude khi FHA chip thuan HECM méi d&é mua. Bén vay khong duoc c¢6 hai khoan thé chap
HECM cung maét luc.

Yéu ciu dau tu: Anh hwémg dén HECM khi mua

Khach hang quan tim dén HECM dé mua bat dong san méi nén duge tu van vé khoan dau tu
tién té can thiét khi dong s6. Khi dong s6, Bén vay HECM phai cung cip khoan dau tu tién té, 1a
khoan chénh 1éch giita han mirc gbc HECM va gia ban bt dong san, cong voi bat ky khoan phi
lién quan dén khoan vay HECM nao khong dugc tai tro, trir di s6 tién dat coc, tién dit coc hodc
ca hai. Bén vay c6 thé cung cap so tién dau tu 16n hon dé giir lai mot phan tién thu dugc tir
HECM cho cac khoan thanh toan hodc rut tién trong twong lai.

Thu ctia bén cho vay thé chap 2009-11 co thong tin vé ngudn tai tro nao c6 thé va khong thé
duogc st dung dé dap ung yéu cau dau tu tién té.
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Cac giai phap thay thé va bé sung tai chinh

Céc ¢ van phai danh gia tinh hinh tai chinh ctia khach hang dé cung cap céc lya chon gia cu phu
hop nhit. Sau day 1a nhirng cdu héi ma cac ¢ van phai hoi khach hang dé danh gia mirc do
HECM dap tmg nhu ciu cua khach hang:

1. Nhu ciu tai chinh ctia quy vi 1 gi va HECM s& gitip quy vi nhu thé nao? Diéu nay c6 thé

bao gbém chi phi y té 16n hodc sira chita nha cira.

2. Quy vi du dinh ¢ lai nha minh trong bao 1au? Mgt khoan thé chép nguoc co thé khong

hop 1y, vi du, d6i voi mot nguoi c6 ké hoach chuyén di trong hai nam t&i

3. Khi ndo quy vi can vay? Khach hang c6 thé du diéu kién vay nhiéu tién hon theo hinh

thirc thé chap nguoc khi ho gia di va gia tri ng6i nha tang lén.

4. Thu hep quy mo c6 phai Ia lva chon t6t hon khong? Viéc xem xet cac lwa chon gia cu
khac c6 thé gitip khach hang cua quy vi can nhic chi phi va loi ich khi ¢ lai nha cua ho so
vOi vige chuyén dén gia cu gia ca phai chiang hon, c6 thé bao gdm céc lya chon cho thué.
Nhu céu tai chinh cta quy vi la gi va HECM s& gitip quy vi nhu thé nao?

6. Co Bén vay tiém ning nao khac bao gdm vo/chdng, vo/chong khong vay hodc thanh vién
gia dinh khong?

N

Dé biét thém thong tin chi tiét va ngudn thong tin lién quan dén céc tiy chon nay, vui 1ong xem
bén dudi.

Ban va di chuyén

Dbi voi nhiéu khach hang, ban nha va chuyén dén noi ¢ it tn kém hon hodc noi pht hop hon
v6i nhu cau vat chat ctia ho co thé 1a lwa chon phu hop nhat. Khach hang phai can nhic chi phi
giao dich bt dong san, thudng bao gdbm phi moi gidi bat dong san, chi phi chuyén nha va co thé
bao gom ca céc chi phi khac. Qua trinh tim hiéu cac cach sap xép chd & khac s& giup khach hang
xéac dinh xem c6 nén mua mot ngdi nha khac hay van ¢ noi ho dang &, va cudi ciing, danh gia
nhiing lgi thé cia HECM hodc mét loai hinh thé chép nguoc khac.

Céac ¢b van phai thao luan vé cac lva chon sau:

1. Céc thoa thuan so hitu thay thé

2. Cong ddng huu tri

3. Cong déng huu trf c6 thé cung cép mét sb dich vu nhu bira an, dich vu don dep, van
chuyén va cac hoat dong. Cu dan c6 thé gilt duogc su doc 1ap ciia minh trong khi loai bo
hau hét cac trach nhiém nang né cta viéc sé hitu nha.

4. Thoa thuan chia sé nha

5. Khach hang c6 thé tim duoc ngudi cao nién khac dé chia sé nha, thong qua mang luéi
quan hé khong chinh thirc hodc & mot sé cong dong, thong qua mot co quan sang loc va
két ndi nhitng nguoi c6 kha ning chia sé nha.

6. Ban:

7. Thué, bao hiém hoic cac khoan phi tai san khac c6 thé tré nén qué ton kém
8. Ngoi nha qua 16n va khach hang muon thu hep dién tich.

9. Viéc duy tri ngdi nha qua nang né hoac ton kém

10. Ngbi nha can sira chira hodc néng cap nhung khach hang khong du kha nang chi tra.
11. Khéch hang tin rang ho s¢ tiét kiém duoc tien bang cach ban va cho thué.
12. Cho thué
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13. Can ho cao cép gia ré hodc duoc trg cAp—Gia cu dugce tro cap thudng danh cho nhiing
ngudi tir 62 tudi tré 1én va dudi mot mirc thu nhap nhat dinh. Ca chuong trinh cua tiéu
bang va lién bang déu cung cip loai gia cu nay, cung cap tién dé tra tién thué nha hang
thang. Thong thudng, ngudi cao nién s& khong phai tra qua 30% tong thu nhap da diéu
chinh cua ho. Phan duoc trg cap s€ chi tra phﬁn con lai, 1én dén muc tién thué nha hop
ly theo thi truong da dugce thiét 1ap. Nguoi cao nién du diéu kién nhén gia cu dugc trg
cap it phai chiu murc tang tién thué nha dang ké theo thoi gian néu thu nhap cua ho van
6n dinh. Viéc 6n dinh chi phi gia cu thuong hap dan dbi véi nguoi cao nién séng trong
nhimg ngo6i nha c6 gia tri thap hodc nhitng ngdi nha c6 khoan no 16n. Ngudi cao nién
phai biét rang s tién thu duoc tir viéc ban nha hoic bat ky khoan ting thu nhép 16n nao
khéc co thé anh huong dén kha nang du diéu kién nhan gia cu dugc tro cap cua ho.

14. Nha cho thué€ khong dugce trg cép—C(') nhiéu cong ddng cung cép gia cu khong duoc tro
cap cho ngudi cao nién tir 55 tudi trd 1én. Khi song trong nha cho thu¢ khong duoc tro
cap, cu dan c6 nhiéu sy linh hoat hon \! sO lugng tai san ho duy tri, vi tai san ctia ho
khong anh huéng dén diéu kién du dé séng trong cong dong. Tuy nhién, tién thué nha
c6 thé tang theo thoi gian, c6 thé 1a thuong nién. Nguoi cao nién phai lap ké hoach cho
cac khoan tang tiém an khi can nhic nha cho thué khong duogc tro cap dai han.

15. Cac lya chon tai chinh khéc

16. Vay thé chap nha: Vay thé chip nha sir dung von chi sé hitu trong nha ctia Bén vay lam
tai san thé chip. Vi ngdi nha déng vai tro 13 tai san thé chap nén ngudi ta cd nguy co
mat nha do bi tich thu trong trudng hop v6 ng. Vay thé chap nha dbi khi hitu ich dé gitp
chi tra cho cac khoan sira chira nha bat ngd va hoa don'y té ciing cac muc dich khéc.
Vay thé chip nha tao ra quyén thé chip thtr cap ddi v6i ngdi nha ciia Bén vay. Mot diém
khac biét 16n gitta HECM va vay thé chap nha la khong giong nhu HECM, Bén vay
phai thuc hién mot ky han thanh toan theo lich trinh dé tra hét tién gbc va lai ngay khi
khoan vay thé chap nha duogc giai ngan. Bén vay phai c6 du thu nhap va dap tmg cac
yéu cau thim dinh cta bén cho vay dé du diéu kién vay thé chip nha.

17. Tai khoan huu tri c4 nhan: Nhiéu khach hang c6 thé c6 Tai khoan Huu tri C4 nhan
(Individual Retired Account, IRA) c6 thé dong vai trd 1a ngudn thu nhap thém. C6 mot
sO IRA bao gdbm nhung khong gidi han & IRA truyén thong, Roth IRA, SIMPLE IRA va
SEP IRA. Két hop voi khoan tiét kiém thué tiém ning tai thoi diém dong gop, IRA ¢
thé 1a cong cu quan 1y thué co gia tri dbi v6i ca nhan. Ty thudc vao thu nhap tai thoi
diém nghi huru, mot ca nhan c6 thé phu hop v6i mirc thué suat thap hon véi cac khoan
dong gép duoc khau trir thué trong nhitng ndm 1am viéc ctia minh, trong khi van dugc
hudéng mirc thué suat thap hon trong thoi gian nghi huu. Nhitng ngudi cao nién di dau tu
vao IRA nén lién hé vdi céc to chirc tai chinh ctia minh dé tim hiéu thém vé kha nang rit
tién tir cac tai khoan nay.

18. Tai cap vbn cho khoan thé chip chuyén tiép hién tai: Néu khach hang c6 khoan thé chap
chuyén tiép hién tai, ho c6 thé tai cap vdn cho khoan thé chap dé vay von véi cac diéu
khoan t6t hon, bao gdm ca 1di suat thip hon. Trong mot s6 truong hop, khach hang c6
thé tra hét khoan thé chip hién tai va vay vén bang cach vay von chu sO hitu bd sung
trong bét dong san. Bén vay phai c6 du thu nhép va dap g cac yéu cau cuia bén cho
vay dé du diéu kién tai cip von thé chap.

Cic Dich vu duge Cung cip thong qua Mang luéi Nguoi cao nién
Quy lién bang hd tro viéc cung cap dich vu tai cac cong dong dia phuong thong qua Mang ludi
Ngudi cao nién. Ba khu vyc duoc hudng loi nhiéu nhét tir ngudn tai trg cua lién bang:
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1.

Thong tin va gioi thiéu (I&R)—Cac chuong trinh nay ton tai dé gitip nguoi 16n tudi va
ngudi cham soc ho tim thong tin cu thé vé cac chuong trinh danh cho ngudi cao nién.
Nhiéu chuong trinh I&R ciing xuit ban danh muc ngudn lyc hodc duy tri trang mang co
thong tin vé cac ngudn luc cong dong danh cho ngudi cao nién.

Trung tdm danh cho ngudi cao nién—Nhiéu trung tim danh cho ngudi cao nién cung cip
nhiéu chuong trinh tap thé duc, kiém tra strc khoe, co hoi giao luu va giai tri, dich vu tu
van, bita an nong va cac dich vu va hoat dong khac.

Dich vy dinh dudng—MGot phan dang ké trong qu¥ theo Pao luat Ngudi cao nién Hoa Ky
duogc dung dé cung cap bira dn trua nong tai cac trung tdm danh cho nguoi cao nién, nha
thd va cac dia diém thuan tién khac. Bira in giao tin nha ciing c6 thé dugc cung cép.

Chuwong trinh ciia tiéu bang va dia phuong
Cac co quan cong cong dia phuong hodc cac nhom phi loi nhuan ¢ cap tiéu bang va dia phuong
c6 thé cung cip nhiéu dich vu va chuong trinh bd sung khac nhau, chang han nhu:

1. Dich vu sua chita va cai tao nha—Quy trg cap cho cac stra chira nho trong nha, xay dung
ram xe lan va lép dat cac dic diém an toan cho nguoi lon tudi:

2. Dich vu cham soc tai nha, gitp viéc nha va vi¢c nha—Co h tro cong cong cho nhiing
ngudi can giup d& véi cac cong viée nhu don dep nha cira, mua sdm tap hoa hodc chim
soc ca nhan,;

3. Cham séc ban ngay cho nguoi 16n—Cac chuong trinh chdm séc nhom c6 thé thay thé cho
dich vu chiam soc tai nha riéng tén kém danh cho nguoi 16n can duge giam sat lién tuc;

4. Van chuyen—Ho trg thong qua cac chuong trinh cong cong hodc nhom tinh nguyén;

5. Chuong trinh diéu ph01 tinh nguyen—Ho trg lam vuon, son nha, sira mai nha, mua sam
thue pham, van chuyén, giao tiép xa hdi va cac nhu cu khac;

6. Chuong trinh danh cho doanh nghiép—Cac chuong trinh cham s6c¢ ngudi cao nién cuia
doanh nghiép c6 thé cung cip thong tin va gidi thidu cho nhan vién ctia minh, ciing nhu
hd tro hitu hinh hon nhu sir dung xe tai ctia cong ty dé giao bira an;

7. Bénh vién dia phuong—Su kién cham soc stc khoe hoac hoi cho strc khoe cung cap dich
vu kiém tra huyet ap micn phi va tai liéu vé dinh dudng va the duc;

8. Nha tho—HS trg "tham viéng than thién" nhitng ngudi 1on tudi khong thé ra khoi nha baoi
mot thanh vién khac cua nha tho; va

9. Nhoém cong déng—Su kién tir thién phuc vu ngudi 16n tudi.

Logi ich Céng

Nhiéu cha nha c¢6 thu nhap thip d&én trung binh khong biét rang ho du diéu kién nhan trg cip tir
cac chuong trinh cong cdng 16n, chang han nhu:

Thu nhép an sinh b6 sung—Thu nhap an sinh bd sung (SSI) cung cap cac khoan thanh
toan tién mat hang thang cho nhitng nguoi cé thu nhap thip du diéu kién tir 65 tudi trd
1én.

Medicaid—Medicaid 1 chuong trinh bao hiém y té danh cho nhing nguoi ¢6 thu nhap
thap, duoc chi tra bang tién ciia lién bang va tiéu bang. Huéng dan du diéu kién tham gia
Medicaid khac nhau tuy theo timg tiéu bang.

Chuong trinh thudc theo toa ctia Medicare—Chuong trinh thudc theo toa cua Medicare
(Medicare Phan D) 1a mot phan b sung tury chon cho chuong trinh bao hiém y te
Medicare thong thuong. Trong hau hét cac truong hop, ngudi cao nién co thé tiét kiém
chi phi thudc ctia minh (so v6i gia ban 1¢ day du) bang cach ding ky chuong trinh nay.
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e Chuong trinh mién hoic hodn thué dia phuong—Nhiéu cong dong cung cap chwong trinh
hodn thué dia phuwong cho nguoi cao nién khong thé thanh toan. Cac chuwong trinh nay
thuong duoc thiét ké dé cho phép ngudi cao nién hoan thanh toan mot phan hodc toan bo
thué tai san d6i véi ngdi nha caa ho.

e Mang ludi Nguoi cao nién—Mang ludi Nguoi cao nién 1 hé théng cac co quan va to
chtre phi lgi nhudn cong va tu chiu trach nhi¢m thye hién Pao luat Nguoi cao nién Hoa
Ky (OAA). Bugc ban hanh vao nam 1965, OAA dit ra cac muc ti€u nham cai thién va
duy tri chat lvong cudc sdng cho ngudi cao nién Hoa Ky.

e State Units on Aging—State Units on Aging (SUA) la cac co quan nha nuéc dugc chi
dinh phuc vu nguoi cao nién. Ho diéu phdi cac hoat dong lién quan cua tiéu bang va quan
Iy cac quy lién bang & cip tiéu bang. Xem States Units on Aging (acl.gov) dé biét thém
thong tin.

e Céic Co quan vé Ngudi cao nién cua Khu vuc—Cac Co quan vé Nguoi cao nién cua Khu
vuc (AAA) ph01 hop cung cip nhiéu dich vu khac nhau dé dap img nhu cau cua ngudi
cao nién, bao gom thong tin va gioi thicu, tiép can, van chuyén, chim soc tai nha, dich vu
phap ly va bao v¢, tu van, giao luu, giai tri va giao duc.

Céc ¢b van va co quan HECM duoc khuyén khich st dung Cong cu Nhan dang Ngan sach va
Nguon lyc Khach hang (CBRIT) cho tat ca khach hang nhu mot ngudn lyc dé xac dinh cac
chuong trinh va co quan c6 the hd trg nguoi cao nién. Cac ¢d van nén khuyen khich khach hang
sir dung cac ngudn lyc cua tiéu bang va dia phuong nay dé dap tmg nhu cau cua ho.
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Cong cu Tu vin Thé chip nguoc

Phian mém

Céc c¢b van phai tao va thao luan vé ban in khoan vay, lich trinh khiu hao va tong chi phi vay
thudng nién (TALC) bang phan mém tinh toan cia HUD (Tai liéu dinh kém A.4: Cong cu so
sanh tryc tuyén HECM). Chi cac ¢ van trong danh sach C6 vin HECM méi duogc st dung phan
mém nay.

Phan mém tinh toan HECM c6 thé cung cép nhitng thong tin sau:

1. Du bao han murc tin dung con lai trong twong lai dya trén cac khoan rut han murc tin dung
do khach hang chi dinh (néu khéach hang chon han muc tin dung)

2. So sanh chi tiét khoan vay wéc tinh khi dong s6

3. So sanh cac khoan vay du kién tai nhiéu thoi diém khac nhau trong twong lai bao gdm
cac s6 lidu du kién vé téng tién mat nhan duoc, tién mat con lai va téng chi phi duoc thé
hién bang tong sé6 My kim va tong 13i suét trung binh thuong nién

4. Dy bao khiu hao cho cac san pham dugc chon vé6i thong tin chi tiét theo timg nam (cac
khoan vay khau hao theo chidu hudng tiéu cuc: khi s6 du khoan vay tang, von chu so hitu
giam)

5. Pau tu bat budc cho cac khoan vay mua HECM

Ban in Sén phim va Thao luén

Céc c¢b van nén thao lugn vé cac ban in khoan vay, cac dic dlem san pham va lich trinh khiu hao
ma bén cho vay cung cap cho khach hang. Tuy nhién, cac ¢d van phai nhay cam khi gitip khach
hang phan tich va so sanh cac tac dong tai chinh cta cac lwa chon khoan vay ma ho dang can
nhic. Céc cb van phai giup khach hang hiéu dugc cac dic diém nao 1a phii hop nhét, tiy thudc
vao hoan canh tai chinh riéng ctia khach hang.

cb van phai giai thich voi khach hang rang cac ban in duoc khai quat hoa vi chi phi thuc té va gia
ca cua khoan vay dao dong va phu thudc vao san phém cho vay. Do 1énh cAm chi dao, ho nén
cung cap mot cai nhin can bang bang cach cung cap cac ban in khoan vay tiy chinh, néu cé, cho
khach hang vé:

Céc khoan vay HECM va cac san pham doc quyén c6 san tir cic nha cho vay HECM,

Céc san pham doc quyén hodc HECM cu thé duoc bén cho vay HECM cung cép cho khach hang
do.
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Tai Cap von cho HECM

Can nhic vé Chi phi khi Tai Cip vén cho HECM

Mot s khach hang c6 thé mudn tai cap von khoan vay HECM hién tai dé tan dung 13i sudt thap
hon, gia tri nha tang hodc han murc cho vay tang. Chi phi lién quan dén giao dich nay ciing phai
duogc can nhic khi dua ra quyét dinh cudi ciing vé viéc tai cap von.

Khi tai cap vén cho HECM hién tai, phi bao hiém thé chap s€ giam xuong chi con trang trai 2
phan tram chénh 1éch gitra s6 tién yéu cau bodi thuong tdi da ban dau va sb tién yéu cau bdi
thuong t6i da méi.

Tai li¢u do Bén cho vay Cung cip

Trong truong hop tai cap von HECM, Bén vay HECM cén luu ¥ rang bén cho vay phai cung cap
cho ho nhiing thong tin sau:
1. Tiét 16 chong chuyén nhuong cia HECM - Mau HUD 92901
2. Tong chi phi tai cdp vén HECM
3. Su gia tang trong han mirc géc dugc do bang han mire gbc ban dau udc tinh dbi véi
khoan thé chip duoc bao hiém trir di han mirc gbe hién tai d6i voi HECM dang dugc tai
cap von

Bén cho vay phai cung cp udc tinh tét nhat vé sb tién c6 san cho Bén vay trir di moi chi phi
dong cura va cac khoan phi khac. Diéu nay dam bao rang Bén vay duogc cung cép thong tin dé hd
trg hiéu dugc s tién tai trg méi s& 6 sau khi tai cdp vén cho HECM hién tai.

Mién trir Tw Van Gia cu cho viéc tai cap VOIl HECM
Dbi véi viée tai cap von HECM, HUD s& mién yéu ciu tu van néu ca ba diéu kién sau diy duoc
dap ung:

I. Bén vay HECM d4 nhan dugc mau don Tiét 16 chdng chuyén nhuong ciia HUD theo yéu
cau.

2. Viéc tang han muc Von gbc clia Bén vay (theo udc tinh cua bén cho vay va cung cap cho
Bén vay trong biéu mau Cong bd chdng chuyén ddi) virot qua téng chi phi tai cap von véi
sO tién bang nam 1an chi phi cia giao dich.

3. Khoang thot gian gitra thoi dlem dong khoan HECM ban dau can tai cap von va thoi
diém nodp don xin tai cdp vn khong quéa 5 nam.

Thoéng tin vé viéc tai cp von HECM duoc néu trong Thu Thé chap 2009-11.
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Tuw vin vé Mic dinh Phi ai san cho HECM

Phi Tai san Mac dinh

Theo céc diéu khoan cia HECM, Bén vay phai tu tra thué tai san, bao hiém rui ro va cac khoan
danh gia tai san khac hodc thong qua LESA toan bo hodc mot phan. Viée sir dung LESA 1a quyét
dinh cua riéng bén cho vay, dua trén tham dinh FA.

Phi tai san bao gdm:

1. Thué bt dong san (tir cac co quan thué nhu truong hoc, thanh phé, quan, tiéu bang, v.v.
);

2. Bao hiém tai san (bao hiém chu nha/nguy hiém hodc i lut );

3. Céac khoan phi tai san khac hodc cac khoan danh gia dic biét, chang han nhu phi phat
trién chung cu va don vi da quy hoach hodc phi hi¢p hdi chu nha;

4. Tién thué dat; va

5. Céac khoan danh gia khac do chinh quyén thanh phd hodc theo luat tiéu bang dua ra.

Diéu kién deé cung cap Tw van mic dinh

Su tham gia ciia Co quan vao Tu vin Mic dinh HECM

Céc ¢b van khong clﬁn phai co tén trong danh sach HECM dé cung c:éip dich vu tu van mic dinh
HECM. Viéc sap x€p danh sach HECM 1a bat budc theo luat dinh dé bat dau HECM.

Dé cung cap dich vy tu van mic dinh HECM, cac co quan tur van gia cu phai thuc hién nhiing
diéu sau:

1. Xem xét cac ké hoach va bao cdo cong viéc HUD ctia ho dé dam bao chiing phan anh quy

trinh hién tai va y dinh mé rong hoat dong trong twong lai cua ho

2. Néu can, hay sura d6i ké hoach 1am viéc cua ho dé xac dinh:
S6 lugng c¢b van cung cip dich vu mdc dinh HECM
Noi ma co quan hién dang cung cap dich vy nay
Cac khu vyc dia ly khac néu ho mu6n mo rong pham vi cua minh trong tuong lai
Nhan duoc su chap thuan cia HUD vé ké hoach 1am viéc da stra doi.

ac o

Giao thirc Phién Tw vin Mic dinh cia HECM
Sau ddy Ia thong tin chi tiét vé cac hanh dong cu thé cia HECM, duoc thyuc hién ngoai cac hoat
dong tu van mic dinh mot kém mot ciia cd vén gia cu.

Céc ¢ van cung cip dich vu tu van v& ng HECM phai biét rang cac tity chon giam thiéu ton that
¢6 sian cho HECM va thé chap nguoc ¢ thé khac véi cac tiy chon cho thé chap chuyén tiép. Co
thé c6 it tiiy chon hon cho Bén vay thé chap nguoc va thudng thi bén cho vay khong bat budc
phai cung cip mot s tiiy chon nhat dinh cho tat ca Bén vay.

Trong trudng hop xay ra thién tai hodc cac su kién khac anh huong dén ngudn gdc va dich vu
HECM, HUD c¢ thé¢ cung cap hudng dan bo sung dé ho trg Bén vay.
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Tiép nhan Khach hang

Trong khi thu thap thong tin co ban vé khach hang tiém ning, nhan vién ctia cong ty can tim

hiéu:
1.

2.
3.

4.
3.
6.

Tinh trang cua tat ca cac loai thué tai san, sb tién qua han va s6 tién thué tai san uée tinh
thuong nién

Tinh trang bao hiém gia cu, bao gdm phi bao hiém thudng nién wéc tinh

Gia tri nha wéc tinh—Néu khach hang khong biét, chuyén gia tu van c6 thé st dung céac
trang mang dinh gia nha dé udc tinh gia tri nha hién tai.

No hién tai d6i véi gia cu, HECM va céac khoan ng hoac thé chép khac

Tén, mdi quan hé va sé dién thoai ciia nhitng nguoi khac séng cing Bén vay

S6 vu viéc FHA cua HECM, néu biét

Phién Tw van

C6 van nén xac dinh xem khach hang c6 phai la Bén vay HECM, vo/chong khong vay hay 1a
nguoi dai dién c6 Giay uy quyén (POA).

1.
2.

10.
11.

Khach hang co6 phai 1a Bén vay HECM khong?

Khéach hang hién dang cu tri tai bat dong san thé chap? Dé khic phuc tinh trang v no,
Bén vay phai dap img moi nghia vu HECM, bao gdm viéc duy tri bat dong san thé chip
1a noi cu tra chinh cta ho. Mot s6 trudng hop ngoai 1¢ duoc ap dung, tuy thudc vao ngay
s6 vu an FHA duoc chi dinh cho HECM, vi vay ¢b van nén thao luan voi Bén vay vé Iy
do va thoi gian thay ddi noi cu tru.

Bén vay c6 dap tmg duoc dinh nghia vé Bén vay “Co nguy co” khong? Cac tuy chon giit
nha cy thé cuia HUD c6 thé kha dung khi:

Bén vay tré nhat con séng phai it nhat 80 tudi; va

Bén vay c6 hoan canh kho khan nhu méc bénh nan y dugc ho tro, khuyét tat thé chat dai
han dugc ching minh hodc nhu clu cu tri “doc nhat” (vi dy: thanh vién gia dinh méc
bénh nan y dang dugc cham soc tai noi cu tri)

Khach hang c6 phai la Vor/chong khong vay khong? Cac lya chon gitr lai nha HUD khong
kha dung d6i véi vo/chdng khong vay. C6 van nén thao luan vé cac ngudn lyc co sin dé
chuyén ra khoi nha.

Khach hang c6 phai 1a nguoi dai dién c6 Gidy uy quyén (POA) mudn hanh dong thay mat
cho Bén vay HECM khong?

POA phai c6 hiéu lyc 1au dai (luat su dugc thiét ké riéng dé duy tri quyén loi khi khach
hang mat ning lyc hanh vi) va bao gdm céac van dé tai chinh.

Néu nguoi dai dién lién h¢ véi ¢d van thay mat cho khéach hang, ¢ van nén lién hé vai
bén cung cép dich vu dé xac dinh xem POA hién ¢ trong hd so cia bén cung cép dich vu
hay khong.

Néu c6, ¢ van c6 thé tiép tuc phién tu van.

Néu khong , b van, dai ly va bén cung cép dich vu nén tim ra cach t6t nhat dé dam bao
dai 1y c6 thé hanh dong thay mit cho khach hang theo HECM.

C6 vén s& giai thich vé quy trinh tich bién tai sin HECM va hau qua cua viéc khong giai quyét
cac khodan phi tai san qua han cua Bén vay.
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Phan tich Tai chinh

La mot phén ctia Phan tich tai chinh bét budc dbi voi mdi khach hang, ¢ vin phai xac dinh xem,
dira trén thong tin tai chinh cua Bén vay, c6 du tién dé tra cho bén cung cdp dich vu bat ky khoan
tam mg nao hay khong va c6 danh tién cho cac khoan thué trong twong lai, thanh toan bao hiém
va cac chi phi tai san khac hay khong.

1. DPénh gid voi Khach hang:

a.

Thu nhéap, chi phi, ng khong dugc bao dam va cac khoan ng khac ctiia Bén vay
bao gdm ng vay sinh vién, nhu cau stra chita nha, chi phi y té va cac chi phi tai
san khac (vi du phi HOA, phi chung cu, danh gia — LUU Y: cac tiéu bang c6 quy
dinh vé quyén tai san thé chip ma phi tai san c6 thé duoc uu tién, bit ky khoan
chi phi 16n nao khac)

Céc thanh vién ho gia dinh b sung—cac thanh vién ho gia dinh b6 sung co dong
g6p vao thu nhap ho gia dinh khong? Bén vay c6 hd tro tai chinh cho bat ky ai
khong?

Giam viéc 1am hodc thét nghi¢p

Tai san ctia Bén vay—tai khoan tiét kiém va séc, trai phiéu, nién kim, tai khoan
huu tri, bao hiém nhén tho (gia tri tién mat), chung chi tién g, bat dong san
khac, c6 phiéu va bat ky tai san tai chinh nao khac

Mot ngan sach ho gia dinh duogc dé xuét, xac dinh bat ky khoan tham hut ngan
sach hodc nhiing thach thirc tai chinh khic ma Bén vay dang hodc c6 thé phai d6i
mat trong tuong lai

2. Str dung CBRIT dé thyc hién phan tich cac chuong trinh lién bang, tiéu bang va dia
phuong c6 thé 1a giai phap thay thé hodc bd sung cho thé chip nguoc va kiém tra tinh dua
diéu kién cia Bén vay

3. Néu phan tich CBRIT chi ra Bén vay c6 thé du diéu kién nhan tro cép, ¢ vén nén:

a.

b.

Hb tro Bén vay dién vao tit ca cac mau don xin chuong trinh phiic loi phit hop va
gui cac mau don nay dén cac co quan dich vu xa hoi phu hop; hoidc

Gidi thiéu va két ndi Bén vay voi Co quan Nguoi cao nién tai dia phuong (AAA)
néu khong thé hd trg dién vao mau don diang ky chuong trinh phuc loi.

4. Tu van cho Bén vay vé cic ngudn thu nhap hodc hd trg khac:

a.

Qe Ao o

s

Ngudn tai trg ctia tiéu bang hodc dia phwong cho cac khoan thiéu hut va v& ng phi
thé chip nguoc

Chuong trinh ghép d6i quy vi cung nha

HJ tro thué tai san dja phuong

Cac lua chon cho bao hiém gia cu

Ké hoach quan 1y no

Céc thanh vién gia dinh hodc quy vi bé khac c6 thé hd trg tai chinh

Pha san, nhu mot lya chon dé giai quyét ng khong an toan, vdi thong tin vé cac
dich vu ho trg phap 1y tai dia phuong

Cac nguén luc khac nhu AARP, Déi tac hd tro ké don, cac muc vu thuc phém dia
phuong va céc dich vu khac (xem Eldercare Locator (acl.gov) )

Giao tiép v6i Nha cung cép dich vu

Néu Bén vay ¢6 kha ning chi tra dé & lai ngdi nha
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C6 vén nén lién hé véi bén cung cfip dich vu dé thao luan vé cac lva chon gitt lai nha c6 san,
chang han nhu:
1. Tai cip vén cho HECM v& no thanh HECM méi;
2. Ké hoach hoan tra dé thanh toan cac khoan tng trudc chua thanh toan cia cong ty do v
ng phi tai san;
3. Bén cung cép dich vu yéu cau HUD gia han khung thoi gian tich bién tai san do Bén vay
dap mg cac yeu cau “C6 nguy co” ; hodc
4. Bét ky tuy chon nao khac ma bén cung cip dich vu cung cip.

Nhan vién tu van s& ho trg Bén vay chuan bi gidy t& vé lya chon giir lai nha theo yéu cau ctia bén
cung cap dich vu.

Néu bén cung cfip dich vu dua ra ké hoach tra ng, nhan vién tu van nén tim hiéu va trao d6i véi
Bén vay:

1. Thoi gian hoan vén tdi thiéu/tdi da;

2. Tién s& duoc chuyén di bang cach nao;

3. Nhirng gidy to can thiét 1a gi;

4. Gidy to phai dugc ndp cho bén cung cip dich vu nhu thé nao.
Néu Bén vay khéong thé hoiic khéng mudn khic phuc tinh trang v no

Chuyén gia tu van s€ lam viéc voi Bén vay va bén cung cap dich vu dé xac dinh céc chién lugc
phu hop giup Bén vay gidi quyét tinh trang vd ng, bao gdbm cé viéc ban nha.

Néu Bén vay. can hd tro toan dién hon, ching han nhu nguoi quan 1y trudng hop truc tiép dé hd
tro chuyen dbi an toan sang gia cu khac, thi ¢ van nén hd tro Bén vay lién hé véi AAA dia
phuong dé duoc hd tro.

Sau khi Tw vin

C van phai cung cap cho Bén vay:

1. mot Ké hoach hanh dong b?mg van ban, néu rd cac budc dé dat duge muc tiéu cua ho, véi
ban tom tit vé phién tu van va 151 khuyén da dua ra

2. phan tich ngan sach kém theo cac khuyén nghi vé cach giai phong thu nhap dé tra phi tai
san;

3. neu phan tich CBRIT vé diéu kién huong trg cip cong cong dugce thuc hién, ban in co
thong tin vé cac quyén loi ma Bén vay co thé du diéu kién

4. Théng tin lién lac cia AAA dia phuong va cac co quan tiéu bang va dia phuong khac co
trén Eldercare Locator va sd dién thoai Eldercare Locator (800-677-1116).

Néu lién lac dugc voi bén cung cap dich vu véi su cho phép cua Bén vay, cb vén s& thong bao
cho bén cung cap dich vu vé két qua phién tu van va cung cAp mot ban sao ké hoach hanh dong
cua Bén vay.

Theo do6i

Co van nén Ién lich hen gap lai Bén vay trong vong sdu muoi ngay dé xac dinh xem Bén vay c6
thuc hién cac nhiém vu dugc dé xuat trong phién tu van hay khong.
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Theo yéu cau cua khach hang, chuyén gia tu vn nén:
1. Hb tro khach hang dién vao tit ca cac mau don xin hudng chwong trinh phtc loi phu hop
va giri chiing dén cac co quan dich vy xa hoi thich hop;
2. Hb tro khach hang trong viéc 1én lich hen véi cac co quan dia phuong dé duoc hd tro va
chuyén giao thong tin c6 lién quan, v6i su cho phép ciia khach hang
3. Lién hé v6i Bén vay 30 ngdy sau phién tu van, néu khong lién lac tam thoi, dé tra 101 cac
cau hoi, cung cip céac dich vu bd sung.

Phu luc Giao thire HECM

Tai liéu dinh kém A.1: MAu Thu Xac nhan Cudc hen trén Gidy Tiéu dé ciia Co quan

Tai liéu dinh kém A.2 Mau Thu theo ddi

Tai liéu dinh kém A.3 Ngudn Iy Tthé chdp Nguoc

Tai li€u dinh kém A.4: Cong cu so sanh tryc tuyén HECM

Tai liéu dinh kém A.5: Str dung Cong cu Nhan dang Ngén sach va Nguon luc cua Khach hang
(CBRIT)
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Tai liéu dinh kém A: Ngudn lwe cho ¢6 vin
Tai liéu dinh kém A.1: Miu thw xdc nhan cudc hen trén gidy tiéu dé cia Co quan

<N géy>

<Tén chu nhé> fDia chi chti nha>
<Thanh pho, Tiéu bang, Ma buu chinh cua cht nha>

Kinh guri chu nha,

Cam on quy vi da yéu cau tu van vé Home Equity Conversion Mortgage (Home Equity
Conversion Mortgage, HECM) thong qua <TEN CO QUAN>. Vai tr¢ cua chung t61 la cung cap
cho quy vi thong tin doc ldp ma quy vi can dé dua ra quyét dinh t6t nhat cua riéng minh vé cac
khoan vay thé chip nguoc khac nhau va céac lva chon thay thé khac co thé c¢6 sin cho quy vi. Dé
quy vi biét, co quan nay khong xac nhan hodc dé xuat bat ky khoan vay thé chap nguoc hoic bén
cho vay nao. Quy trinh tu van giai thich cac dac diém chinh cta thé chap nguoc néi chung bang
cach d¢ cap dén chi phi, loi ich va tac dong tai chinh cua cac khoan vay nay. N6 ciing cung cap
thong tin vé cac lira chon thay thé cho thé chip nguoc c6 thé ¢ loi hon cho quy vi.

Phién Tu vén cua quy vi dugc Ién lich vao <NGAY>, <NGAY> ltic <GIO>. Pé chuén bi cho
phién tu van nay, vui long xem lai céc tai liéu kém theo <Vui 1ong néu rd cac tai liéu bit budc
cua HUD tai day va cac tai liéu tuy chon ma quy vi chon gui cho khach hang cua minh> va cac
thong tin lién quan khac c6 thé lién quan dén tinh hinh cua quy vi. Vui long chuén bi sin cac tai
liéu nay cho phién tu van. Trong phién tu vén, , quy vi s€ thao luén vé tinh hinh tai chinh hién tai
ctia minh, tirc 1a thu nhap, tai san va ng, vdi ¢b van dé xem xét cac phuong an thay thé cho thé
chap nguoc dya trén tinh hinh cy thé ctia quy vi. Quy vi ciing s& mudn co glay va but chi tién
dung dé ghi chép. Phién Tu van s& kéo dai khoang mét gid hodc 1au hon néu can.

Khi quy trinh tu vin hoan tit thanh cong, quy vi s& nhan duogc Gidy chimg nhan Tu van HECM.
Khi quy vi ky vao gidy chirng nhan nay, quy vi s& xac minh rang quy vi di dugc toi tu van. Quy
vi s& can mot ban sao co chit k¥ cia gidy chimg nhan cho bén cho vay ciia quy vi néu quy vi
quyét dinh nop don xin HECM duogc bao hiém lién bang trong vong sau thang t6i. Téi mong
mudn duoc nodi chuyén voi quy vi vao <NGAY> luc <GIO>.

Tran trong,

<"l:én’c€') van>
Co van gia cu, <TEN CO QUAN>

Vo boc

HUD dang chudn bi cho phién tw van ciia quy vi
Ban in so sanh khoan vay

Bén in tinh toan TALC

Lich trinh khau hao khoan vay

Céc tap sach do HUD chi dinh vé thé chip nguoc
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Tai liéu dinh kém A.2: Mau thu theo dbi

<N géy>

<Tén chu nha> <Pia chi chu nha>

<Thanh phd, Tiéu bang, M4 buu chinh cta cha nha>

Kinh guri chu nha,

Cam on quy vi da tham gia phién tu van vé Home Equity Conversion Mortgage (HECM)
ma ti d tién hanh vé6i quy vi vao <NGAY>. Vui 10ng danh thoi gian can thiét ¢é xem xét ky
ludng thong tin ma toi da chia sé véi quy vi trude khi dua ra bt ky quyét dinh nao vé tuong lai
tai chinh cua quy vi. Néu quy vi can thém thong tin hodc néu quy vi c6 thém bat ky cau hoi nao,
vui 10ng goi cho t6i bét ¢ luc nao

Dinh kém 14 hai ban sao cta Gidy chirng nhan Tu vin HECM. Gidy nay chtng nhan rang
quy vi dd hoan thanh va hiéu nhitng diéu co ban vé Tu van HECM. Vui long giit mot ban sao dé
Iru hd so ca nhan. Néu quy vi ndp don xin vay HECM trong vong sau thang t6i, vui long ky va
giri ban sao th hai cua Gidy chimg nhan Tu van HECM cho bén cho vay HECM cuia quy vi.
Bén cho vay sé& can ban sao c6 chit ky nay dé xac minh rang quy vi da dwuoc tu van trong vong
sau thang ké tir ngay nop don xin vay. Néu quy vi ndp don xin mot san pham thé chap nguoc
khac ngoai HECM, hiy hoi bén cho vay ma quy vi da chon xem quy vi ¢6 can cung cap Gidy
chirmg nhan nay cho san phiam d6 khong.

< Khoang thoi gian tir lic nhén vién tw vin goi dién cho khach hang > ké tir bay gio, t6i
s& goi cho quy vi dé hoi xem quy vi con thic méic nao nita khong hodc quy vi da dua ra quyét
dinh nao vé HECM, thé chip nguoc hay cac giai phap thay thé khac danh cho quy vi chua.

Néu quy vi can thém trg gitp, vui long goi cho t6i theo s6 <PHONE #> bt cir lac nao.

Tran trong,
<Tén co6 van>

C6 van gia cu, <TEN CO QUAN> Pinh kém
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Tai liéu dinh kém A.3: Ngudn ngudn lwe thé chip nguoc

Nguon lwe thé chiap nguoc chung

Dé biét danh sach cac ngudn luc chung ciing nhu thong tin vé chuong trinh thé chip nguoc cia
HUD, héy ghé thim HECM | HUD.gov / Bo Gia cu va Phat trién D6 thi Hoa Ky (HUD)

Cuc Bao vé Tai chinh Nguoi tiéu dung Cho vay thé chap nguoc | Cuc Bao vé Tai chinh Ngudi
tiéu dung (consumerfinance.gov)

ctia AARP - Lii suit thé chap, No thé chip & Quan 1Y (aarp.ore)

Hoi dong qudc gia vé nguoi cao nién: vé strc khoe, cac van dé doc lap, co hoi t1nh nguyén cho
ngudi cao nién va cac phic loi danh cho ngudi cao nién: Hoi dong qudc gia vé nguoi cao nién

(ncoa.org)

Trang mang cua Hiép hoi cho vay thé chip nguoc quéc gia Trang chu - Thé chap nguoc

Nguon luc vé Bén cho vay

Danh sach cho vay HECM cua HUD: Danh sach cho vay HUD | HUD.gov / B6 Gia cu va Phat
trién Do thi Hoa Ky (HUD)

Moi khiéu nai vé bén cho vay hoac C6 van HECM nén duoc bao cdo cho Vian phong Tu van Gia
cu cua HUD theo dia chi housing.counseling@hud.gov .
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Tai liéu dinh kém A.4: Cong cu so sanh trwe tuyén HECM

Cong cy tinh toan va bao lanh vay HECM trén mang (HLCUT) 1a phan mém tinh toan dugc
HUD chi dinh. HLCUT tinh toan céc gidi han géc cho céc bién thé cia HECM, dua trén cac mirc
13i suét khac nhau véi céac chi sb va bién @6 khac nhau. HLCUT tao ra cac lich trinh khéu hao
khoan vay ri€ng I¢ va so sanh canh nhau cua:

1.

i

tong han mirc vén du kién,

téng chi phi,

s6 tién con lai cuia han muc tin dung,

Vén con lai, va

tong chi phi ty 18 phan tram trung binh thuong nién tai nhiéu thoi diém khac nhau trong
tuong lai lién quan dén tudi tho con lai ctia khach ‘hang.

N6 s& khong tao ra cac phép tinh cho bit ky san pham thé chap nguoc doc quyén nao.

Céc dac diém bo sung ctia cong cu tryc tuyén nay bao gom kha nang tao ra:

1.

(98]

Céc goi thong tin co thé in hodc giri qua email cho khach hang;

Biéu db hinh tron so sanh cac khoan vay co thé so sanh truc quan hai loai khoan vay dé
ching minh sy khac biét gitra ching voi khach hang;

So sanh gitra mot loai hinh cho vay trong hai giai doan cua cudc doi khach hang; va
Ban in tuy chinh cho khach hang vé viéc ban nha va tac dong cua viéc nay dén ho dya
trén gia tri hién tai cia bat dong san.

Thong tin ndy c6 thé duoc luu trong cong cu va truy xuat cho timg khach hang cu thé va cho bt
ky cau hoi hodc cudc tro chuyén nao trong tuong lai gitta chuyén gia tu van va khach hang lién
quan dén cac dic diém cua cac khoan thé chap nguoc cuy thé.

HLCUT chi danh cho céac ¢b van c6 tén trong danh sach C6 vin HECM ctia HUD.
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Tai liéu dinh kém A.5: Sir dung Cong cu Nhan dang Ngén sach va Ngudn e ciia Khach
hang (CBRIT)

Cong cu Xac dinh Ngén sach va Nguon lwe ciia Khach hang (CBRIT)

Céc cb van duoc yéu ciu hoan thanh ngan sach bang Cong cu xac dinh ngudn lyc va ngin sach
khach hang (CBRIT) v&i mdi khach hang bing thong tin tai chinh thu thap dugc tir khach hang.

Muc tiéu cua vi¢e 1ap ngan sach béng CBRIT Ia minh hoa cho khéach hang tinh hinh tai chinh
hién tai ciia ho va xéac dinh cach thirc HECM hoic cac hinh thirc thé chap nguoc khac c6 thé hd
tro ho dap ung nhu cau va muc tiéu cua minh.

Khi sir dung CBRIT, céc cb van sé& dit cau hoi do cong cu tao ra giup khach hang bao cao thu
nhap, no va chi phi. Céac ¢ véan khong dugc yéu cau x4c minh thu nhap, no va chi phi tir khach
hang dé hoan thanh CBRIT.

CBRIT giup cac cb vin danh gia cac mdi quan tAm vé ngan sach trudc mat cua khach hang va
xéc dinh céc rui ro khac c6 thé anh huéng dén kha ning st dung thé chap nguoc dé dat dugc cac
muc tiéu ca nhan dai han cta ho. CBRIT s& tao diéu kién cho céc cudc tro chuyén voi khach
hang tu van vé cac yéu t6 cudc sdng nhu sfrc khoe suy giam, han ché trong moi truong gia dinh
hoac nhung thay di gan day trong cudc song nhu goa bua co thé khién ho kho & nha. CBRIT
cung cAp ban tom tit vé cac yeu t6 nay, c6 thé gitp cac c¢b van xac dinh cac dic diém cua thé
chap nguoc c6 thé phu hop dé dap ing cac muc tiéu ciia khach hang, danh gia tic dong ciia nhu
cau tai chinh cta ho d6i v&i von cha sé hitu con lai theo thoi gian va xem xét cac lya chon thay
thé cho thé chip ngugc.

Quyét dinh c6 nén vay thé chip nguoc hay khong 1a quyét dinh cta khach hang bét ké két qua
ngan sach.

Ngoai ra, CBRIT ciing gitp cac ¢d van huéng dan khach hang HECM dén cac ngudn luc khong
phai HECM bao gém cac chuong trinh lién bang, tiéu bang va dja phuong c6 thé 1a cac Iya chon
thay thé hodc bd sung quan trong cho thé chap ngugc. CBRIT c6 the dugc st dung dé kiém tra
tinh du diéu kién cua khach hang va cung cap huong dan vé cach tiép can cac ngudn luc do. Cac
c¢b van nén luu y véi khach hang rang viéc xac dinh tinh du diéu kién ciia chuong trinh cudi cting
chi c6 thé duoc thyuc hién boi cac co quan quan 1y cac chuong trinh.
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Tai liéu dinh kém B: Tai liéu bét budc danh cho khach hang

Tai liéu trong Tai lidu dinh kém B danh cho nhitng Bén vay HECM tiém ning va c¢b van cua ho
dang tu van cho khach hang. Tai liéu dinh kém B.1 (Chuén bi cho Phién Tu vén cua quy vi) 1a
bét budc va phai duge cung cip cho khach hang trudc Phién Tu vin HECM. Cac Tai liéu dinh
kém B.2 — B.11 duoc khuyén khich va ¢ thé dugc giri trude, trong hodc sau phién tu van. Céc
phu luc nay phai duoc cung cap theo yéu cau cua khach hang.

Tai liéu phat cho khach hang bét dau & trang sau. Bao gom:
Tai liéu dinh kém B.1 Chuéan bi cho phién tu Vén cua quy vi
Tai liéu dinh kém B.2: Thong tin quan trong vé thé chap chuyén ddi von chii s¢ hiru nha
(HECM) va céc cb van thé chap nguoc khac
Tai liéu dinh kém B.3 Yéu cau du diéu kién thé chap nguoc
Tai liéu dinh kém B.4 Cac budc trong quy trinh cho vay HECM
Tai liéu dinh kém B.5 Nhitng can nhac vé thé chap nguogc cho nguoi tiéu dung
Tai liéu dinh kém B.6 Céc cau hoi can héi bén cho vay cua quy vi vé HECM va cac
khoan thé chip nguoc khac
Tai liéu dinh kém B.7 Nghia vu cua Bén vay HECM
Tai liéu dinh kém B.8: Nghia vu ctia Bén vay thé chip nguoc: Danh sach kiém tra danh
cho Bén vay
Tai liéu dinh kém B.9: Str dung thé chip nguoc dé mua nién kim
Tai liéu dinh kém B.10: Céau hoi thuong gap ve tu Van thé chap nguoc
Tai liéu dinh kém B.11: Cach quy vi c6 thé tiép can v6n chu so hiru nha ctia minh bang
thé chap nguoc: Tuy chon thanh toan
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Tai li¢u dinh kém B.1 Chuén bi cho phién tw vin ciia quy vi

Chuén bj cho Phién Tw vén ciia Quy vi

Quyét dinh thé chap nguoc 1a mot quyét dinh quan trong. Bé Gia cu va Phat trién D6 thi (HUD)
va Cyc Quan 1y Gia cu Lién bang (FHA) mudn dam bao rang quy vi c¢6 thé dua ra quyét dinh
sang sudt va co thé lya chon phuwong 4n hanh dong dap tmg nhu cau ciia minh. Vi Iy do nay, can
phai co tu van gia cu cho Chuong trinh Thé chap Chuyén d6i Vén chu s¢ hitu Nha (HECM) ctia
HUD. Tu van nay phai do mot ¢ van gia cu dugc HUD chimg nhan trong Danh sach HECM
ciia HUD cung cap.

Muc dich ctia phan téng quan ndy 1a cung cip thong tin gi6i thiéu vé tu van va chuong trinh
HECM, gitp quy vi chuan bj cho phién tu vin. Sau phién tu van, quy vi s& hiéu rd hon vé cac
dic diém cua HECM; tac dong cuia HECM ddi véi hoan canh cu thé cua quy vi; va li¢u cac dich
vu hodc chuong trinh khac ngoai HECM hodc thé chip nguoc khac ¢ thé dap ung tot hon nhu
cau cua quy vi hay khong.

Nhiing gi quy vi c6 thé mong doi tir C6 vin HECM ciia quy vi

Hiéu duogc nhitng gi mong doi tir cac Cé van HECM la budc dau tién quan trong trong vi¢c thiét
1ap ky vong cua quy vi cho phién tu van. Hiy nhé rang, chi quy vi moi co the quyét dinh xem thé
chap nguoc co phu hop v6i hoan canh cua quy vi hay khong. C6 van cung cap thong tin dé hd trg
quy vi dua ra quyét dinh do.

1. Nhén vién tu van c6 trach nhiém gitip quy vi hiéu vé HECM, tinh pht hop ciia n6 véi nhu
cau cu thé ctia quy vi va cac giai phap thay thé cho HECM hodc cac san pham thé chap
nguoc khac.

2. Céc cb van ctia HECM sé thao ludn vé nhu cau tai chinh va cac nhu cau khac cua quy vi
dé tiép tuc & lai nha cua minh, cac dic diém cia HECM va céch thirc hoat dong, trach
nhiém cua quy vi véi HECM, tac dong cia HECM dbi voi quy vi va nhimg ngudi thira ké
ctia quy vi, ciing nhu cac hd tro khac ma quy vi co thé can.

3. Cong viéc cua c¢b van khong phai la “chi dao” hodc huong dan quy vi den mot giai phap
cy thé, mot san pham cu thé hoic mot bén cho vay cu thé. Ngoai ra, C6 van HECM
khong phai 13 ¢d van tai chinh va ¢ thé khong thé cung cip cho quy vi 161 khuyén tai
chinh cu thé. Hay can nhic trao ddi voi chuyén gia tai chinh hodc thué néu quy vi can
thém thong tin.

Céc C6 vin HECM duoc yéu cAu tuan theo cac thong 1€ cu thé, duoc thiét ké dé dam bao quy vi
nhén duoc cac dich vu tu van chit lugng va dugc bao vé khoi gian 1an va lam dung. HUD yéu
cau cac C6 van HECM phai 1am nhu sau:

1. Guri cho quy vi céc tai lidu can thiét (tue la gbi nay) trude phién tu van cta quy vi,

2. Thuc hién theo cac giao thirc da thiét 1ap khi tién hanh phién tu van va
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3. Lién lac lai v6i quy vi sau khi budi hoc két thic.

Nhitng gi quy vi ¢6 thé mong doi tir qua trinh Tu vin HECM

Budc 1. Lén lich hen. Quy trinh Tu véan bat dau khi quy vi 1én lich hen cho phién tu van. Quy vi
phai 1én lich hen truc tiép v0i co quan tu Vén Bén cho vay cua quy vi khong thé khai xudng
hodc tham gia vao phién tu van. Phién Tu van nay duoc tién hanh truc tiép, qua video tryc tlep
hodc qua dién thoai; tuy nhién, HUD khuyén rang, néu co thé, quy vi nén gap truc tiép cd van
ctia minh dé ¢ dugc loi ich 16n hon tir phién tur vén.

Budc 2. Chuyén gia tu van sé& lién hé v6i quy vi va giri thong tin. Sau khi quy vi da sap xep cude
hen, cong ty s& giri cho quy vi mot goi thong tin dé quy vi c6 thé chuan bi cho bu01 gip. Piéu rat
quan trong 1 quy vi phai doc k¥ goi thong tin nay trude khi gip chuyén gia tu van.

Ngoai ra, trude khi bat ddu, quy vi cling nén biét ring mot sd cong ty s& tinh phi tu van; néu quy
vi khong du kha nang chi tra khoan phi nay, quy vi nén thdo luan vé viéc minh khong c6 kha
nang chi tra v&i cong ty ngay tir dau phién tu van dé hiéu rd cac lya chon ciia minh.

Budc 3. C6 van s& thu thap tir quy vi: Tén, thong tin lién lac va cac thong tin quan trong khac,
bao gom ca s0 thich cua quy vi trong viée thé chap ngugc, cho phién tu van. Quy vi cung cap
cho ¢d vén thong tin cang day du thi phién tu van cang hi¢u qua d6i v6i quy vi. Cac cd vén s&
diéu chinh cac phién tu van theo nhu cau cu thé cua quy vi.

Budc 4. Phién Tu van: C4 van s& thao ludn véi quy vi vé nhu cr:iu va hoan canh cua quy vi; cung
cap thong tin vé HECM, thé chap ngugc va cac loai hinh va nguon hd trg thay thé khac co thé co
cho quy vi. Trong phién tu van, quy vi s€ lam vi¢c vdi co véan dé phat trién danh gia vé tinh hinh
tai chinh hién tai cua quy vi bang cac cong cu truc tuyén. Diéu nay s& hd tro quy vi xac dinh
phuong an hanh dong tdt nhat. Quy vi nén chuan bj thao luan vé thu nhap, no va chi phi cuia
minh. C6 vén ciing s& gitip quy vi tim hiéu thém vé cac quy va dich vu trong khu vuc cta quy vi
ma quy vi co thé du diéu kién.

Budc 5. Gidy ching nhéan Tu van HECM: Sau khi hoan tat phién tu van va quy vi cung co van
cam thiy thoai mai rang minh hiéu dugc nhimng didu cbt yéu cua HECM, cb van s& cip gidy
chtng nhan xac minh cho bén cho vay rang quy vi d hoan thanh tu van thanh cong. Bén cho vay
khong thé chap nhan phi ndp don tir quy vi cho dén khi quy vi cung cap Gidy chimg nhan Tu van
HECM da ky.

Budc 6. Theo ddi: Cac ¢ van cua quy vi s& theo ddi quy vi dé tim hiéu xem quy vi co can hd tro
thém khong va dé hiéu két qua cua phién tu van. Quy vi ciing c¢6 thé goi cho ¢b van ciia minh dé
tim kiém sy hd tro thém sau phién tu van.

Céc co quan tu van dugc yéu cau thuc hién cc diéu chinh hop 1y c6 thé can thiét cho nhitng

nguoi khuyét tat. Néu quy vi can diéu chinh hop 1y lién quan dén Tu vin HECM cua minh, hay
lién h¢ vdi co quan tu van ma quy vi dang 1€n lich hoac da 1én lich hen.

Thé chip nguoc hoat dgng nhw thé nao
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Truéc khi bat dau phién tu van, quy vi nén hiéu mot sb diéu co ban vé thé chap nguoc. Nhiing
diéu sau day ap dung cho san pham HECM cua HUD. Céc san pham thé€ chap nguoc khac c6 thé
co cac dac diém khac nhau.

Nhin chung, thé chép ngugc cho phép chii nha tir 62 tudi tré Ién chuyén d6i von chu sé hitu cia
ng6i nha thanh tién mit kha dung — bén cho vay s& ing truge tién cho quy vi (khoan vay) dwa
trén von cha s htru trong ng6i nha cua quy vi. S tién quy vi du dleu kién nhan dugc thuong
phu thudc vao sé vn chu s hitu trong ng6i nha cta quy vi va do tudi clia quy vi tai thoi diém
quy vi nhan duoc khoan vay. Vi thé chap nguoc, quy vi van 1a cha sé hitu ngdi nha ctua minh.
Quy vi phai tiép tuc tra thué tai san va bao hiém chu nha. Quy vi ciing c6 trach nhiém duy tri
ngdi nha ctia minh trong tinh trang tt.

Quy vi s€ khong phai tra s6 du no vay trong thoi gian quy vi sdng trong nha ctia minh. Quy vi c¢6
thé chon tra hét khoan vay thong qua viéc ban tai san hodc tra trugce khoan vay bat ky lic nao ma
khong bi phat. Di san cua quy vi co thé giir quyén so hiru tai san bang cach tra hét s6 du no vay
theo quyét dinh ctia bén cho vay.

Cic loai thé ;hflp nguoc i o
C¢ ba loai thé chap ngugc dugc thé hi¢n trong bi€u d6 dudi day.

Thé chap nguoc muc dich don lé Thong thuong dugc cac co quan chinh
quyeén ti€u bang va dia phuong cung cap dé
sit dung theo mot cach cu thé. vi du nhu sira

Thé chap nguoc doc guyén C6 thé dugc sir dung cho bat ky muc dich
nao va c6 thé phu hop véi nhitng Bén vay
c6 thé nhan duogc nhiéu tién hon théng qua
mot san pham tu nhan hodc nhitng ngudi co
khoan vay thé chip nguoc hodc tai san c¢6

Thé chap Chuyén doi Von Chii sé hitu Nha C6 thé st dung cho bat ky muc dich nao va
(HECM) dugc Cuc Quan ly Gia cw Lién bang bao

Tuy chon ké hoach thanh toan

C6 mét sd loai ké hoach cho vay HECM, bao gdm cac khoan vay 14i suat diéu chinh hang thang
va thuong nién ciing nhu cac khoan vay ldi suat c6 dinh. Bén vay c6 thé quyét dinh vay mot han
muc tin dung vdi cac tuy chon rat tién linh hoat, mot khoan vay ky han véi cac khoan thanh toan
c¢b dinh hang thang trong mot s6 nam nhat dinh, mot ké hoach ky han véi céc khoan thanh toan
duoc dam bao tron doi hoac két hop cac tuy chon nay hoac mdt khoan thanh toan mot lan.

Luwra chon thé chip ngwoc dé dap tng nhu cu ciia quy vi
Cac ké hoach thanh toan HECM rat linh hoat. K& hoach thanh toan tot nhat cho quy vi s€ phu
thudc vao nhu cau va hoan canh tai chinh hié¢n tai va tuong lai cua quy vi. Vi du:

Néu quy vi c6 s6 du nho trong khoan thé chap hién tai va mudn tra hét bang hinh thirc thé

chap nguoc, thi mot ké hoach tin dung s& cho phép quy vi rat toan bo sb tién khi hoan tat
khoan vay va tra hét khoan thé chap hién tai.
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Neu quy vi biét minh s€ phai chi tra mot s6 chi phi cham soc strc khoe 1on trong tuong lai
gan va mudn co tién khi can, han mirc tin dung ciing c6 thé dap img nhu ciu cia quy vi.

Néu quy vi can mot khoan tién c6 dinh hang thang dé bd sung vao thu nhap nham trang
trai cac chi phi hang thang thi hinh thirc thanh toan theo ky han hodc theo ky han c6 thé 1a
lya chon phu hop danh cho quy vi.
C6 van HECM cua quy vi s& thao luan véi quy vi vé muc tiéu cua quy vi d6i véi HECM hoic
san pham thé chdp nguoc khac va s& giai thich cac lya chon khac nhau c6 sin dé dap umg nhu
cdu ctia quy Vi.

Chi phi dé c6 dwoc HECM

Chi phi lién quan dén HECM gi6éng nhur chi phi cho cac khoan thé chp “chuyén tiép” duoc sir
dung dé mua nha. Cac chi phi nay bao gdm phi cho vay dé tao ra khoan thé chép, phi dich vu dé
quan 1y lién tuc khoan vay va lai sut ddi véi s6 tién quy vi st dung tir khoan vay. Ngoai ra con
c6 chi phi dong sb, bao gom tit ca cac chi phi thong thuong va thong 18 lién quan dén viéc thé
chip, vi du nhu tham dinh, tim kiém quyén s hitu va bao hiém. HECM ciing bao gdom phi bao
hiém thé chip FHA.

Tac dong dén Thué/Loi ich dich vu xa hoi

Céc khoan {mg trudc cho vay thé chap nguoc khong phai chiu thué va khong anh huong dén cac
quyén loi An sinh x4 hoi hodc Medicare. Tuy nhién, quy vi phai cn than rang bat ky khoan tién
vay nao quy vi giit lai khéng vuot qua giéi han ngudn lyc thanh khoan hang thang cho Thu nhap
an sinh bd sung (SSI) va Medicaid. Quy vi c6 thé mudn tham khao ¥ kién cta chuyén gia tai
chinh dé biét thém thong tin.

Cic Irra chon thay thé cho HECM hoic cic hinh thire thé chip nguoc khic

C6 van HECM cua quy vi ciing s& giup quy vi can nhic cac lya chon ¢ sdn dé dap tung nhu cau
ctia quy vi ngoai thé chap nguoc. Céc lya chon nay bao gom:

1. ban nha va chuyén dén noi ¢ phu hop hon,

2. cho thué ciling nhu cac lya chon tai chinh khac, va

3. céc dich vu hd tro va phic loi cong cong c6 thé danh cho quy vi tai cong dong cia quy vi.

Nhu véi bat ky quyét dinh tai chinh 16n nao, HUD khuyén khich quy vi can nhéc tat ca cac lya
chon trude khi quyét dinh thé chap ngugc. Dudi day la danh sach cac nguon quy vi c6 thé ghé
thdm dé tim hiéu thém ve the chap ngugc va cham s6c nguoi cao nién.

Cuc Bao vé Tai chinh Nguoi tiéu ding cung cip thong tin cho nguoi tiéu dung vé thé chap nguoc.
Céc khoan vay thé chap nguoc | Cuc Bao vé Tai chinh Nguoi tiéu dung (consumerfinance.gov)

Trang mang cia AARP tai www.aarp.org/money/revmort cung cip thém thong tin vé thé chap
nguoc va may tinh s€ cung cap udc tinh chung vé so tién quy vi ¢6 thé nhan dugc tur thé chap
ngugc. Quy vi cling co6 thé lién hé voi AARP theo s6 1 (800) 424-3410.

Hiép hdi cho vay thé chip nguoc quoc gia cung cép thong tin cho ngudi tiéu dung tai Hudng dan
vé thé chip nguoc cua quy vi va co thé lién hé qua sb (866) 264-4466.
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Tai liéu dinh kém B.2: Thong tin Quan trong vé Thé chip Chuyén ddi Von Chii sé hiru
Nha (HECM) va céc ¢6 véin thé chap ngugc khac

Vai tro cua céac co van Danh sach thé chap chuyén dbi von chi sé hitu nha (HECM) trong
chuong trinh tu Van thé chap ngugc ciia HUD la thao luén thong tin v6i quy vi dé giip quy vi tu
dua ra quyét dinh vé viéc thé chap ngugc va cac giai phap thay thé kha thi khac. C6 van c6 thé
giip quy vi quyet dinh xem thé chap nguoc c6 phi hop véi quy vi hay khong va Iya chon nao ¢
thé phu hop nhét voi hoan canh tai chinh cta quy vi.

Céac C6 vin HECM khong quang ba, dai dién hodc gidi thi¢u bat ky bén cho vay hodc khoan vay
cu thé nao. Tuy nhién, ho cung cap thong tin chung vé cac yéu t6 quy vi c6 thé mudn can nhic
khi Iya chon bén cho vay hodac khoan vay.
Céc ¢ van ciia HECM c6 thé cho quy vi biét:
1. cac loai chi phi can thiét cho cac khoan thé chip nguoc (ca HECM va cac san pham doc
quyen),
2. loai chi phi thé chip ngugc nao co6 thé khac nhau tiy theo tirng bén cho vay va
3. s6 ‘gién t6i da ma HUD cho phép cac bén cho vay HECM tinh cho mét sb chi phi cho vay
nhat dinh.

Cac ¢6 van KHONG cung cép bat ky thong tin ndo vé gia do bat ky bén cho vay hodc nhan vién
cho vay nao tinh. Gid ma bén cho vay hoac nhan vién cho vay tinh cho mét Bén vay tai mot thoi
diém co thé khac v6i gia ma ho tinh cho mot Bén vay khac hodc tai mot thoi diém khac. Chi phi
ciing khac nhau giita cac san pham thé chdp ngugc khac co sin.

Bén cho vay va nhén vién tin dung 1a nguon thong tin t6t nhat vé murc gid ho tinh va cac san

pham cho vay ho cung cép, trong khi cac ¢6 van co thé giup quy vi hiéu bat ky khoan vay thé
chap nguoc nao duoc cung cap cho quy vi.
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Tai liéu dinh kém B.3 Yéu ciu di diéu kién thé chip nguoc

Thong thudng, dé du diéu kién vay thé chip nguoc, quy vi phai dap tmg cac yéu ciu sau:

P tudi toi thicu

Quy vi phai dap tmg yéu cau vé do tudi tbi thiéu cho san pham thé chip ngugc. Pdi véi cac

khoan vay HECM, db tudi tdi thiéu 1a 62.
Lueu y: Néu Bén vay c6 vo/chong khéng dii 62 tudi, nguoi vo/chong do co thé dwoc coi la
Vo/chong khéng vay no theo HECM. Néu vo/chong vay no qua doi hodc khéng dii diéu
kién, HECM c6 thé dén han va phdi trd va Vo/chong khong vay no ¢6 thé phai roi khoi
nha néu ho khéng tiép tuc ddp g cdc diéu khodn cia khoan thé chdp Cdc san phdam thé
chdp nguoc khac co the ¢6 cdc chinh sach khac nhau lién quan dén vo/chong khéng ddp
g yéu cau vé do tuéi toi thiéu.

Noi cu tru

Quy vi phai duy tri noi cu tra chinh trong bat dong san de vay HECM. Diédu nay thuong 1a
yeu cau ddi vé6i cac khoan vay thé chap, nhung mot sé san pham cho vay c6 thé khong c6 yéu
cau nay.

Khong c6 ng thé chip nha ciia quy vi tir khoan thé chip hién tai

Néu quy vi ¢6 ng thé chip nha tir khoan thé chap hién tai, quy vi phai tra hét ng trudce khi thé
chap ngugc hodc sur dung khoan tmg trude tién mat ngay 1ap tirc tir khoan thé chap ngugc dé tra
hét ng. Néu quy vi khong tra hét no trudce hodc khong du diéu kién dé dugc ung trude tién mat
day du dé 1am nhu vay, quy vi s& khong thé thé chap nguoc.

Yéu ciu dau tw cho HECM dé mua nha

Khi déng, quy vi phai cung cap khoan dau tu tién té. Khoan dau tu tién té nay 1a khoan chénh 1éch gitra
s tién quy vi s& nhan duoc tir HECM va gia ban cho bat dong san hién tai ctia quy vi, cong véi bat ky
khoan phi lién quan dén khoan vay nao khong duoc tai tro. Bén cho vay cua quy vi s€ xac minh rang
s6 tién quy vi sir dung dé dong giao dich mua 1a két qua cua s tién tir viéc ban nha, tién mit trong tay
hodc tur viéc ban tai san ca nhan. Quy vi khong dugc vay tién (ching han nhu théng qua tmg trudc tién
mit bang thé tin dung) hodc vay tam thoi dé dong giao dich HECM.,

Luu y: Quy dinh cua FHA yéu cau quy vi khong c6 nghia vu tai chinh nao chwa thanh toan lién

quan dén bét dong san lién quan dén giao dich HECM.

Tw véin

Bén vay HECM phai duoc Tu van HECM tir mot cb Van trong HECM Roster, do mét co quan tu
van gia cu dugec HUD chap thuan tuyén dung. Mot sb tiéu bang va san pham doc quyén yéu cau
tr van cho cac khoan thé chip nguoc.

Yéu ciu vé tai sin ciia FHA

Bit dong san cta quy vi phai dap ing mot s6 yéu cau nhat dinh cua FHA.
Lueu y: Poi véi cdc khoan vay HECM, cdc logi tai san dii diéu kién bao gom gia cir gia
dinh don 1é, bt dong san 2-4 can hd, nha ldp ghép (xdy dung sau thang 6 nam 1976),
chung cuwe va nha chung cw. Quy vi, véi tw cdch la chii nhd, nén xdc nhén tinh di diéu kién
cua logi tai san cua minh voi bén cho vay.
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Tai liéu dinh kém B.3 Céc dic diém ciia thé chip chuyén ddi von chii sé hiru nha (HECM)

Khoan thé chap chuyén d6i von chi sé hitu nha (HECM) 1a khoan vay cho phép cha nha tir 62
tudi tré 1én chuyén d6i vén cha sé hitu nha cta ho thanh tién mit kha dung. HECM 1a khoan thé
chap nguoc, hoat dong khé gidng v6i khoan thé chap truyén thong, chi khac 1a nguoc lai. Thé
chip nguoc 1a khoan vay “no tang, von chu s¢ hitu giam”, vi khi ng tang, v6n chu s¢ hitu nha s&
giam. Thay vi thanh toan cho bén cho vay hang thang, bén cho vay co the gui cho quy vi khoan
mg trude hang thang néu quy vi muon Khong giong nhu khoan vay von chu so hiru nha théng
thuong, thé chap nguoc khong yéu cau phai tra bat ky khoan tién gbc, 1ai suat hodc phi dich vu
nao mién 13 quy vi van séng trong nha ciia minh. Quy vi c6 thé str dung s6 tién mit quy vi nhan
dugc tir khoan thé chip nguoc cho bat ky muc dich nao.

Sé hiru nha

Thong qua HECM, quy vi van la chi1 s¢ hitu ng6i nha cua minh. Gidng nhu bat ’ky ngdi nha nao,
quy vi phai tlep tuc tra thué tai san va bao hiém chu nha. Ngoai ra, quy vi co thé sap xep dé bén
cho vay tra thué va bao hiém cua quy vi va khiu trir s tién ndy vao sd tién vay thé chap nguoc
cga quy vi. Quy vi cling sé& chiu trach nhi¢ém bao tri ngdi nha cua minh va thuc hién cac stra chita
can thiét.

Tra ng

HECM phai 1a khoén thé chip dau tién. Néu quy vi c6 khoan thé chap hién tai, khoan thé chap
do6 phéi dugc thanh todn trude khi dong s6 hodc thanh toan khi dong s6 bang s tién quy vi nhan
duoc tt HECM. Bat ky khoan thé chap b6 sung nao doi vdi tai san ctia quy vi phai dugc x€p sau
HECM.

Gi6i han goc

S tién quy vi co thé du dleu kién dé vay phu thudc vao do tudi, gia tri nha va lai suit. Thong
thuong, quy vi cang l6n tudi, quy vi cang co thé nhan duoc nhiéu tién mat. Ngoai ra, gia tri nha
cang cao hodc 13i suit cang thap, quy vi cang c6 thé nhan duoc nhiéu tién mat. S tién nay co thé
bj anh hudng bai viée quy vi ¢ vo/chdng khong vay hay khong.

Chi phi vay
HECM thuodng lién quan dén cac chi phi nhu sau:

1. phi khoi tao,

2. chi phi dong ctra va cac chi phi cua bén thur ba khac,

3. phidich vu va

4. phi bao hiém thé chap.
Quy vi co thé tai tro cac chi phi ndy nhu mot phan cta khoan vay bang cach thém ching vao sb
du khoan vay. Bén cho vay cta quy vi phai cung cip cho quy vi thong tin vé Tong Chi phi Vay
Thuodng nién (TALC) cho bat ky khoan vay ndo ma quy vi dang can nhic trude khi khoan vay
ctia quy vi duge dong. Bén cho vay ciia quy vi c¢6 thé mién mot sé chi phi cho vay nhit dinh.

Lai suat
Lai suét duoc tinh trén tit ca so tién quy vi nhan duoc va trén tat ca cac chi phi cho vay dé dugc

tai tro, tirc 1a duogc cong vao sb du khoan vay. Quy vi c6 thé chon lai sut ¢6 dinh hodc diéu .
chinh hang thang hodc thudng nién. Tuy nhién, khong phai tit ca cac bén cho vay déu cung cap
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tat ca cac tuy chon, , nhung cac bén cho vay dugc yéu cau cung cap cho quy vi cac con so dua trén
cac kich ban 13i suat khac nhau. Bén cho vay cla quy vi phai cung cap cho quy vi chi sd, bién do
va gi6i han dinh ky va tron doi cho 13i suat c6 thé diéu chinh.

K¢ hoach thanh toan
Quy vi c6 thé nhan tién mat tir HECM theo nhiéu cach khac nhau. Quy vi co thé nhén tién dudi
dang han mure tin dung hodc théng qua cac khoan thanh toan c¢b dinh hang thang m1en la quy vi
dap ung cac dleu khoan va diéu kién cta khoan thé chap. Quy vi c6 thé chon nhan tién vao thoi
diém va s6 tién quy vi chon thong qua han mirc tin dung hodc két hop cac tuy chon khac nhau,
tiy thudc vao gidi han ciia HUD. Céc tily chon vé ké hoach thanh toan bao gom:

1. K& hoach thanh toan 14i suat c6 dinh: Mot khoan tién tron g61

2. Ké& hoach thanh toan 1ai suét ¢ thé diéu chinh
Tuy chon 1: K& hoach thanh toan theo thdi han
Tuy chon 2: K& hoach thanh toan theo ky han
Tuy chon 3: Dong tin dung
Tuy chon 4: K& hoach nhiém ky dugc stra ddi
Tuy chon 5: K& hoach thi han d3 sira doi

° a0 o

Céc khoan tmg trude cho vay HECM khong phai chiu thué va khong duogc khau trir thué. Chung
thuong khong anh huéng dén cac phic loi An sinh xa hoi hodc Medicare. Tuy nhién, quy vi phai
can than rang bat ky khoan tién vay nao quy vi gitt lai khéng vuot qué giéi han ngudn luc thanh
khoan hang thang cho Thu nhép an sinh bd sung (SSI) va Medicaid. Tham khéo ¥ kién chuyén
gia tai chinh vé tac dong cia HECM.

Nhin chung, quy vi c6 thé thay ddi loai ké hoach thanh toan bat ky lac nao voi mot khoan phi
(khong vuot qua gidi han cua HUD). Quy vi nén héi bén cho vay vé cac thu tuc thay do6i ké
hoach thanh toan trong tuong lai.

Hiy bo

Sau khi dong HECM, quy vi, vo1 tu cach 1a Bén vay, c6 ba ngay dé huy thé chip néu quy vi
mudn. Piéu nay ciing duoc goi 14 "thoi gian hay bo", mot bién phap quan trong dugc thuc hién
dé bao V€ quy vi, vdi tu cach la nguoi tidu dung. Neu quy vi huy trong thoi gian huy bo, quy vi
c6 quyén duoc hudng tat ca cac khoan phi ctia minh, trir di chi phi thim dinh.

Néu quy vi mua bit dong san méi bang HECM, quy vi s&€ khong c6 thot han huy trong ba ngay.
Vi¢c dong giao dich ctuia quy vi s€ 1a cuoi cung.

Khi nao HECM dén han va phii tra

HECM s& dén han va phai tra khi Bén vay cudi cting con sdng qua doi, ban nha hodc khong con
cu tra tai bat dong san d6 nita. Quy vi c6 thé tra mot phan hodc toan bd sé du khoan vay bat ky
lac nao. Khong c6 hinh phat tra trude nao ddi véi HECM. Nhimg ngudi phdi ngdu khong vay
nhung van déap tng cac diéu khoan va diéu kién cia HECM c6 thé du diéu kién dé ¢ lai nha.

Mot s6 san pham cho phép tin dung “mo™: quy vi co thé tra mot phan hodc toan b khoan vay va
sau d6 vay lai s tién d6 vao thoi diém khac (mot han mie tin dung). Céc san pham khéc c6 tin
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dung “ déng ”, nghia 1a quy vi khong dugc vay lai sb tién gbe da tra cho khoan vay. Hay hoi bén
cho vay cua quy vi vé loai tin dung ma khodan vay ctia quy vi cung cap.

Tra ng vay HECM
Khi khoan vay den han va phai tra, quy vi hodc bat dong san ctia quy vi phai tra lai tit ca cac
khoan tng trudce tién mat, bat ky khoan phi hoic chi phi nao dugc tai trg nhu mot phan cta
khoan vay va tit ca cac khoan 1ai da dugc tinh cho dén nay. Khoan vay dén han va phai tra khi:

1. Bén vay ng cudi ciing con séng sot qua doi,

2. Bt dong san khong con 1a not cu tra chinh ciia Bén vay,

3. Bén vay con song cudi clng khong cur tra tai noi cu tra chinh trong hon 12 thang lién tiép

vi bénh tat vé thé chat hodc tinh than;
4. Bén vay ban hodc chuyén nhuong quyén so hiru tai san, hodc
5. Bén vay khong thyuc hién duoc nghia vu theo hop dong thé chip.

Nhing nguoi phdi ngiu khong vay nhung van dap tmg cac diéu khoan va diéu kién cia HECM
co thé du diéu kién dé & lai nha.

Khi khoan vay dén han va phai tra, quy vi c6 thé chon thanh toan toan b HECM, béan bat dong
san voi gia it nhét 95 phﬁn tram gia tri thAm dinh hién tai, cung cép cho bén cho vay mét van ban
thay thé cho viéc tich bién, hodc stra chira vin dé dan dén viéc HECM dén han va phai tra. Néu
Bén vay qua doi, nguoi thira ké hodc bat dong san s& co tiy chon gilr lai ngdi nha bang cach
thanh toan HECM cho khoan ng it hon hoédc 95 phan trdm gia trji thAm dinh hién tai. Ho ciing c6
thé ban bat dong san hoic cung cip cho bén cho vay mot vin ban thay thé cho viéc tich bién.

Nghia vu ciia Bén vay theo hop dong thé chap
Sau khi déng, quy vi phai tiép tuc dam bao rang thué tai san, bao hiém rui ro va cac khoan danh
gia tai san khac dugc thanh toan, c6 thé 1a do quy vi tu thanh toan hodc thong qua khoan trich lap

toan b hodc mot phan tudi tho du kién (LESA).

Quy vi phai duy tri tinh trang cua bat dong san va gitr bat dong san do 1a noi cu tra chinh cua quy
vi. Xem cac gidy to thé chip cua quy vi dé biét bat ky nghia vu bd sung nao.
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Tai liéu dinh kém B.4 Cac buée trong quy trinh cho vay HECM

UNG DUNG ,
Quy vi phai dugc tu van trude khi bén cho vay xur Iy don xin vay HECM cua quy vi.

Khi quy vi ndp don, quy vi s& duge yéu cau chon mot ké hoach thanh toan: han muc tin dung,
Ung trude hang thang (ky han hodc thoi han), két hop han murc tin dung va ung trudc hang thang
hodc mot khoan tién tron goi. Quy vi ¢ thé duge yéu cau chon gitra lai sudt ¢ dinh va lai suat
c6 thé diéu chinh hang thang hoac thuong nién. Quy vi cling c6 thé duoc hoi liéu quy vi c6 mudn
tra thué tai san va bao hiém gia cu truc tiép bang cc khoan tmg trudc tir khoan vay ctia minh
hay khong.

Quy vi s& can cung cap thong tin theo yéu cau ctia bén cho vay, ¢ thé bao gom:

gidy tO tity than c6 anh,

x4c minh s An sinh xa hoi cua quy Vvi,

mdt ban sao gidy to so hitu nha cta quy vi,

thong tin vé bat ky khoan no hién c6 (quyén thé chap) nao ddi véi ngdi nha cia quy vi va
Gidy chimg nhan Tu van HECM ctia quy vi.

MRS

Quy vi c¢6 thé duoc yéu ciu tra phi ndp don xin vay va c6 thé duoc yéu cau tra cac khoan phi
khac, bao gém chi phi thim dinh nha va chi phi kiém tra tin dung. Bén cho vay ciing xac dinh
xem quy vi ¢6 di diéu kién dé tro thanh Bén vay HECM hay thé chap nguoc hay khong, theo
huéng dan ctia chuong trinh phu hop.

XU LY

quy vi s& yéu cau tham dinh, tim klem quyén s hitu va bao hiém, thanh toan thé chap va bat ky
dich vu nao khéac can thiét dé hoan tat khoan vay. Mot nguoi tham dinh s& dén nha cua quy Vi dé
danh gia gi tri va tinh trang vat Iy ctia ngdi nha. Néu ngudi tham dinh phét hién ra cac khiém
khuyét hodc diéu kién vé cau tric c6 thé anh hudng dén sirc khoe va sy an toan ciia quy vi can
phai stra chita dé du diéu kién vay, quy vi phai thué mot nha thau dé sira chira. Néu viéc sira chira
turong d6i nho, co kha ning chung s& bi tri hodn cho dén sau khi quy vi nhan duoc khoan vay.
Quy vi ¢ thé du diéu kién dé duoc trich ra tir khoan vay HECM ctia minh dé stra chira.

Bén cho vay ciia quy vi s& guri tat ca thong tin can thiét dén b phan tham dinh ctia bén cho vay.
Ho s& xac dinh xem moi thong tin can thiét d€ dong khoan vay c6 dugc hoan thanh chinh xéc
hay khong.

KET THUC

Khi khoan vay ctia quy vi dugc bén bao 1anh chip thuan, mdt ngay dé dong khoin vay sé duoc
4n dinh va céc tai liu vay cudi cung s€ duoc chuén bi. Pong 1a mot cudc hop ma tai d6 quy vi
ky tit ca cac tai liéu vay. N6 thudong duge xtr Iy bai cong ty quyén s hiru hodc bén cho vay. Mot
sO tiéu bang yéu cau phai c6 luat su c6 mit khi dong.

Sau khi dong, quy vi co ba ngay lam viéc dé huy khoan vay, trir khi quy vi mua nha béng

HECM. Khi ba ngay lam viéc nay két thic, quy vi 6 the bét dau nhan tién tir khoan vay va quy
vi c6 thé str dung tién tir khoan vay theo ¥ mudn, bao gdm ca viéc tra hét bat ky khoan no hién
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tai nao dbi voi ngdi nha cta quy vi khi can thiét. Hai khoan thé chip méi duoc ap dung cho ngoi
nha cta quy vi dé dam bao cho khoan thé chip nguoc (hai khoan thé chip nay duoc giai thich
trong to hudng dan "Cau hoi thuong gip "). Sau d6, khoan vay cta quy vi dugc giri dén bo phan
"bao dudng" hodc dén mot cong ty khac chuyén bao dudng cac khoan thé chip ngugc.

SAU KHI KET THUC

Trir khi quy vi dd sdp xép dé tra thué va bao hiém nha truc tiép tir s6 tién vay, quy vi van phai
chiu trach nhiém thyc hién cic khoan thanh toan nay. Bén cho vay c6 thé yéu cau trich lap mot
phan hoic toan bd Khoan du phong Tudi tho (LESA) cho cac khoan thanh toan nay.

Néu quy vi khong thue hién cac khoan thué va bao hiém bat budc hoic néu LESA caa quy vi hét
han, bén cho vay c6 thé su dung s tién vay dé thanh toan thay cho quy vi. Néu khong con sb
tién vay, quy vi nén biét ring toan bd khoan vay c6 thé dén han va phai tra do khong thanh
toan thué va bao hiém.

Ngoai ra, co quan thué bat dong san, tc 1a thanh phé hodc quéan, co6 thé ban nha cta quy vi vi
khong ndp thue.

Néu quy vi chon phuong thtrc thanh toan hang thang, bén cho vay sé& giri khoan thanh toan cho
quy vi vao ngay lam viéc dau tién cta thang.

Néu quy vi dd chon mét han mirc tin dung, bén cho vay s€ doi yéu cAu tir quy vi truge khi giri bét
ky khoan trng trude nao. Quy vi s€ nhan duge hudng dan tir bén cho vay vé cach yéu ciu cap
vOn tir han murc tin dung ctia minh.

Trir khi quy vi dd chon thanh toan mét 1an duy nhit, quy vi c6 thé yéu cau thay ddi ké hoach
thanh toan bét ky luc nao trong sudt thoi han vay. Bén cho vay c6 thé tinh phi, khong vuot qua
giéi han cia HUD d6i v6i Bén vay HECM, dé thay ddi ké hoach thanh toan cia quy vi. Quy vi
6 thé thay ddi thoi han thanh toan, nhan khoan thanh toan khong theo lich trinh, tam dung thanh
toan hoac thiét 1ap hodc chdm dit han mire tin dung.
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Tai li¢u dinh kém B.5 Nhitng Can nhic vé Thé chiap Nguoc cho Nguoi tiéu ding

Danh sach sau ddy bao gdm mot sb khia canh cia quy trinh cho vay thé chip nguoc ma quy vi,
véi tu cach 1a nguoi tiéu dung, phai dac biét than trong.

Sw Tham gia ctia Bén cho vay

Hay can than véi 161 khuyén ctia bén cho vay huéng quy vi dén hodc tranh xa mot san pham thé
chap nguoc cu thé trude khi quy vi quen thude VOl cac san pham the chap nguoc noi chung. Bén
cho vay khong thé c6 mit trong cac phién tu van ciing nhu khong can phai tham gia vao quyét
dinh thé chap nguoc cua quy vi.

Quy vi cling nén than trong vdi cac khuyén nghi cia bén cho vay vé cach quy vi st dung so tién
vay, dac biét néu ho dé xuat khoan tr¢ cap huu tri ton kém hoac khoan dau tu khac.

Bén cho vay hoac san phém duoc chi dao boi ¢b van

Hay can than vi bén cho vay hodc san pham do ¢b van cta quy vi chi dao. Trong phién tu vén,
hay dam bao rang c6 van da thong bao cho quy vi vé cac lua chon va phuong an thay thé khac
nhau ¢6 thé c¢6 cho quy vi. C6 van khong nén dé xuat mot phuong an hanh dong cu thé va nén
gilip quy vi xem xét tat ca cac lua chon kha thi (vi dy, ban nha hoac tim kiém céc nguén ho tro
tai chinh khac). C6 van khong nén cho quy vi biét nhitng san pham cho vay cu thé nao c6 thé phu
hop nhung nén thong bao cho quy vi vé tit ca cac dic diém thé chap nguoc ndi chung.

Thu nhap va Loi ich

Theo di cac ngudn thu nhdp cia quy vi, dic biét 1a néu quy vi dang nhén bét ky phiic lgi nao
ctia chinh pht dua trén thu nhap nhu Thu nhép an sinh bd sung (SSI) hoic Medicaid. Néu quy vi
cho phép cac khoan thanh toan thé chip nguoc ctia minh tich lily thanh tai san thanh khodn, diéu
nay c6 thé anh hudng dén cac phac loi cta quy vi.

Nghia vu cia Bén vay

Quy vi nén biét vé cac nghia vu ciia quy vi va vo/chdng quy vi, néu co, theo thé chdp nguogc sau
khi quy vi da vay. Quy vi nén biét diéu gi s& xay ra khi quy vi bat dau nhan dugc cac khoan
thanh toan khoan vay hang thang va nhimng gi quy vi chiu trach nhiém. Hay c4n nhic viéc tao
danh sach kiém tra hang thang va thuong nién, trong d6 bao gdbm cac nghia vu ctia quy vi nhu
thanh toan hang thang va cac yéu cau bao tri thong thudng.

Vai tro cia Nha moi gim’ Thé chap nguoc

Nguoi moi gidi thé chap nguoc khong phai 1a bén cho vay. Ngudi méi gioi 1a mot dai 1y doc lap
chap nhan don xin vay thay mit cho bén cho vay va giao dich voi nguoi tiéu dung. Déi véi
HECM, nguoi moéi gioi phai duge FHA chap thuan. Nguoi méi gi¢i khong cap von cho khoan
vay cting nhu khéng cung cap tién cho Bén vay. Nguoi moi 81601 khong chiu trach nhiém thiét lap
hodc chuyén tién thanh toan khoan vay. Do d6, khong chuyén tién cho ngudi méi gidi dé thiét
1ap han muc tin dung cho quy vi.

Bén cho vay dich vu

Bén cho vay dich vu chiu trach nhiém quan ly khoan vay hang ngay cua quy vi, bao gdm giri bao
céo va cung cap dich vu khach hang. Diéu nay co thé khac v6i bén cho vay ban du caa quy vi,
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bén da xur ly don xin HECM cua quy vi. Hau hét cac bén cho vay ban dau chuyén khoan vay ctia
quy vi cho mot cong ty khac dé dich vu. Hay ludn san sang cung cap thong tin ciia bén cho vay

dich vu va cac tai liéu thé chap nguoc ctia quy vi, trong trudong hop quy vi ¢ thac mac vé khoan
vay ctia minh.
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S tay 7610.1
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Tai liéu dinh kém B.6 Cac Cau héi Can héi Bén cho vay ciia Quy vi vé HECM va cac khoan

Thé chap nguoc khac

Sau day la cac cau hoi va hudng dan dé hd tro quy vi trong qua trinh thao luén vé HECM va cac
san pham thé chap ngugc khac voi bén cho vay. Co van cia quy vi s€ huong dan quy vi vé tat ca
cac dic diém thé chap nguoc, bao gdm cach lai suit (cb dinh so véi diéu chinh) va ké hoach
thanh toan ma quy vi chon nén dua trén nhu cdu va hoan canh tai chinh riéng cua quy vi. Quy vi
ciing s& duoc hudng dan vé ¥ nghia va y nghia cta ting san pham, chi phi va van dé khac nhau
dugc dé cap dudi day.

D61 véi moi san pham:

1.

3.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Phi tham dinh 1 bao nhiéu?

Chi phi dong ctra 1a bao nhiéu?

Phi phat hanh 1a gi? (Phi phat hanh phai bao gbm tat ca cac hoat dong phat hanh. San
pham HECM dinh nghia phi phat hanh la s tién 16n hon trong s6 2.500 My kim hodc hai
phan trim cua s6 tién yéu cau tbi da ciia khoan thé chap, 1én dén sb tlen yéu cau t01 da la
200.000 My kim, cong voi mot phan trim ctia bat ky phan ndo cua sb tién yéu cau ti da
16n hon 200.000 M¥ kim. Téng phi phat hanh khoan vay khong dugc vuot qua 6.000 My
kim. Bén cho vay c6 thé chap nhan mot khoan phi phat hanh thap hon khi phu hop.)

Phi dich vu 1a bao nhiéu? (HUD dat ra muc phi dich vu t6i da cho HECM. Mirc phi 1a 35
My kim mot thang cho HECM c6 thé diéu chinh hang thang va 30 My kim mot thang cho
HECM c6 thé diéu chinh thudng nién hoac 13i suat ¢ dinh)

Phi bao hiém thé chap 13 bao nhiéu? (Pdi v6i HECM, phi bao hiém thé chip ban dau 1a
2% s6 tién yéu cau boi thuong ti da, v6i phi bao hiém thé chap thuong nién 1a 0,5% sb
du khoan vay)

Lai suat hién tai 1a bao nhiéu? Lai suat du kién 1a bao nhiéu?

Lai suét duoc diéu chinh hang thang hay thudng nién? Quy vi c6 cung cdp san pham nao
c6 13 suét ¢ dinh khong?

T6i can bao nhiéu tién dé hoan tit khoan thé chip HECM hoic thé chap nguoc d¢é mua
bét dong san?

Quy vi cung cip nhiing tiiy chon thanh toan nao? Theo ludt, bén cho vay phai cung cap
tat ca cac tuy chon thanh toan, thoi han, thoi han s¢ hitu, han mirc tin dung hoéc bat ky su
két hop nao cho HECM.

Néu cb tuy chon thanh toan han murc tin dung, tde do tang truong han muc tin dung la
bao nhiéu?

C6 mét phi khi thay doi phuong thirc thanh toan khong?

Nghia vu hang thang cta toi véi khoan thé chap nguoc nay 1a gi?

T6i s& phai chiu nhitng nghia vu thudng nién nao véi khoan thé chip ngugc nay?

T6i c6 du diu kién dé thé chip nguoc khong? Vo/chong t6i co du diéu kién khong?

Nha cia t6i c6 du didu kién dé thé chap nguoc khong?

T6i ¢6 thé trich ra cac khoan thué va bao hiém dé quy vi c6 thé thanh toan thay toi
khong?
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Tai liéu dinh kém B.7 Nghia vu ciia Bén vay HECM

Tai liéu nay bao goém cac nghia vu cua quy vi theo HECM hozc thé chap nguoc khac. Kiém tra
v6i bén cho vay cia quy vi ve cach Vo/chong cua quy vi, néu c6, dugc ky vong s& dap ung cac
nghia vu ndy va liéu céc chinh sach san pham thé chip nguoc doc quyén c6 khac nhau khong.

Nop thué Tai sén

1. Bén vay phai thanh toan ding han thué tai san ctia minh. Néu khong thyc hién, quy vi c6
thé mat nha vi ddy duoc coi 1a hanh vi vi ‘pham hop ddng thé chip cua quy Vvi.

2. Quy vi phai ty tra thué tai san hodc c¢6 thé yéu cau bén cho vay tra thué tai san bang tién
tir khoan thé chap nguoc.

3. Trong truong hop c6 ky han, thoi han vay hoidc ké hoach thanh toan duoc sira ddi, bén
cho vay sé& udc tinh chi phi thudng nién, thém sb tién vao sé du khoan vay va thuc hién
thanh toan hang thang.

4. Trong truong hop ap dung ke hoach tin dung, quy vi c6 thé yéu cau bén cho vay tra thué
cho quy vi bang cach rat tién tir han mirc tin dung khi dén han nop thué.

5. Néu quy vi chon mot ké hoach tin dung va han muc tin dung da hét, bén cho vay s€
khong con c6 thé thanh toan thay cho quy vi nira. Khi d6, quy vi sé phai chiu trach nhiém
tryc tiép tra thué va bao hiém.

6. Luu y: néu quy vi khong dé lai du tién dé tra thué va bao hiém sau khi han mirc tin dung
ctia quy vi da can kiét, quy vi c6 thé khong dap ing dugc nghia vu vay va co thé mat nha.

7. Bén cho vay c6 thé tinh mot khoan phi nho dé tra thué va bao hiém thay mat quy vi. Quy
vi nén hoi vé cac chi phi cu thé véi bén cho vay. Tra mot khoan phi tuong trung cho dich
vu ndy co6 thé giup quy vi giit duoc nha trong thoi gian dai.

8. Hay lién hé vé6i bén cho vay hodc c¢b van gia cu duoc HUD ching nhan néu quy vi khong
¢6 kha ning thanh toan phi tai san hodc du kién s& khong c6 kha ning thanh toan.

Thanh toan Bio hiém Gia cu
Bao hiém chii nha bao vé quy vi va bén cho vay khoi mét mat trong trudng hop ngdi nha cua quy
vi bi hu hong hodc bi pha huy do hoa hoan hoac bao. Bén vay HECM duogc yéu cAu thanh toan
dung han cac khoan phi bao hiém cho bao hiém chu nha cta ho. Pdi véi HECM, bao hiém i lut
cling duoc yéu cau néu bit dong san ndm trong vang 1 lut. Néu khong 1am nhu vdy, c6 thé dan
dén mét nha.

1. Languoi di vay, quy vi ¢6 trach nhiém duy tri bao hiém chu nha dang hoat dong. Béao

hiém chii nha khac v6i bao hiém thé chip.

2. Quy vi c6 thé tra tién bao hiém truc tiép hodc yéu cau bén cho vay tra bang tién vay cia
quy Vvi.

Chinh sach nay phai c6 hiéu luc ngay ca khi quy vi vang nha trong mot khoang thoi gian.
4. Néu quy vi phat hién ra rang ngoi nha cua minh nam trong vung 1i lut, quy vi s& phai duy
tri bao hiém 1ii lut. Vi dy, mot s6 khu vue dd duoc phén vung lai thanh vang 1a lut yéu

cau bao hiém 1i lut 1an dau tién. Mot s6 cong ty bao hiém ciing da thay d6i cac khu vuc
dia 1y noi bao hiém ctia ho c6 sin. Quy vi nén kiém tra tinh trang va chi phi cta cac hop
d6ng bao hiém chu nha va bao hiém 1ii Iyt cta minh. Quy vi ciing ¢6 thé phat hién ra rang
ngoi nha cua minh nim trong ving 1 lut trong qua trinh tai chirmg nhan thudng nién hoic
kiém tra tinh trang tai san ciia bén cho vay.

(98]
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Bén cho vay c¢6 thé str dung bao hiém bat budc néu ho biét rang bat dong san khong con bao
hi€m rui ro bat budc nira. Bdo hiém ctia bén cho vay c6 thé dat hon chinh sach ctia Bén vay.

Kiém tra Thuwong xuyén cac Tai liéu Cho vay

L3i suat diéu chinh HECM s& diéu chinh hang thang hodc thudng nién tiy thudc vao thoi han do
Bén vay lwra chon. Piéu nay ciing ding v6i nhiéu san pham thé chip nguoc khac. Trong truong
hop HECM, bén cho vay sé& théng bao cho quy vi vé su thay ddi it nhat 25 ngay trude khi 13i suét
moi dugc tinh vao khoan vay. Quy vi ¢6 trach nhi€ém xem xét thong bao nay.

Bén cho vay dich vu (c6 thé 1a HUD déi vé6i khoan vay duogc chi dinh) duoc yéu cau giri mot bao
c4o tom tit hoat dong thé chip ciia quy vi. Bdo cao cho HECM dugc phat hanh it nhit thuong
nién va co thé dugc mot sd bén cho vay phat hanh thuong xuyén hon. Quy vi nén xem lai bao
cao nay khi nhan duogc.

Duy tri Tai san

Tai san ctia quy vi phai dugc duy tri it nhét ¢ tinh trang nhu khi thé chip nguoc dugc phat hanh.
Trude khi bén cho vay phat hanh HECM, ho phai dam bao rang tai san HECM dép tng cac yéu
cau va tiéu chuan tdi thiéu vé tai san dé an toan, lanh manh va bao mat.

Bén cho vay c6 thé thuc hién cac cudc kiém tra “1ai xe qua”. Néu phat hién ra van deé, quy vi s€
phai khic phuc ching. Mot goi y danh cho quy vi la tao danh sach kiém tra cac quy trinh bdo tri
thong thuong va xem xét danh sach nay 4 lan mbi ndm dé dam béo rang quy vi dang giit cho
ngdi nha cia minh trong tinh trang tot. C van cta quy vi co thé gitip quy vi dua ra danh sach
cac quy trinh bao tri phil hop vi bat dong san ciia quy vi.

Tra truoc
Chinh sach tra truéc c6 thé khac nhau tuy thudc vao san pham thé chdp nguoc. Quy vi nén thao
luan vé chinh sach tra trude voi bén cho vay. Quy vi co thé tra trude khoan vay, toan bg hoac
mot phén, ma khong bi phat.
e Dbi véi HECM, quy vi co thé tra trude toan bd hodc mot phﬁn s6 du ng bat ky Iic nao ma
khong bi phat Viéc tra hét toan bo s& cham durt hop ddng cho vay.
* Quyvico thé chon thanh toan trudc mot phan dé bao toan thém gi4 tri tai san hodc dé
tang s tién thanh toan hang thang néu chon phuo’ng an thanh toéan theo thang
e Hau hét cac san pham déu cho phép tin dung “mé™: quy vi c6 thé tra mot phan s du no
va sau d6 vay lai vao thoi diém khéc.
e Céc san pham khac c6 tin dung “ déng ”, nghia 1a quy vi khong thé vay lai s tién gbc da
tra trudc cho khoan vay.
e Nhin chung, quy vi ¢6 thé thay ddi ké hoach thanh toan bét ky Iic nao. Phi tinh lién quan
dén thay d6i nay s& duoc ap dung cho sé du khoan vay.

Khi Khoan vay Pén han va Phai tra

HECM thuong khong dén han va phai tra cho dén khi Bén vay cudi cling con sdng hodc ngudi
phéi ngiu du diéu kién khong vay qua do1, hodc ng6i nha dugc ban hodc khong con la noi cu tra
chinh cta Bén vay hodc ngudi phdi ngiu khong vay. Céac khoan the chip nguoc so hitu khac co
thé c6 cac diéu kién hoan tra khac nhau. Bén vay va nguoi phdi ngau khong vay, néu cé, cé trach
nhi¢m thong bao cho bén cho vay khi xay ra sy kién dén han va phai tra.
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Nhin chung, quy vi hoic nguoi thira ké hodc di san cua quy vi phai tra hét sb tién cubi cung do
bén cho vay dich vu xéac dinh, phu hop v6i cac quy tac cia HUD, khi HECM dén han va phai tra.
HECM va hau hét cac san pham thé chip nguoc doc quyén co the duoc tra theo nhiéu cach khac
nhau. Khoan vay c6 thé duoc tra trong mot 1an thanh toan tir s tién thu duge tir viéc ban nha.
Ngoai ra, ngudi thira ké ctia quy vi c6 thé thé chap mot khoan thé chap khac ddi véi ngodi nha va
tra hét khoan vay bang s tién d6 hodc ho c6 thé co cac khoan tién khac dé tra hét khoan vay.
Bén cho vay ciing c¢6 thé chip nhdn mot vin ban thay cho viéc tich bién tai san.

Bén cho vay khong so hiru ng6i nha va khong "nhén" duge ng6i nha khi Bén vay hodc nguoi
phdi ngéu khong vay qua doi. bay 1a mét quan niém sai lam pho bién ciia nguoi ti€u dung. Bén
vay s hitu ngdi nha va quyén s¢ hitu trong subt thoi han cta thé chap nguoc, gidng nhu thé chap
chuyén tiép.

Céc khoan vay HECM khéng thé duoc tiép nhan boi cac thanh vién gia dinh hodc cac bén khac.
HECM la khoan vay khong can thé chip. Diéu niy c6 nghia 13 bén cho vay khong thé yéu cau

bét ky tai san thé chip nao khac ngoai bat dong san, ngay ca khi bt dong san thé chap khong bao
gom toan bd gia tri cua s6 du HECM.
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Tai li¢u dinh kém B.8: Nghia vu ciia Bén vay thé chiap nguoc: Danh sich kiém tra danh cho
Bén vay

C6 nhiéu diéu quy vi can lam va can nhéc sau khi d4 hoan tat khoan thé chap nguoc. Vi dy, néu
khong thanh toan ding han cac khoan thué va bao hiém, khoan thé chip nguoc ciia quy vi co thé
dén han va phai tra ngay 1ap tirc. Sau ddy 1a danh sach kiém tra dé gitip quy vi duy tri khoan thé
chap nguoc cta minh.

0 Thanh toan cac khoan phi tai san ciia quy vi (nhu thué tai san, phi bao hiém rui ro, d4nh gia
déc biét va phi hiép hoi chu nha) dung han

0 Tra tién bao hiém lii lut (dleu nay chi ap dung néu ngdi nha nam trong vung lu lut)

0 Duy tri tai san ¢ tinh trang t6t va thyc hién bét ky stra chira can thiét nao

0 Xem lai thong béo thay doi 13i suét

0 Xem lai béo cao thé chip thuong nién

0 Duy tri tinh trang cu tra chinh cia quy vi

0 Thay d6i ké hoach thanh toan cta quy vi (néu can)

0 Tra trude khoan vay (néu co)

0 Kiém tra cac mién trir hodc giam thué tai san cho ngudi cao nién, ngudi khuyét tat hodc ho gia
dinh c6 thu nhép thap (néu co)
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Tai li¢u dinh kém B.9: Sir dung thé chip ngwoc dé mua nién kim

Tro cép huu tri 13 hop dong do cong ty bao hiém ban ra nham muc dich cung cfig cac khoan
thanh toan, thuong la cho nguoi da nghi huu, theo nhiirng khoang thoi gian cu the.

Néu quy vi dang c4n nhic st dung HECM hoic cac hinh thirc thé chip ngugc khac dé mua hop
déng nién kim, sau day la mot sb su that va dic diém quy vi can biét:

e cac lva chon cho vay cua quy vi

e loi ich huu tri

e chi phi nién kim

e loiich cong cong

e lua chon nién kim
Céac C6 vin HECM c6 thé cung cip cho quy vi nhtrng thong tin co ban vé nién kim. Hay can
nhic tham khao y kién cta chuyén gia tai chinh dé biét thém thong tin, bao gdm ca thong tin vé
nién kim hoan lai va quyén loi tir vong; luu ¥ rang mot sé chuyén gia tai chinh ciing c6 thé kinh
doanh bén nién kim.

Tuy chon Vay cua quy vi
Quy vi co the c6 cac lua chon vé cach dé duoc tra khoan vay thé chap ngugc. Cac lua chon nay
c6 thé bao gdm:
1. mot khoan tmg trudc tién mit ngay lap tuc,
2. mot tai khoan tin dung cho phép quy vi g trudc tién mit vao nhimg thoi diém va véi sb
tién ma quy vi lua chon,
3. mot khoan ing trudc tién mat cd dinh hang thang trong mot s6 nam cu thé hodc trong
sudt thoi gian quy vi séng trong nha ctia minh, va
4. su két hop gitra tién mat ngay 1ap tirc, han mirc tin dung hodc (mg trude hang thang.

R& rang, viéc mua nién kim dé nhan dugc khoan ing trudce tién mat hang thang khong phai luc
nao ciing can thiét. Quy vi c6 thé nhin duoc loai ké hoach thanh toan nay truc tiép tir thé chap
nguoc.

Legi ich Huu tri

Tlen trg cap c6 thé cung cap cho quy vi khoan tng trude tién mat hang thang tron doi, bat ké quy
Vi song & dau. Nguoc lai, thé chap ngugc chi co thé kéo dai trong thoi gian quy vi séng trong
nha. Néu quy vi ban hoac chuyén di, thé chap nguoc cia quy vi s&é dén han va phai tra. Khi can
nhéc dén tién tro cap, quy vi nén nghi dén thm gian quy vi du kién s& & trong nha cua minh.

e Tién tro cap ¢ dinh: Néu quy vi mudn nhan dugce khoan ung trudc tién tro cap voi 86
tién nhu nhau mdi thang, hady dam bao nhan dugc khoan trg cép "¢ dinh". Khoan ung
trudc tién trg cap cd dinh hang thang s& tiép tuc trong sudt cudc doi, bat ké quy vi song &
dau. Nhitng khoan tng trudc ndy cé thé nho hon khoan ung truge khoan vay c6 dinh
hang thang ma quy vi c6 thé nhan duoc tir khoan thé chip nguoc mién 1a quy vi con song
trong ngoi nha ctia minh.

e Tién tro cép bién d6i: Tién ung trudc tur tién tro cép bién d6i c6 thé phu thudce vao thi
truong chung khoan hodc cac khoan dAu tu khac ¢6 rui ro hodc bién dong hon. Mac du
chung c6 thé cung cap khoan tng trude c¢b dinh hang thang trong mot thoi gian, tién trg
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cap bién ddi c6 thé dan dén khoan tng trude hang thang nhé hon sau khi thoi han bao
lanh cua chung két thuc.

Bén cho vay c6 thé cho quy vi blet quy vi c6 thé nhan duoc bao nhiéu mdi thang tir khoan thé
chap nguoc. Quy vi co thé mudn so sanh khoan tmg trudc hang thang nay véi khoan tng trude
nién kim ma quy vi co thé nhan duoc.

Quy vi ciing c6 thé mudn can nhic dén thuc té ring néu quy vi chuyén dén vién dudng ldo va di
diéu kién huong Medicaid, phﬁn 16n tién ung trude theo ché d6 huu tri va tién thu dugc tir viée
ban nha ciia quy vi s& dugc dung dé chi tra chi phi vién dudng l3o.

Chi phi Nién kim

St dung thé chip nguoc dé mua nién kim thudng dit hon so v viée nhén cac khoan tng trude
thé chap nguoc hang thang. Néu quy vi mua nién kim bang tién vay, quy vi s& ¢6 s6 du ng vay
turc thoi 16n hon. Dleu do6 c6 nghia 1a phi lai suat cao hon, déc bit 1a trong nhimg ndm dau cia
khoan vay. Nhung neu quy vi song 1au hon tudi tho du kién, thi sy két hop thé chap ngugc/tuyén
kim c6 thé trd nén it ton kém hon so véi HECM don 1é.

Néu bén cho vay biét rang quy vi co y dinh mua hop dong nién kim véi thé chap nguoc, ho phai
cung cip cho quy vi ban céng bd Téng Chi phi Vay Thudng nién (TALC) bao gom hop dong
nién kim. Hiy theo ddi v6i bén cho vay dé dam bao riang quy vi nhan duoc ban cong bd TALC
bao gébm hop ddng nién kim.

Bét ky ai ban cho quy vi mot hop dong nién kim s&€ dugc tra hoa hong ban hang tir s tién quy vi
su dung dé mua hop dong nién kim. Néu quy vi mudn biét ho s& dugc tra bao nhiéu, hay hoi ho
hoa hdong ban hang cua ho 13 bao nhiéu. Ngoai ra, hdy hoi xem hop dong nién kim c6 bao gdm
phi "tir bo" ma quy vi s& phai tra néu sau nay quy vi quyét dinh ngimg hop dong nién kim khong.

Logi ich Céng

Thu nhép nién kim khong anh huong dén cac quyén loi An sinh xa hdi hoac Medicare cua quy vi
theo luét hién hanh. Tuy nhién, néu quy vi du diéu kién huong Thu nhap an sinh b6 sung (SSI),
quy vi can hiéu rang thu nhap nién kim c6 thé gdy nguy hiém cho cac quyén loi ctia quy vi tir
chwong trinh nay va c6 thé 1a cac chuong trinh khac nhu Medicaid.

Tién tmg trudc cho nién kim dugc tinh la thu nhap cho SSI. Do do, ching c6 thé 1am giam phuc
loi SSI theo ting My kim va co thé khién quy vi khong du di€u kién tham gia cac chuong trinh
khéc. Nguoc lai, tién ung trude cho vay HECM thudong khong duge tinh 1a thu nhép cho SSI.

Néu hién tai quy vi dang nhan hoac du kién s& du diéu lgién nhén SSI hodc cac chuong trinh
tuong tu (vi du: Medicaid), hdy dam bao rang quy vi hi€u chinh xac thu nhéap huu tri va céac
khoan ung truéc HECM s€ anh hudng dén diéu kién va quyén lgi cua quy vi nhu thé nao.

Luwa chon Nién kim

Mot hop ddng nién kim chi an toan va lanh manh nhu cong ty cung cap nd. Quy vi c6 thé mudn
yéu cau cong ty nién kim cung cap xép hang tir cac cong ty cung cap chung. Cac cong ty nhu
AM Best, Fitch, Moody's va Standard & Poor's cung cap xép hang.
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Nhiéu chuong trinh nién kim cung cép khodan hoan tién mat tuy chon (hoac “tién tro cép tr
vong”) cho ngudi thira ké cua quy vi khi quy vi qua doi. Diéu nay 1am giam tong chi phi cho tai
san cua quy vi, nhung cing lam giam s tién tmg trudc nién kim hang thang dwoc dam bao cua
quy vi. Hay chéc chin can nhic k¥ ludng cac lwa chon nay.

Mot sb nién kim cung cip cac khoan tmg trudc hang thang trong mot khoang thoi gian ¢d dinh.
Néu quy vi dang c4n nhic loai nién kim “thoi han nhat dinh” nay, quy vi ¢6 thé mudn so sanh nd
v0i khoan g trude hang thang ma quy vi co thé nhan dugc trong cung khoang thoi gian tir mot
ke hoach “ky han” thé chap nguoc. Quy vi ciing ¢6 thé mudn so sanh sd tién quy vi s& ng trong
moi truong hop.

Phin Két luin
Chi quy vi méi ¢6 thé quyét dinh didu gi phi hop nhat véi nhu cu ciia minh. That hop 1y khi
phai can than khi cdn nhic mot quyét dinh tai chinh quan trong vé nhing Iya chon c6 thé méi mé
v6i quy vi. Quy vi nén danh nhiéu thoi gian nhat c6 thé dé:

e hoc nhiing gi quy vi can biét,

e nhan dugc cau tra 101 cho cau hoi cua quy vi,

e 5o sanh cac lya chon ctia quy vi mdt cach can than, va

e thao luan vé lya chon ciia quy vi voi nhitng nguoi quy vi tin tudng va khong c6 loi ich tai

chinh trong quyét dinh cua quy vi.

Céac ngudn sau ddy co thé cung cép cho quy vi thong tin bd sung:
e Uy ban Chimg khoan va Giao dich. Investor.gov
e (Co quan quan Iy nganh tai chinh (FINRA)
e Hi¢p hoi AARP: www.aarp.org Dién thoai: (888) 687-2277
e Hiép hoi cac Uy vién Bao hiém Qudc gia: www.naic.org
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Tai liéu dinh kém B.10: CAu héi thwong gip vé tw van thé chip ngwoc

Tai sao HECM va cac khoan thé chip nguoc khac lai 1a cac khoan vay “n¢ ting, von chii
s¢ hiru giam”?

Thé chép nguoc dugc goi la cac khoan vay no tang, von cha sé hiru gidm, vi khi ng tang, von
chi1 s¢ hiru nha giam. Bén cho vay hodc nha dau tw mua cac khoan vay, thu hdi khoan ng nay -
cac khoan thanh toan gbc va lai tich lity - khi ng6i nha duoc ban.

Tai sao tdi cin tham dinh?

Can phai tham dinh dé xac dinh gia tri thi trudong ctia ngdi nha cia quy vi va dé xéac dinh bat ky
sura chira can thiét nao. Bat dong san phai dap ung cac tiéu chuén bat dong san tdi thiéu dé cung
cap du su bao dam cho khoan vay. Néu can sira chita, chung phai duoc thyc hién nhu mot diéu
kién chép thuan cho vay. Viéc tham dinh phai dugc bén cho vay ra 1énh va dugc hoan thanh béi
mot gidm dinh vién dugc HUD chép thuan.

Gia tri thim dinh cta ngdi nha dugc sir dung dé xac dinh s tién yéu cau t6i da, bang voi gia tri
tham dinh cta ng6i nha hogc han mirc cho vay FHA t01 da trong cong dong cua quy vi, gia tri
thim dinh va sb tién yéu cau tdi da s& gitip xac dinh sé tién quy vi da diéu kién dé rut.

S6 tién vay c6 thé khac véi wée tinh ciia bén cho vay nhw thé nao?
So tién vay khi hoan tat giao dich s€ dua trén gia tri tham dinh ctia ngdi nha va 1ai suat.

Vao thoi diém quy vi ndp don xin vay, quy vi va bén cho vay c6 thé s& khong biét gia tri tham
dinh cuia ngdi nha cua quy vi s€ 1a bao nhiéu. Do d6, udc tinh ma bén cho vay dua ra cho quy vi
rat co the s€ thay doi sau khi tham dinh hoan tat.

Ngoai ra, viéc Bén vay khoa lai suit hay dé 1ai suét "tha ndi" hoidc thay d6i theo thi truong s€ anh
huong dén s6 tién vay. Lai suét thay d6i theo timg tuan; tuy nhién, bén cho vay c6 thé khoa 1ai
sudt tai thoi diém quy vi ky don xin vay trong 120 ngay. Diéu nay sé& giup lai suit khong thay d6i
gilra thoi diém nop don va thot diém dong s6. Néu Bén vay chon dé 1ai suat "tha n61" hogc thay
dbi theo thi truong va i suit giam gitra thoi dlem nop don va thoi diém déng s6, han murc gbc
s& duoc tinh toan lai va c6 thé dan dén thay ddi s tién vay.

Néu tdi thay doi y dinh va khong mudn vay nira sau khi tdi hoan tét thi tuc thi sao? Téi cé
thé hity khoan vay khong?

Theo luat, quy vi c6 3 ngdy 1am viéc dé thay doi quyét dinh va huy khoan vay. Thir Bay dugc
tinh 1a ngay lam viéc va Chu Nhat thi khong. Day dugc goi la quyén huy bo trong 3 ngay. Hay
chic chan yéu ciu bén cho vay hudéng dan vé quy trinh nay, vi quy trinh huy khoan vay c6 thé
khac nhau gitra cac bén cho vay. Quy vi nén lay tén cua nhitng nguoi phu hop, sé dién thoai, s6
fax, dia chi hoac huéng dan bang van ban Ve bat ky quy trinh nao ma cong ty ap dung. Quy vi
van c6 thé phai chiu trach nhiém cho mot sb chi phi cho vay néu quy vi quyét dinh hity bo, chang
han nhu chi phi tham dinh.

Luu ¥: Néu quy vi dang dong HECM dé mua nha, quy vi s& khong c6 ba ngay dé thay doi quyét
dinh. Giao dich vay dugc hoan tat khi dong.
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Téi sé phai chiu nhirng chi phi thudng nién nao lién quan dén khoan vay nay?

Céc khoan chi phi thudng nién ma quy vi phai chiu trach nhiém bao gdm tit ca cac loai thué tai
san, phi bao hiém 12 lut va rai ro, va cac khoan danh gia dac biét, chéng han nhu phi hi€p hdi chu
nha hodc phi chung cu. Trong mdt s6 trudng hop, mot phan cac khoan phi nay duoc bén cho vay
ky quy, nhung viéc dam bao thanh toan van 1a trach nhiém cua quy vi. Biéu quan trong la quy vi
phai 1ap ngan sach cho cac khoan chi phi nay trong sudt ca nam, trong sudt thoi han vay, dé khi
dén han thanh toan, quy vi s& c6 du tién. Vi du, néu gia tri tai san cia quy vi tang, thué tai san
thudng nién cta quy vi co thé ting, vi viy hiy xem lai cac bao céo thué ctia quy vi hodc thao
ludn véi chuyén gia thué.

Sau khi khoén vay hoan tét, bao lau téi c6 thé tiép can dwoc han mirc tin dung?
Bén cho vay c6 thé giai ngan cho quy vi sau khi quyén huy bo trong 3 ngay két thuc. Ngay giai
ngan s& hién thi trén Ban thong bao két thuc cua quy vi.

Sau lan gidi ngan diu tién, tdi cé thé rit tién bao nhiéu 1in?

Sau lan giai ngan dau tién, khoan thanh toan tir bén cho vay s&€ dugc thyc hién trong vong 5 ngay
ké tir khi nhan dugc yéu cu thanh ton bing vin ban tir quy vi. Cac 'khoan thanh toan theo ky
han va thoi han s& duoc thuc hién vao ngay 1am viée dau tién ciia mdi thang bat dau tir thang dau
tién sau khi dong.

Néu bén cho vay yéu ciu tdi stra chira tai san, thi bao lau sau khi khoan vay dwoc hoan tit,
toi phai hoan tit viéc sira chira?

Bén cho vay xéc dinh thoi gian quy vi s& phai hoan tat viéc sira chita sau khi khoan vay duoc
dong. Ngay chinh xac ma quy vi can hoan tt moi viéc sira chita s& dugc ghi trén Phu lyc stra
chita kém theo Thoa thuan cho vay. Quy vi s& dugc cung cap mot ban sao cta cac tai liéu nay khi
khoan vay dugc dong.

Didu gi sé xay ra néu viéc sira chira khong hoan tit vao ngay dwgc chi dinh trong Phu luc
stra chira?

Néu viéc stra chita bit budc khong duge hoan thanh vao ngay duoc chi dinh trong Piéu khodn
swea chita ctua Thoa thudn cho vay , bén cho vay phai ngung thanh toan khoan vay. Khoan vay sé
bi dong bang ¢ trang thai han muec tin dung, chi cé sin dé tai tro cho viéc sira chita va cac muc
bét budc nhu phi tai san va Phi bao hiém thé chap (MIP). Sau khi hoan thanh viéc stra chita mot
cach thoa dang, khoan vay c6 thé dugc chuyén ddi tro lai phuong thirc thanh toan di chon cta
Bén vay.

C6 cin phai kiém tra sira chira khong?

C6. Bén cho vay c6 trach nhiém dam bao rang viéc sira chita dd hoan thanh dwoc mot thanh tra
vién du tiéu chuin kiém tra mot hodc nhiéu 1an trudce khi gidi ngan tién dé thanh toan cho viéc
sira chira. Bén cho vay ciing phai hoan thanh mau HUD-92051, Bdo cdo kiém tra tudn thi , trudc
khi c6 thé giai ngan tién. Bén cho vay co thé tinh phi hanh chinh va phi kiém tra tuan thu.

Bén cho vay sé giai ngan s6 tién vuot qua chi phi sira chira nhu thé nao?

Sau khi bén cho vay di thanh toan cho nha cung cip vé viéc sira chira, bén cho vay s& chuyén bat
ky s6 du con lai nao vao mot han mure tin dung va thong bao cho quy vi vé sd tién kha dung. Vao
thoi diém do, néu quy vi chon, quy vi c6 thé gui cho bén cho vay mot yéu cau bﬁng van ban vé
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s6 tién khong vuot qua s tién kha dung va bén cho vay s€ gui khoan giai ngén 5 ngay sau khi

nhan dugc yéu cau bang vin ban cua quy vi vé s tién. Néu khong, sd du con lai s& van nim
trong han murc tin dung.
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Tai liéu dinh kém B.11: Cach Quy vi C6 thé Tiép cin Von Chii sé hitu Nha ciia minh bang
Theé chap ngwoe: Tuy chon Thanh toan

Tai liéu nay cung cdp md ta vé nhiéu ké hoach thanh toan khac nhau cho Home.

Téng quan vé Tuy chon thanh toan

Quy vi c¢6 thé nhan duoc sd tién vay thé chip ngugc théng qua nhiéu ké hoach thanh toan khac
nhau, c6 thé khac nhau tiy thudc vao san pham thé chap ngugc ma quy vi chon.

Céc khoan vay HECM cho phép céc ké hoach thanh toan sau:

"] thuat ngtr

" nhi¢m ky

] han muec tin dung

1 két hop: thoi han stra ddi/thoi han c6 diéu chinh kém theo han muc tin dung

M6t khoan tién tron goi.

Vi khoan vay HECM, quy vi ciing c6 thé thay déi ké hoach thanh toan bat ky ltic nao trong subt
thoi han vay (cho dén khi quy vi str dung hét so tién c6 san).

Khong phai tit ca cac tiy chon nay déu c6 san cho cac san pham doc quyén (khong phai
HECM). Ngoai ra, Bén vay co thé phai tra phi néu quyét dinh thay d6i ké hoach thanh toan cho
mot san phdm doc quyeén.

Quy vi nén hoi ¢ van ctia minh néu quy vi c6 thém cau hoi. Néu quy vi mudn biét thém vé cac
chi tiét cu thé cua san phém thé chép nguoc, cac tuy chon ké hoach thanh toan nao kha dung cho
cac san pham cu thé hodc sd von chu s hitu c6 thé co cho quy vi théng qua thé chip nguoc, quy
vi nén lién h¢ voi bén cho vay.

HECM - Ky han

Bén vay c6 thé chon tity chon ky han ma ngudi d6 s& nhan dugc cic khoan thanh toan hang
thang br:ing nhau trong mét khoang thoi gian ¢ dinh do Bén vay lua chon, vi du 5 nam hodac 10
nam. Bén vay s& khong con nhan duoc cac khoan thanh toan vao cudi ky han nhung c6 thé ¢ lai
nha mién 1a nguoi d6 lya chon.

Nhiém ky

Theo tity chon s6 hiru, Bén vay c6 thé nhan duoc cac khoan thanh todn hang thang bang nhau
mién 14 ngudi d6 van & trong nha. S6 tién ciia mdi khoan thanh toan hang thang duoc xac dinh
béng cach trur tudi cua Bén vay (hodc tudi ciia Bén vay tré nhit trong khoan vay) khoi 100 va
chia s tién dugc cung cip theo thé chip nguoc trong khoang thoi gian do. Ngay ca khi s6 du
khoan vay vuot qua gia tri cua ngdi nha hodc néu nguoi do song qua 100 tudi, Bén vay s& tiép
tuc nhan duoc cac khoan thanh toan mién la nguoi d6 van & trong nha va dap tng cac nghia vu
ctua khoan vay.

Dong tin dung

Quy vi ¢ thé chon dua toan bd khoan vay vao mQt han muec tin dung. Véi han muc tin dung nay,
quy vi co thé tiép can tién bat ky lic nao cho dén khi khong con tién.

Déi véi cac khoan vay HECM, phéan chua sir dung ctia han muc tin dung sé ting theo “ty 1¢ ting
truong han mic tin dung” hodc “ty 1& ghi cha”. Mot san pham ddc quyén cé thé co ty 1é ting
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truong han muc tin dung khac véi HECM, di€u nay s€ anh hudng dén so tién mat ma quy vi co
thé nhan dugc. Quy vi nén hoi bén cho vay vé cac dac di€ém cia han murc tin dung néu quy vi
dang can nhac mdt san pham ddc quyén.

Keét hgp

Bén vay ciing c6 thé lua chon két hop gitta rat tién trudce, han muc tin dung, ky han va cac tuy
chon thanh toan theo ky han. Ky han stra ddi két hop han muc tin dung véi cac khoan thanh toan
hang thang mién 12 Bén vay van ¢ trong nha. Ky han sira ddi két hop han mirc tin dung véi cac
khoan thanh toan hang thang trong mot khoang thoi gian ¢ dinh do Bén vay xéc dinh.

Thanh toan Mot 1in Duy nhit

Bén vay c6 thé chon phuong an thanh toan ndy, s& gi¢i han & mot 1an thanh toan duy nhat khi
dong khoan vay khong qua 60% han mirc gbe hodc cac nghia vu bit budc (nhu phi phat sinh
khoan vay) cong v&i 10% han mirc gdc.
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